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Wie een bruikbaar handboek zoekt om in de eigen bibliotheek met
impactmeting aan de slag te gaan, vindt wellicht antwoorden in
Evaluating the Impact of Your Library van Sharon Markless en David
Streatfield. Niet alleen bieden zij handvatten voor succesvol
impactmanagement, ook laten ze zien wat impactmanagement soms juist
zo ingewikkeld maakt. In een helder opgebouwd betoog laten de auteurs
zien welke stappen men bij een gedegen impactmeting binnen de eigen
bibliotheek doorloopt, zonder voorbij te gaan aan de achterliggende
vragen die dit proces oproept: wat betekent dit begrip eigenlijk precies,
waarom is het zo belangrijk onderzoek te doen naar impact, op welke
fronten kunnen bibliotheken impact maken en wanneer ben je als
organisatie eigenlijk klaar voor een impactevaluatie?
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Evaluating the Impact of Your Library is voorzien van heldere voorbeelden en praktische tips,


https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/dossier-impact/leestip-impactevaluatie-voor-bibliotheekorganisaties

toegespitst op de bijzonderheden van de bibliotheeksector. Inclusief checklists en vragenlijsten die
direct op de eigen bibliotheek toepasbaar zijn én geruststellende woorden: het zichtbaar krijgen van de
impact van een bibliotheekorganisatie is nu eenmaal een stuk moeilijker dan het lijkt. Met verrassende
oogpunten, van partners bij wie je kunt aankloppen voor hulp bij dit uitdagende proces tot ethische
kwesties die bij het uitvoeren van impactgestuurde metingen komen kijken. Markless en Streatfield
weten in deze compacte handleiding het complexe en specifieke proces van impactmeting in de

bibliotheek van een groot aantal kanten te belichten.
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