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Welkom

Welkom bij het onderzoek naar makerplaatsen.

Met een toenemende behoefte aan een leven lang leren groeien de openbare werkplekken, online
platforms en andere gelegenheden voor kennisoverdracht. De bibliotheek kan hierin een rol spelen
als creatieve omgeving met toegang tot bronnen, doorverwijzing, faciliteiten en werkplekken,
makerplaatsen, lezingen, debatten en cursussen, en mensen.

Wat is een makerplaats?

Een makerplaats is een publiek toegankelijke creatieve doe-het-zelf ruimte waar mensen kunnen
samenkomen om te creéren, uit te vinden en te leren. In bibliotheken hebben ze vaak de beschikking
over 3D-printers, software, hardware, elektronica, ambachtelijke gereedschappen en nog veel meer.

Een makerplaats kan heel verschillende vormen aannemen. Het kan een plek zijn waar mensen
vooral met hun handen bezig zijn, een plek waar ze leren werken met technologie of bijvoorbeeld een
atelier dat ruimte biedt aan kunstzinnige activiteiten. Het kan zijn dat de bibliotheek activiteiten of
faciliteiten biedt voor het maken van dingen zonder dat daar een aparte ruimte voor is ingericht.

Onderzoek

Dit onderzoek heeft betrekking op de huidige situatie in jouw bibliotheek. Het gaat enerzijds om
cursussen, lezingen, faciliteiten of andere vormen van programmering of dienstverlening gericht op
persoonlijke ontwikkeling van zelfredzame bezoekers, zowel jeugd als volwassenen. Anderzijds gaat
het over het faciliteren en betrekken van mensen die vanuit een intrinsieke motivatie naar de
bibliotheek komen om te ‘maken’, soms met digitale tools, maar ook met andere creatieve uitingen,
samen te leren en creatieve oplossingen te bedenken voor vragen vanuit de gemeenschap.

Instructie

Lees deze instructie aandachtig door voordat je start met het invullen van de vragenlijst. Bij alle
vragen gaat het om aantallen van de totale basisbibliotheek, dus de totalen van alle locaties inclusief
de hoofdlocatie.

Let op, om deel te nemen aan het onderzoek dien je de digitale versie van de vragenlijst in te vullen.
Deze PDF-versie van de vragenlijst kun je als hulpmiddel gebruiken om de gegevens eerst te
verzamelen om deze vervolgens in de digitale vragenlijst in te vullen.



Algemene gegevens

Om bij eventuele vragen contact op te kunnen nemen, willen we eerst graag weten wie deze
vragenlijst invult. Je contactgegevens zullen niet voor andere doeleinden gebruikt worden.
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Algemeen

1. Welke (soortgelijke) activiteiten op het gebied van maken biedt de bibliotheek aan (in minstens
één van de vestigingen en/of online)?

Meerdere antwoorden mogelijk.

Koken/voeding

Creatief schrijven (verhalen, poézie, etc.)
Tuinieren

Sieraden maken

Breien/textiele werkvormen

Muziek maken
Tekenen/schilderen/illustreren
Podcasting, geluidsopnames maken/editen
Videobewerking, fotografie, filmen
Materiaalbewerking (hout, metaal, etc.)
Grafisch ontwerp

Game design

Robotica

3D-tekenen, 3D-printen en/of 3D-scannen
Coderen/programmeren
Stadmaken/burgerwetenschap/burger initiatief/leefomgeving verbeteren
Geen van bovenstaande

Weet ik niet

O0000O0O0OO00O0oOOO0O0OoOoO0Oo0oo



2. [indien activiteit aangeboden] Welke activiteiten op het gebied van maken worden het meest
aangeboden?

Selecteer 3 antwoorden.

Koken/voeding

Creatief schrijven (verhalen, poézie, etc.)
Tuinieren

Sieraden maken

Breien/textiele werkvormen

Muziek maken
Tekenen/schilderen/illustreren
Podcasting, geluidsopnames maken/editen
Videobewerking, fotografie, filmen
Materiaalbewerking (hout, metaal, etc.)
Grafisch ontwerp

Game design

Robotica

3D-tekenen, 3D-printen en/of 3D-scannen
Coderen/programmeren
Stadmaken/burgerwetenschap/burger initiatief/leefomgeving verbeteren
Weet ik niet

O0O00O000O0OO0O00O0O0O0O0O0OoOooOa0n

3. [meest aangeboden activiteiten] Op welke manier worden deze activiteiten aangeboden?

Meerdere antwoorden mogelijk.

Activiteit Online Fysiek Weet ik niet
Koken/voeding O O O
Creatief schrijven O O O
Tuinieren O O O
Sieraden maken O O O
Breien/textiele werkzaamheden O O O
Muziek maken O O O
Tekenen/schilderen/illustreren O O O
Podcasting, geluidsopnames O O O
maken/editen

Videobewerking, fotografie, filmen O O O
Materiaalbewerking O O O
Grafisch ontwerp O O O
Game design O O O
Robotica O O O
3D-tekenen O O O



Activiteit Online Fysiek Weet ik niet

3D-scannen O O O
3D-printen O O O
Coderen/programmeren O O O
Stadmaken/burgerwetenschap/burger O O O

initiatief/leefomgeving verbeteren

4. [meest aangeboden activiteiten] Wat is per activiteit de belangrijkste doelgroep?

1 antwoord per activiteit mogelijk.

Activiteit 0-12 jaar 12-18 jaar Volwassenen Weet ik niet
Koken/voeding O O O O
Creatief schrijven O O O O
Tuinieren O O O O
Sieraden maken O O O O
Breien/textiele werkzaamheden O O O O
Muziek maken O O O O
Tekenen/schilderen/illustreren O O O O
Podcasting, geluidsopnames O O O O
maken/editen

Videobewerking, fotografie, filmen O O O O
Materiaalbewerking O O O O
Grafisch ontwerp O O O O
Game design O O O O
Robotica O O O O
3D-tekenen O O O O
3D-scannen O O O O
3D-printen O O O O
Coderen/programmeren O O O O
Stadmaken/burgerwetenschap/burger O O O O

initiatief/leefomgeving verbeteren

5. [meest aangeboden activiteiten] Welke van de activiteiten die aangeboden worden op het gebied
van makerplaatsen had in de afgelopen 12 maanden de meeste bezoekers?

O Koken/voeding



Creatief schrijven (verhalen, poézie, etc.)
Tuinieren

Sieraden maken

Breien/textiele werkvormen

Muziek maken
Tekenen/schilderen/illustreren
Podcasting, geluidsopnames maken/editen
Videobewerking, fotografie, filmen
Materiaalbewerking (hout, metaal, etc.)
Grafisch ontwerp

Game design

Robotica

3D-tekenen

3D-scannen

3D-printen

Coderen/programmeren
Stadmaken/burgerwetenschap/burger initiatief/leefomgeving verbeteren
Weet ik niet

O0O00O000O0OO0O0O0O0OO0OO0OO0ooOooOoan

6. Heeft jouw bibliotheek één of meer fysieke makerplaats(en)?

Ja, de bibliotheek heeft één of meer fysieke makerplaatsen

Nee, de bibliotheek heeft geen fysieke makerplaatsen

Nee, de bibliotheek heeft geen eigen makerplaats maar maakt gebruik van een mobiele

makerplaats van de POI

O Nee, de bibliotheek heeft geen eigen makerplaats maar maakt gebruik van een andere
makerplaats in het werkgebied (anders dan van de POI)

O Weet ik niet

ooo

7. lindien fysieke makerplaats] Hoeveel makerplaatsen (fysieke ruimtes) heeft jouw bibliotheek
over alle bibliotheeklocaties in totaal?

Geef een schatting als je het aantal niet exact weet.

O Weet ik niet



8. [indien aantal makerplaatsen bekend] Er zijn 0 makerplaatsen in jouw bibliotheek.
Hebben deze makerplaatsen een specifiek profiel, een bepaalde insteek, een centraal thema?

Vul per thema het aantal makerplaatsen in. Het totaal telt op tot het totaal aantal makerplaatsen.
Als de makerplaats bij meerdere thema’s past dan vul je de makerplaats in bij het thema waar deze

het best bij past.
Als er geen makerplaats bij een thema hoort vul je bij dat thema nul (0) in.

Als het thema van een aantal makerplaatsen onbekend is vul je dit aantal in onder 'Thema onbekend'.

Thema Aantal
makerplaatsen

Fablab / Digilab: coderen, digitale fabricage (3D,
vinylsnijders,..)

Biolab, biodesign, biotechnologie
Media-lab, studio AR/VR
Ambachtelijk, materiaal bewerken
Atelier, kunstzinnige activiteiten
Stadsbal, betrokken burgers
Erfgoed

Ander thema

Thema onbekend

Totaal aantal makerplaatsen 0



9. lindien fysieke makerplaats] Hoe heeft de bibliotheek ruimte(s) voor makerplaatsen gecreéerd?
Meerdere antwoorden mogelijk.

Geheel nieuwe ruimte(s) en/of gebouw ontworpen

Minder kastruimte en/of minder boekenplanken

Minder ruimte voor werkplekken van personeel

Een andere ruimte hiervoor aangepast, NamelijK: ..o
ANETrS, NAMELITK: coeeieiee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e e abaeeeeene
Weet ik niet

Ooooooao

Inrichting makerplaatsen

De volgende vragen gaan over de fysieke ruimte die bedoeld is als een makerplaats (atelier, fablab,
digilab, et cetera) in of van de bibliotheek.

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van de vragen.

10. [indien fysieke makerplaats] In welke bibliotheekvestiging/-locatie is deze makerplaats
geopend? En wat is de naam en/of website van deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

1 o] AT 4 g =TT LT AT Lo Lo SRR
O Weet ik niet / niet van toepassing

O Weet ik niet / niet van toepassing
WeEDbSite MAKEIPLlaats: ..ooiiei ittt e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e ntanreeeaaeeens
O Weet ik niet / niet van toepassing

11.[indien fysieke makerplaats] Waarom heeft de bibliotheek deze makerplaats?
Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag

e T=1 LTt 2 41 T SRR
O Weet ik niet

12.[indien fysieke makerplaats] Wat voor profiel heeft deze makerplaats?
Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Meerdere antwoorden mogelijk.

Fablab / Digilab: coderen, digitale fabricage (3D, vinylsnijders,..)
Biolab, biodesign, biotechnologie

Medialab, studio, AR/ VR

Ambachtelijk, materialen bewerken

Atelier, kunstzinnige activiteiten

Stadslab, overlegplek voor betrokken burgers

Ooooooao



O Erfgoed
O3 ANders, NAMELiK: ettt e e et e e et e e e
O Weet ik niet

13.[indien fysieke makerplaats] Wanneer werd deze ruimte als makerplaats geopend?
Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Datum (MAaNA/JAAT): coeieeiicieiece ettt et ettt b e bt e be b e etaeeteenaeeneas
O Weet ik niet

14. [indien fysieke makerplaats] Wanneer is de makerplaats geopend?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Meerdere antwoorden mogelijk.

Altijd als de bibliotheek ook open is, vrije inloop

Op afspraak

Een vast aantal uren

Flexibel naar omstandigheden, bijvoorbeeld voor personeel

Rondom makeractiviteiten

ANETrS, NAMELITK: coeiieee et e e ettt e e ettt e e et e e e e et e e e aneae
Weet ik niet

Oooooooao

Inrichting en uitrusting

De volgende vragen gaan over inrichting en uitrusting van de fysieke ruimte die bedoeld is als een
makerplaats (atelier, fablab, digilab, et cetera) in of van de bibliotheek.

Neem weer de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van de
vragen.

15. [indien fysieke makerplaats] Wat voor ruimte is deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.
1 antwoord mogelijk.

Een open ruimte in de bibliotheek

Een afgesloten ruimte in de bibliotheek

Een ruimte in een multifunctionele accommodatie waarin ook de bibliotheek gehuisvest is
Een op zichzelf staande ruimte buiten de bibliotheek, niet onder één dak

Een mobiele voorziening zoals een bus

F Lo [T =T o - T = Ul PR UUSPRRN
Weet ik niet

Oooooooao



16. [indien fysieke makerplaats] Welke van onderstaande tools en apparatuur biedt deze
makerplaats aan?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.
Meerdere antwoorden mogelijk.

Apparaten voor audio - / beeldopname

Software voor audio-, video-editing, beeldbewerking
Muziekinstrumenten

Bouwstenen (LEGO, K'Nex, etc.)

Circuits (LittleBits, Micro Bits, Arduino, Raspberry Pi, etc.)
BeeBots / MBots / Robots

Mobiele devices (tablet, smartphone)

Coding Software

Computers

Green screen

Hololens

VR-bril

Laser snijder

CNC milling machine

Vinyl snijder

Apparaten voor houtbewerking

Apparaten voor metaalbewerking

Apparaten voor textielbewerking

FAY aTe F=Y =T o1 o =Y U S SR PUPPRPR
Geen

Weet ik niet

oo

O0O0O000O0OO00O0O0OO0O0O0OO00oOo0o

17.indien fysieke makerplaats] Is de makerplaats gespecialiseerd in bepaalde materialen /
activiteiten?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

T = 0 =1 U] PRSPPI PPPPPPPP
O Nee
O Weet ik niet

18. [indien fysieke makerplaats] Hoe is het aanbod van deze makerplaats tot stand gekomen?
Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.
Meerdere antwoorden mogelijk.

Input van onze gebruikers / bezoekers

Input vanuit het primair onderwijs

Input vanuit het voortgezet onderwijs

Input vanuit MBO

Input vanuit het hoger onderwijs (hbo / universitair)
Input van onze samenwerkingspartners

oooooao



O
O
O
O

Donaties van apparatuur

Naar het voorbeeld van andere makerplaatsen

A gL [T =T o - T =Y Ul RO PURPRRN
Weet ik niet

Doelgroepen

19. [indien fysieke makerplaats] Welke doelgroep(en) bezoeken deze makerplaats voornamelijk?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Meerdere antwoorden mogelijk.

Oo00oo0oo0oO0oOoOoOooOooao

Hobbymakers (in brede zin, zowel digitale technologie als ander vakmanschap)
Professionele makers

Senioren (65+)

Volwassenen

Jeugd (tot 18)

Basisscholen (instelling)

Voortgezet onderwijs (instelling)

Hoger onderwijs (instelling)

Bedrijfsleven: MKB

Bedrijfsleven: grote bedrijven

FAY aTe L=y ot =T o Y=Y U S PP UPSRPRR
Weet ik niet

20. [indien fysieke makerplaats] Zijn er bepaalde doelgroep(en) die jouw bibliotheek graag wilt
bereiken, die nu nog niet (voldoende) bereikt worden?

Meerdere antwoorden mogelijk.

OO0000O0O0O0ooOoooao

Hobbymakers (in brede zin, zowel digitale technologie als ander vakmanschap)
Professionele makers

Senioren (65+)

Volwassenen

Jeugd (tot 18]

Basisscholen (instelling)

Voortgezet onderwijs (instelling)

Hoger onderwijs (instelling)

Bedrijfsleven: MKB

Bedrijfsleven: grote bedrijven

ANAErS, NAMELITK: coiieitiiee et e et e e e ettt e s ettt e e e et e e e e entreeeen
Weet ik niet

21.[indien fysieke makerplaats] Wat is naar schatting de man/vrouw -verhouding van de bezoekers
van deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

10



Het percentage moet optellen tot 100%

Yol o N = To [l o - o OO PRSP P UUPPUUPRRPP
PEICENTAGE VIOUW: ittt ettt ettt et e e et e e bt e e st e e bt e e bt e e bteeeiree s
O Weet ik niet

Dienstverlening en samenwerking

De volgende vragen gaan over de dienstverlening van de bibliotheek en partners rond de makerplaats
(atelier, fablab, digilab, et cetera) in of van de bibliotheek.

Neem nog steeds de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van
de vragen.

22.[indien fysieke makerplaats] Met welke partners werkt de bibliotheek samen in deze
makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.
Meerdere antwoorden mogelijk.

Een lokale makerplaats of ‘fablab’

Basisonderwijs

Voortgezet onderwijs

ROC / beroepsonderwijs

Hoger onderwijs / universiteit

Museum

Professionele fablabs / IT-aanbieders

Professionele makers op ander gebied (kunstenaars, ambachtslieden, schrijversvakschool,..)
Bedrijfsleven

Een andere belangrijke partner, NamelijK: ...
Wij werken niet samen met een partner

Weet ik niet

Oo00oo0o0oO0o0oO0ooOooOooao

23. [indien fysieke makerplaats] Welke rol heeft de bibliotheek in de dienstverlening rondom deze
makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.
Meerdere antwoorden mogelijk.

We stellen faciliteiten beschikbaar (zoals apparatuur en software)
We coordineren de activiteiten

We zetten bibliotheekmedewerkers in als docent of begeleider

We zetten vrijwilligers in als docent of begeleider

We zetten betaalde externe professionals in als docent of begeleider

Oooooooao

Weet ik niet

1



24. [indien partners] Welke rol hebben de partners van deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Meerdere antwoorden mogelijk.

OoOoOoOooOooo

Ze stellen faciliteiten beschikbaar (zoals apparatuur en software)

Ze coordineren de activiteiten

Ze zetten medewerkers in als docent of begeleider

Ze zetten vrijwilligers in als docent of begeleider

Ze zetten stagiairs / student-assistenten in als docent of begeleider

ANETrS, NAMELITK: coeeieee et e e ettt e e et e e e et e e e e ataeeeeannee
Weet ik niet

25. [indien fysieke makerplaats] Welke drie punten heeft jouw bibliotheekorganisatie als de
grootste knelpunten ervaren in de dienstverlening rondom deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Selecteer maximaal 3 antwoorden.

OO00O00O0OoOOooOooOooao

Onvoldoende financiering

Onvoldoende personele bezetting

Onvoldoende expertise binnen eigen bibliotheek

De doelgroep is moeilijk te vinden of te bereiken

De samenwerking met partners verloopt stroef

Onvoldoende zicht op de effectiviteit van onze dienstverlening

De technische infrastructuur is ontoereikend (computers, netwerk etc)
Onvoldoende beleidsprioriteit of draagvlak binnen de eigen organisatie
Onvoldoende beleidsprioriteit bij gemeente

ANAErS, NAMELK: <ottt e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nnnraaaaaaeeeenn
Geen

Weet ik niet

26. [indien fysieke makerplaats] Welke drie punten heeft jouw bibliotheekorganisatie als de
grootste successen ervaren in de dienstverlening rondom deze makerplaats?

Neem de laatst geopende actieve makerplaats als uitgangspunt bij het beantwoorden van deze vraag.

Selecteer maximaal 3 antwoorden.

OoOoOoOooOooo

Voldoende financiering

De personele bezetting

De expertise binnen eigen bibliotheek

De doelgroep is goed te vinden of te bereiken

De samenwerking met partners verloopt goed

Goed zicht op de effectiviteit van onze dienstverlening
De technische infrastructuur (computers, netwerk etc)

12



Voldoende beleidsprioriteit of draagvlak binnen de eigen organisatie

Voldoende beleidsprioriteit bij gemeente

N Lo [T =T o - T = Ul PRSP SUPRRN
Geen

Weet ik niet

ooooo

Personeel

De volgende vragen gaan over personeel met betrekking tot makerplaatsen/makeractiviteiten in het

algemeen.

27.[indien activiteit aangeboden] Voor welke (soortgelijke) functies is er personeel betrokken bij

makeractiviteiten?

Meerdere antwoorden mogelijk.

Consulent/codrdinator basisvaardigheden

Projectleider

Coordinator (digi)Taalhuis

Domein/vak/educatief specialist

Vrijwilligers

Frontoffice medewerker

Ingehuurde krachten (bijv. docenten)

ANAErS, NAMELHK: oottt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nararaaaaeeeens
Geen personeel beschikbaar

Weet ik niet

OoooooOooOoooao

28. [indien personeel beschikbaar] Hoeveel fte is er per week beschikbaar voor makeractiviteiten
aan betaalde werknemers en aan onbetaalde vrijwilligers?

Daarbij staat 1 fte voor een volle werkweek van 36 uur volgens de CAO voor bibliotheken.

Dienstverband Aantal fte Weet ik niet
Aantal fte betaalde werknemers in =
dienstverband
Aantal fte zzp-ers (externe huur) =

O

Aantal fte vrijwilligers [indien
vrijwilligers beschikbaar]

29. [indien personeel beschikbaar] Hoe komt jouw bibliotheek aan personeel voor
makeractiviteiten?

13



Meerdere antwoorden mogelijk.

We vragen mensen met specifieke vaardigheden/kennis

Mensen die zelf hun kennis willen delen, een activiteit willen verzorgen, benaderen ons
We maken activiteiten rond bestaande kennis en vaardigheden van ons personeel

We werken samen met lokale experts/organisaties

Ons personeel verwerft nieuwe kennis en vaardigheden (bijv. training tot maakcoach)
ANETrS, NAMELITK: coeeieiee ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e
Weet ik niet

OoOoOoOoooo

Financieel

De volgende vragen gaan over financién met betrekking tot makerplaatsen/makeractiviteiten in het

algemeen.

30. [indien activiteit aangeboden] Uit welke bronnen komt de financiering van makeractiviteiten?

Let op: het gaat hier dus niet om algemene financiering van jouw bibliotheek, maar specifiek de
inrichting en programmering van makerplaatsen en -activiteiten.

Meerdere antwoorden mogelijk.

De bibliotheek

Projectsubsidies van gemeente/provincie/landelijk

Projectsubsidies van bibliotheeksector (KB/POI/SPN etc.)

De partners met wie we samenwerken

Eigen bijdrage van deelnemers

Bijdrage van organisaties aan activiteiten

Stimuleringsfondsen

ANETrS, NAMELITK: 1ottt e et e s et e e e ettt e e e e tneee e
Geen

Weet ik niet

OooooOoooooao

31.[indien financiering bibliotheek] Is het budget dat de bibliotheek heeft vrijgemaakt voor de
dienstverlening rondom makeractiviteiten een eenmalig en/of een structureel bedrag?

Meerdere antwoorden mogelijk.

O Eenmalig (voor de opstart van diensten)
O Structureel (jaarlijks, voor exploitatie)
O Weet ik niet
32. [indien financiering bibliotheek] Vraagt jouw bibliotheek een bedrag aan deelnemers voor-...?

Meerdere antwoorden mogelijk.

O Lidmaatschap van de makerplaats

14



Gebruikte materialen / apparatuur

Cursussen en workshops
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Geen

Weet ik niet

ooooo

33. Heb je nog opmerkingen over het thema makerplaatsen/makeractiviteiten of zijn er nog
antwoorden die je wilt toelichten?

O Geen opmerkingen
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