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1 INLEIDING 

Dit rapport bevat bijlagen bij het eindrapport van het onderzoek naar een landelijk bibliotheek 

systeem. In dit rapport zijn onder meer detailuitwerkingen opgenomen die gedurende het 

onderzoek zijn gemaakt en als onderbouwing fungeren van de conclusies en aanbevelingen die het 

eindrapport zijn beschreven. 

 

Het eindrapport geeft de laatste inzichten en conclusies weer zoals die door de stuurgroep en de 

adviseurs zijn geformuleerd. Het kan zijn dat de inhoud van de eindrapportage en 

detailuitwerkingen in deze bijlage niet 100% meer met elkaar overeenstemmen. De adviseurs 

hebben getracht om dit wel zoveel mogelijk te realiseren, soms ontbrak de tijd echter om alle 

details correct aan te passen. 

 

De verschillende hoofdstukken in dit rapport kunnen op zichzelf staand gelezen worden. Het komt 

voor dat onderwerpen in meerdere hoofdstukken terugkomen of worden herhaald waarbij 

inhoudelijk van dezelfde strekking sprake is. 
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2 UITWERKING VAN DE 
ONDERZOCHTE SCENARIO’S 

2.1.1 Leeswijzer beschrijving scenario’s 

In deze bijlage worden we vier scenario’s voor een landelijk shared bibliotheeksysteem beschreven 

waarvan de haalbaarheid is geanalyseerd. Naast het voortzetten van de huidige situatie, scenario 1, 

zijn drie alternatieve scenario’s uitgewerkt en geëvalueerd: 

1 Het voortzetten van de huidige situatie; 

2 Het ontwikkelen van een modulair LSB als uitbreiding van de LDI-OB.  

3 Een basis LSB scenario met relatief smalle functionaliteit door opschaling van ILS. 

4 Een LSB scenario met relatief brede functionaliteit door opschaling van ILS met uitbreiding van 

extra functies of assemblage van best of breed oplossingen. 

 

In figuur 1 zijn de consolidatiescenario’s schematisch weergegeven.  

 

 

 
Figuur 1 De vier onderzochte consolidatiescenario's 

 

Bibliotheken willen zowel investeren in innovaties voor de nieuwe maatschappelijke taken als 

consolideren en besparen op de klassieke taken. In de tabel hieronder is aangegeven hoe de 

functionaliteiten voor de klassieke en maatschappelijke taken gerealiseerd kunnen worden in de 

verschillende scenario’s. 

 

 

 

 

 

 



 
 

7/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

Scenario 

Taak 

1 

Huidige situatie 

2 

Modulair LSB 

3 

LSB basis 

4 

LSB breed 

Maatschappelijke 

bibliotheek 

Lokale innovaties, 

lastig landelijk op te 

schalen, daardoor 

bundeling van 

krachten niet goed 

mogelijk. 

Innovatie in LDI-OB 

na consolidatie. 

Lokale innovaties, 

later op te schalen 

en aan LSB te 

koppelen. 

Innovaties binnen 

het LSB door 

uitbreiding of 

assemblage best of 

breed. 

Klassieke 

bibliotheek 

Niet geregisseerde 

consolidatie langs 

natuurlijke weg. 

Modulaire herbouw 

in LDI-OB. 

Consolidatie door 

opschalen ILS. 

Consolidatie door 

opschalen ILS. 

Tabel 1 Realisatie functionaliteit voor de verschillende scenario's 

Een consolidatiescenario bestaat uit een aantal samenhangende keuzes ten aanzien van 
verschillende aspecten zoals hieronder weergegeven. 
 

 
 
Functionaliteit: Afbakening van de functionaliteit. Opties van zeer smal naar breed: 

 Collectie/circulatiekern: kleinst mogelijk afbakening rond de uitleenfunctie. 

 Basis: klassieke bibliotheekfuncties, circulatiekern, ledenadministratie, collectiebeheer. 

 Breed: Basis inclusief CRM functies, marketing, rapportages/analyse. 

 Nieuwe functies: aanvullende functionaliteit voor nieuwe taken van de maatschappelijke 

bibliotheek. 
 
Consolidatie: de manier waarop regionale en lokale implementaties samen gevoegd kunnen 
worden. Grofweg zijn er vier consolidatie concepten: 

 Huidige situatie: gedeeltelijk regionaal geconsolideerd. 

 Inkapselen: schil rond huidige installaties zodat die als één gaan functioneren. 

 Standaardisatie (franchise formule): identieke systemen maar wel meermaals geïnstalleerd. 

 1 installatie: functionaliteit, data en infrastructuur één gemaakt. Bibliotheken blijven als entiteit 

herkenbaar binnen de ene installatie.  
 
Architectuur: kenmerken van de architectuur van de oplossing. We onderkennen drie basistypes: 

 Monolithisch: geïntegreerde architectuur, echter niet of zeer beperkt ‘open’, d.w.z. lastig van 

buitenaf mee te koppelen. Verouderde architectuur. 

 Geïntegreerd maar open: op moderne open principes gebaseerde geïntegreerde architectuur, 

waardoor koppelingen met de omgeving goed mogelijk zijn.  

 Modulair: architectuur geassembleerd door middel van onderling gekoppelde losse modules 

(mogelijk van verschillende leveranciers) die als geheel functioneert. 
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Sourcing: Welke opties er zijn voor de ontwikkeling/levering van de oplossing: 

 Regionale leverancier: leverancier die zich voornamelijk op het Nederlands taalgebied richt. 

 Internationale leverancier: leverancier met meer afzetmarkten in meer landen. 

 Open Source: oplossingen ontwikkeld en onderhouden door een open, niet commerciële 

community (vaak wel gesponsord door commerciële bedrijven). 

 Zelf (laten) ontwikkelen: maatwerk volgens eigen specificaties. 

Lees ‘Marktprospectie van mogelijke oplossingen LSB’ voor een actueel overzicht. 
 
Beheer: Organisatie van het beheer. 

 Lokaal georganiseerd door de basisbibliotheken zelf. 

 Regionaal georganiseerd door de POI of een groep van bibliotheken. 

 Centraal of landelijk georganiseerd. 
 
Bij de toelichting van de scenario’s in de volgende paragrafen hanteren we de volgende indeling: 

1 beschrijving wat het scenario op hoofdlijnen inhoudt,  

2 beschrijving per aspect uit figuur 4, 

3 voor- en nadelen,  

4 risico’s. 
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2.2  SCENARIO 1 HUIDIGE SITUATIE VOORTZETTEN 

2.2.1 Wat houdt het scenario in? 

Dit scenario houdt in dat de huidige situatie met 45 individuele implementaties van het ILS wordt 

voortgezet en dat consolidatie van de implementaties wordt overgelaten aan de openbare 

bibliotheken en POI’s zelf in samenwerking met de ILS-leveranciers. Er is in dit scenario geen 

landelijke regie en coördinatie op de consolidatie. 

 

Gezien de druk van verdere bezuinigingen op gemeentelijk en provinciaal niveau, is de 

consolidatiebeweging in feite al enige tijd gaande. Gemiddeld genomen vernieuwen bibliotheken 

iedere 3 tot 4 jaar het contract met ILS-leverancier. Dat kan een goed moment zijn om consolidatie 

van het ILS met een andere bibliotheek of meer bibliotheken samen te overwegen. 

 

Indien resultaten uit het verleden worden geëxtrapoleerd naar de toekomst dan zou theoretisch 

gesproken langs natuurlijke weg rond 2025-2035 nog sprake zijn van één ILS-implementatie in 

Nederland waarin alle bibliotheken deelnemen. 

 

Bibliotheken zullen (lokaal) verdergaan met innovaties om nieuwe diensten voor de 

maatschappelijke bibliotheken mogelijk te maken. Echter de kosten van het klassieke 

bibliotheeksysteem blijven op het huidige niveau en dat zal de middelen voor innovaties beperken. 

Daarnaast verwachten we dat het lastig zal zijn succesvolle lokale innovaties landelijk op te schalen 

zolang er nog zoveel verschillende ILS installaties zijn.  

 

Indien voortzetten van de huidige situatie het resultaat zou zijn van dit haalbaarheidsonderzoek, 

adviseren wij in ieder geval om een gezamenlijk gebruikersoverleg in te richten voor het delen van 

kennis en het gezamenlijk aansturen van de leveranciers gelijkend op het landelijk keurmerktraject 

om toekomstige relevante innovaties bij leveranciers af te dwingen. 

2.2.2 Uitwerking scenario 1 
 

 
 

Functionaliteit huidige systemen: De huidige functionaliteit blijft gehandhaafd. De meeste 

bibliotheken maken naast de standaard bibliotheekfuncties gebruik van extra functionaliteiten, 

modules en maatwerk. Een deel van deze functionaliteit overlapt met LDI-OB modules. ILS-

leveranciers regelen de integratie met de landelijke diensten. 
 

Consolidatie: Bij het voortzetten van de huidige situatie is er geen regie op consolidatie. Langs 

‘natuurlijke weg’ zouden gelegenheidsconsolidaties plaats kunnen vinden waardoor, stap voor 
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stap, waardoor het aantal bibliotheeksysteem implementaties verder afneemt. Juridische en 

financiële barrières worden per situatie geslecht.  
 

Architectuur: De architectuur van de huidige generatie bibliotheeksystemen die in Nederland 

gebruikt worden wordt als monolithisch ervaren, hoewel dat van systeem tot systeem verschilt. De 

complexiteit zal eerder toe dan afnemen. Modules ter ondersteuning van nieuwe bibliotheektaken 

worden van de ILS-leverancier afgenomen of in als afzonderlijke toepassingen naast het 

bibliotheeksysteem. De variëteit van modules en dubbelingen blijven bestaan of worden nog 

groter. 
 

Sourcing: De huidige situatie en prijsmodellen blijven gehandhaafd. Wij zien wel dat de ILS-

leveranciers meebewegen met de wensen van hun klanten. Zij maken hun ILS’en meer en meer 

beschikbaar via externe hosting om uiteindelijk naar een cloud product te groeien. Steeds meer 

leveranciers leveren hun functionaliteiten en producten in de vorm van een cloud oplossing. Deze 

ontwikkeling naar de cloud zal voor de ILS-leveranciers echter jaren in beslag nemen omdat het een 

geheel ander business model voor hen betekent dan het traditionele on premise1 model. Bij keuze 

voor toepassing van andere leveranciers, bijvoorbeeld voor CRM en nieuwe diensten, groeit het 

aantal aanbieders waar een individuele bibliotheek of POI mee moet onderhandelen waardoor het 

leveranciersmanagement complexer wordt (zie ook hieronder bij beheer). Dat vereist andere 

vaardigheden bij de bibliotheken en POI’s. 
 

Beheer: beheer blijft deels regionaal en deels lokaal georganiseerd. Door onderlinge consolidaties 

kan kennis en capaciteit op het gebied van (functioneel) beheer tussen bibliotheken worden 

gedeeld. Door een toenemende verschuiving van software naar de cloud is lokaal minder 

operationeel systeem- en technisch beheer nodig omdat deze taken door de leverancier worden 

uitgevoerd. Dat vereist actief leveranciersmanagement. 

2.2.3 Voor- en nadelen 
Voordelen 

 Individuele vrijheid in gebruik van het ILS, keuze van leverancier en ontwikkeling van nieuwe 

diensten. 

 Mogelijkheden tot delen van beheer en kosten van het ILS-systeem met zelfgekozen partij. 
 
Nadelen 

 Het huidige licentiemodel van prijs per inwoner blijft voorlopig bestaan. 

 Kosten blijven gelijk maar zullen stijgen indien nieuwe functionaliteiten nodig zijn. ILS-

leveranciers vragen extra geld voor nieuwe functionaliteiten. 

 Situatie van een beperkt aantal aanbieders en dubbeling in functionaliteiten in de Nederlandse 

markt (en klein taalgebied) blijft bestaan. 

 Implementaties van (landelijke) innovaties moet per ILS-implementatie gebeuren en zullen 

onderling gaan verschillen. Mogelijk worden de onderlinge verschillen daardoor juist groter. 

                                                             

 
1 On premise betekent dat de software speciaal voor de afnemende organisatie op computers wordt geïnstalleerd. 

In tegenstelling tot Software as a Service (SAAS), waarbij de software bij de leverancier of ‘ergens in de Cloud’ is 

geïnstalleerd en voor meer organisaties beschikbaar is.  
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2.2.4 Risico’s 

 Door langzame (tempo van) consolidatie wordt de Nederlandse markt voor ILS-leveranciers 

steeds kleiner waardoor het voor de leveranciers (te) duur wordt om hun product verder te 

innoveren. Hierdoor wordt door de branche gewenste innovatie steeds duurder. 

 Zowel de KB met de LDI-OB als de lokale bibliotheken met hun ILS + aanpalende 

functionaliteiten kunnen hun eigen parallelle weg blijven gaan. Regievoering op het geheel van 

LDI-OB en LSB blijft ontbreken.  

- Dubbeling van meerdere registraties (leden, collecties, transacties) blijft in stand. 

- Geen integratie tussen fysiek en digitaal, of lastig te bereiken (leidt weer tot dubbeling). 

- Geen integraal klantbeeld mogelijk of slechts met hele grote moeite. 

- Meeste klantdata blijft lokaal. Binnen de LDI veel moeite om DWH en 

CRM/marketingmodule goed te krijgen en samen te laten werken met lokale ILS’en. 

2.3  SCENARIO 2 LDI MODULAIR UITBOUWEN 

2.3.1 Wat houdt het scenario in? 

In dit scenario wordt alle functionaliteit die openbare bibliotheken nodig hebben ingevuld door een 

landschap van gekoppelde modules op landelijk niveau. De huidige ILS’en worden feitelijk in 

functionele modules uiteengerafeld en geheel vervangen door landelijke modules: 

 Van de huidige ILS-en zien we dan alleen een kleine kern terug van die functies die nodig zijn 

voor de circulatie van fysieke media en het beheer van lokale collecties. 

 Wat nu de ledenadministratie binnen het ILS is, wordt vervangen door een generieke 

gebruikersadministratie (voor alle klanten van bezoekers tot leden) in de LDI-OB. Deze is basis 

voor alle vormen van dienstverlening.  

 Service, sales en marketing worden aan deze gebruikersadministratie gekoppeld.  

 De financiële afhandeling van diensten gebeurt met een aparte module. 

 Voor nieuwe diensten worden (op termijn) aparte modules gebruikt die ook gekoppeld moeten 

worden aan de gebruikersadministratie.  
 

Idealiter is er geen functionele overlap tussen modules, en zijn ze onderling goed gekoppeld zodat 

het voor gebruikers als één geheel functioneert. Modules kunnen afzonderlijk aangeschaft of 

ontwikkeld worden. Randvoorwaarde is dat de koppelvlakken duidelijk gedefinieerd zijn op basis 

van internationale standaarden. Hierdoor kunnen modules afzonderlijk vervangen, uitgebreid of 

toegevoegd worden.   
 
Dit scenario lijkt op het uitbouwen van de door BNL ingezette koers, maar zal feitelijk opnieuw 
beginnen inhouden: een algehele herbouw van delen van de LDI-OB aangevuld met modules met 
relevante LSB functionaliteiten om ook de traditionele bedrijfsprocessen van de lokale bibliotheken 
te kunnen blijven ondersteunen. 

 De landelijke circulatie-module moet de kleinst mogelijk kern rond circulatie en lokaal 

collectiebeheer vormen en de processen circulatie, levering fysieke media, collectiebeheer en 

bestellen ondersteunen. Ook dient fysiek en digitaal gebruik vastgelegd te worden (daarvoor is 

een koppeling bijvoorbeeld met het e-boeken platform nodig). 

 Dat betekent dat de huidige LDI-OB-modules functionaliteiten moeten bieden die thans door de 

ILS’en geleverd worden. Sommige daarvan, zoals de kernregistratie gebruikers, voldoen op dit 

moment niet aan de eisen om de gebruikers/ledenadministratie van de ILS’en te kunnen 

vervangen. We verwachten dat deze opnieuw moeten worden gebouwd of 

aangevuld/geïntegreerd moeten worden met andere op de markt beschikbare 

standaardproducten (CRM, financieel systeem enzovoort). 
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 Qua ontwikkelvolgorde zullen keuzen moeten worden gemaakt en ligt de nadruk eerst op 

vervanging van de klassieke bibliotheekfunctie uitlenen. Op termijn moeten nieuwe diensten 

geïntegreerd kunnen worden. 

2.3.2 Nadere uitwerking van het scenario 

 
 

Functionaliteit LSB: kleinst mogelijk kern rond circulatie en lokaal collectiebeheer: circulatie, 

levering fysieke media, collectiebeheer en bestellen wordt landelijke herbouwd. Daarnaast moeten 

andere functionaliteiten landelijk in de LDI-OB (of lokaal) een plek krijgen. 

 

Consolidatie: het ligt voor de hand elke module éénmaal landelijk te implementeren, gelijk voor 

iedereen. Consolidatie betekent in dat geval het verlaten van de lokale ILS-implementaties en 

geheel overstappen naar gebruik van de landelijke modules. Consolidatie is een feit zodra de 

bibliotheken niet meer afhankelijk zijn van het huidige ILS voor de diensteverlening aan de klant.  

 

Architectuur: Dit scenario impliceert een keuze voor een modulaire architectuur. Dat stelt 

specifieke eisen aan de openheid van de modules en de onderlinge koppelbaarheid. Het vraagt een 

(zware) centrale regie op de architectuur waar leveranciers zich aan moeten conformeren, als zij 

dat al zouden willen doen. 

Het resultaat is ook een complexe architectuur, omdat er in dit scenario verreweg de meeste en 

ingewikkeldste koppelvlakken tussen de modules onderling nodig zijn. Dat is zeker het geval indien 

gekozen wordt voor modules van verschillende partijen, bijvoorbeeld in geval van een best of 

breed strategie van producten van meerdere leveranciers. 

 

Sourcing: In principe is er geen beperking in welke partij afzonderlijke modules zou kunnen 

leveren: commerciële marktpartijen, open source communities of system integrators die zelf 

(laten) ontwikkelen. Voor de levering van de kleine LSB-kern ligt het voor de hand in eerste 

instantie naar de ILS-markt te kijken. ILS-leveranciers leveren over het algemeen veel bredere 

producten, dus zij zullen hun circulatie- en collectiebeheer functionaliteit los moeten maken uit 

hun standaard product. Degenen die hun product zelf al modulair hebben opgebouwd zullen dat 

het makkelijkst kunnen doen, als zij dat al willen doen.  

Een uitdaging wordt de koppeling met de gebruikersadministratie: elke transactie (lening, 

verlening, reservering) is aan een gebruiker gekoppeld, wiens gegevens over een koppeling 

geverifieerd moeten worden, bijvoorbeeld is deze persoon lid in deze bibliotheek? De kans bestaat 

dat leveranciers (binnen hun module) en kopie van referentiebestanden eisen voor de goede 

werking en performance van hun eigen systeem. (vergelijk gemeenten: persoonsgegevens worden 

via data-distributie gekopieerd van de GBA naar het systeem van de sociale dienst). 
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Beheer: In principe kan het beheer per module afzonderlijk geregeld worden. We verwachten dat 

dit ook gebeurt voor het technische beheer: cloud oplossingen waarbij de leveranciers zorgdraagt 

voor het technisch beheer ligt voor de hand. Er dient echter stevig regie op het geheel te worden 

gevoerd in de vorm van actief leveranciersmanagement en actief eind tot eind monitoring van 

service levels door een integrale beheerfunctie. 

Voor het functioneel beheer is een centrale overkoepelende regierol nodig om te borgen dat de 

functionaliteit van de modules in onderlinge samenhang blijft voldoen aan de behoefte van de 

openbare bibliotheken (en hun doelgroepen) en het geheel aan de gestelde service levels blijft 

voldoen. Hoe meer functionele modules, des te meer functioneel beheer noodzakelijk zal zijn. 

2.3.3 Voor- en nadelen 

Voordelen 

 Geen vendor lock-in / afhankelijkheid van één leverancier. 

 Baas over eigen functionaliteit. 

 Flexibiliteit binnen gestelde architectuurkaders. 

 Experimenteren met nieuwe modules voor nieuwe dienstverlening is relatief gemakkelijk (mits 

aangesloten op centrale gebruikersmodule). 

 Eén sterk gestandaardiseerde landelijke implementatie, nieuwe ontwikkelingen maar één keer 

ontwikkelen en implementeren en meteen breed toegankelijk voor alle bibliotheken. 

 Integratie van fysiek en digitaal en integraal klantbeeld. 

 

Nadelen 

 Weinig ervaring met modulaire architectuur op deze schaal. Je moet zelf alles uitvinden, geen 

gebruik van ervaringen van anderen, alle kinderziektes komen langs. Complexe migratie, lange 

ontwikkeltijd. 

 Grote integratie-uitdaging: zorgen dat de modules onderling goed gekoppeld worde is kritisch in 

dit scenario, zeker als modules van verschillende leveranciers worden afgenomen. Consistentie 

tussen modules onderling zal afgedwongen moeten worden, al bij de aanbesteding en de 

contracten met leveranciers..   

 Voor lang niet alle koppelvlakken tussen modules zijn (internationale) standaarden beschikbaar. 

Standaardisatie van processen, functionaliteit, koppelvlakken, lokale parameters zal in het 

modulaire scenario extra belangrijk zijn. Mogelijk dat dat betekent dat er in de praktijk minder 

ruimte is voor lokale verschillen 

 Indien modules apart worden aanbesteed betekent dat veel EU aanbestedingen met lange 

doorlooptijden (elk minimaal half jaar). Kosten onzeker, want geen vergelijkingsmateriaal. 

 Indien modules van verschillende leveranciers worden afgenomen kunnen 

bibliotheekmedewerkers mogelijk te maken krijgen met verschillend ontworpen user interfaces, 

wat het gebruikersgemak niet ten goed komt.  

2.3.4 Risico’s 

Voor dit scenario zien we de volgende risico’s: 

 ILS systemen leveren nu veel functionaliteiten en die worden ook gebruikt. Wanneer daar niet 

tijdig alternatieven voor zijn vanuit (nieuwe modules binnen) LDI-OB, bestaat het risico op een 

ongewenste teruggang in functionaliteit omdat de nieuwe LSB-kern die niet invult. 

 De markt kan de gewenste modules niet los als standaard producten leveren, aangezien de 

meeste leveranciers geïntegreerde oplossingen bieden. Sommige modules zijn door hun 

afbakening uniek voor de Nederlandse markt waardoor feitelijk maatwerk nodig is met alle 

nadelen van dien, onder meer een lange tijd om modules te bouwen, kinderziektes bij de eerste 

versies enz. 
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 Hoge integratiekosten en kans op falen van de interoperabiliteit tussen modules onderling. 

Daardoor bestaat het risico dat het geheel niet goed functioneert.  

 Kans op mislukken van standaardisatie van koppelvlakken, omdat de NL schaal te klein is om de 

standaard te zetten. 

 Time to market voor nieuwe diensten wordt langer dan de branche eist. 

 Kans op (onnodige) overlap tussen modules en ongewenste/onbedoelde concurrentie tussen de 

leveranciers van de modules, omdat zij meer kunnen leveren dan gevraagd.  

 Kans op falen van de regie, onder meer door inconsistenties in de specificaties van aan te 

besteden modules, waardoor het geheel niet goed functioneert. 

 Er zijn geen referenties van dit scenario binnen de sector, ‘het wiel’ zal hier grotendeels alleen 

uitgevonden moeten worden, dit vraagt tijd, er kunnen (mogen?) fouten worden gemaakt, er 

zal wellicht concessies aan functionaliteit moeten worden gedaan.  
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2.4  SCENARIO 3 BASIS LSB 
 

2.4.1 Wat houdt het scenario in? 

In dit scenario worden de functionaliteiten rond gebruik en beheer van de lokale (fysieke) collecties 

opgeschaald naar het landelijk niveau, functionaliteit die alle bibliotheken nodig hebben voor hun 

huidige diensten, zo snel mogelijk en tegen zo laag mogelijke kosten.  

 Van de huidige ILS-en zien we het deel terug van die functies die nodig zijn voor de circulatie 

van fysieke én digitale media en het beheer van lokale collecties.  

 Voor nieuwe diensten worden (op termijn) aparte modules gebruikt die ook gekoppeld moeten 

worden. Nieuwe service, sales en marketing modules aan het LSB worden gekoppeld. Het LSB 

levert aan deze nieuwe modules onder meer gebruikspatronen vanuit de circulatie-module ten 

behoeve van marketing en sales. Innovaties op dit terrein zullen parallel aan het 

consolidatietraject plaatsvinden, en wellicht al tijdens het traject beschikbaar komen en 

gekoppeld worden 

 De financiële administratie gebeurt buiten het LSB in een lokaal financieel pakket. De huidige 

situatie, dat de klant lokale kosten lokaal afrekent en landelijke kosten landelijk, met elk een 

eigen administratie, kan nog voortgezet worden. Op termijn is het efficiënter en voor de klant 

eenduidiger als er op één plaats wordt afgerekend.   
 

In dit scenario gaan we ervan uit dat er voldoende functionaliteit geconsolideerd wordt om het 

huidige niveau van dienstverlening ten minste te blijven ondersteunen. Daardoor is consolidatie 

niet afhankelijkheid van zaken die parallel nog in de LDI-OB ontwikkeld zouden moeten worden. 

Functionaliteit die al aanwezig is in de LDI-OB (zoals identity management, rapportages en analyse) 

hoeft niet in het LSB terug te komen, waardoor overlap verdwijnt en de scope van het nieuwe LSB 

smaller wordt dan die van de huidige ILS implementaties. Dat betekent bijvoorbeeld dat 

bibliotheken die voor hun discovery nog geen gebruik maken van de NBC+ daarnaar over moeten 

stappen.  

Veder zijn er de volgende effecten op de relatie tussen het LSB en de LDI-OB: 

 Er is geen aparte module voor IBL nodig omdat al het IBL verkeer tussen openbare bibliotheken 

binnen het LSB afgehandeld kan worden. 

 Om landelijke gegevens van het gebruik van e-boeken beschikbaar te hebben in het LSB voor 

het integrale klantbeeld is koppeling met het e-boeken platform nodig. 

 Het DWH en eventueel de marketingmodule van de LDI-OB kan eenvoudiger worden gekoppeld, 

omdat er nog maar één bron ontsloten hoeft te worden die bovendien meer 

gestandaardiseerde gegevens bevat dan nu de 45 ILS implementaties. 

 De koppelingen tussen de LDI-OB en het LSB worden een stuk overzichtelijker, omdat niet meer 

met 45 ILS implementaties gekoppeld hoeft te worden. De afhankelijkheid van verschillende 

leveranciers, die kosten rekenen voor het maken van koppelingen kan verkleind worden. 

Bijvoorbeeld door op voorhand de interoperabiliteit met het LSB te borgen door open 

koppelvlakken (in de vorm van API’s) te eisen.  

 

Een harde knip tussen circulatie (uitlenen) binnen LSB enerzijds en een aparte 

gebruikersadministratie anderzijds (in CRM bijvoorbeeld), zal pas mogelijk zijn als er daarvoor een 

goede CRM oplossing geïmplementeerd is die aan alle eisen voldoet om samen te kunnen werken 

met het LSB. Op dit moment is zo’n CRM module er niet. We verwachten ook niet dat het in 

ontwikkeling zijnde Klant Registratie Systeem (KRS) op redelijke termijn aan die eisen kan voldoen. 

Ons advies is de harde knip tussen gebruikersadministratie en circulatie dat pas later te overwegen. 
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Zie ook paragraaf 2.1. De initiële consolidatieslag zal dus inclusief de ledenadministratie uit het ILS 

zijn. 

 

Het grootste voordeel van dit scenario is de grote snelheid van de consolidatie. Het idee is: zo snel 

mogelijk goede gestandaardiseerde betrouwbare basisfunctionaliteit voor de klassieke functies 

bieden tegen lagere kosten zodat er ruimte is voor experiment en innovatie. Mogelijkheden voor 

innovaties voor nieuwe vormen van dienstverlening (de maatschappelijke bibliotheek) zullen 

wellcht eerder buiten het LSB dan daarbinnen ondersteund gaan worden.  
 

Het basis LSB in dit scenario is zeker geen eindplaatje. In feite is het een noodzakelijke tussenstap 

naar de toekomst die initieel efficiencyvoordelen oplevert. Doorontwikkeling, hetzij door uitbouw 

van functionaliteit van het LSB of integratie van producten van andere leveranciers na de 

consolidatie is nodig om aan de eisen en wensten van de maatschappelijke bibliotheek te voldoen. 

Wel raden we aan om, parallel aan de consolidatie niet stil te zitten en lokale experimenten uit te 

voeren en innovaties te stimuleren, daarvan te leren en vervolgens de successen ook op te schalen 

naar het landelijk niveau. 

2.4.2 Nadere uitwerking van het scenario 
 

 
 

Functionaliteit LSB: kernfuncties rond circulatie, gebruikers administratie en collectiebeheer: 

modules circulatie, collectiebeheer, leveren fysieke middelen, gebruikersadministratie, bestellen. 
 

Consolidatie: Door middel van het opschalen van een afgeslankt ILS met basisfunctionaliteit naar 

één installatie voor alle openbare bibliotheken. Daarmee wordt dit de grootste  implementatie 

wereldwijd. Dat vereist goed geschaalde infrastructuur, dat is in principe goed mogelijk. 
 

Architectuur: het LSB functioneert als een open geïntegreerde oplossing binnen het stelsel van de 

LDI-OB. Het is verstandig eisen te stellen aan de interoperabiliteit en aan de kwaliteit van de 

interne architectuur van het ILS, om klachten die thans ervaren worden als een ‘monolitische 

applicatie’ te voorkomen. Dit kan, heeft tijd nodig en vraagt ook om de leverancier goed aan te 

sturen. 

Er is bij het landelijke architectuurteam overzicht nodig over LDI-OB en LSB samen en de manier 

van integratie. Sommige LDI-OB modules zullen aangepast moeten worden. 
 

Sourcing: We kijken naar bestaande producten van huidige marktpartijen. Vergelijk Vlaanderen: 

alle bekende leveranciers zijn uitgenodigd. 
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Beheer: het LSB kan zowel regionaal ondersteund worden als uitbesteed worden aan een externe 

partij. Het aantal technische beheerders neemt af ten opzichte van het totaal van de huidige 45 

implementaties, maar vraagt wel kennis van de complexere technische infrastructuur die nodig is 

voor de kwaliteitseisen die een landelijke implementatie vraagt. Ook het functioneel beheer kan 

met een beperkt aantal beheerders worden ingevuld. Wel moet goed worden gekeken naar de 

exacte formatie om de lokale behoeften en wensen goed te servicen. Daarnaast is capaciteit nodig 

voor changemanagement en leveranciersmanagement.  

Op landelijk niveau is regie over de gehele architectuur van LDI-OB en LSB samen nodig. 

2.4.3 Voor- en nadelen 
 
Voordelen: 

 LSB en LD-OBI worden essentiële punten geïntegreerd. Op landelijk niveau is beter overzicht 

over het geheel aanwezig. 

 Integraal inzicht in fysiek en digitaal gebruik / integraal klantbeeld wordt mogelijk. 

 Een aantal modules in de LDI-OB zoals het DWH kan eenvoudiger worden gemaakt en sneller 

geïmplementeerd en doorontwikkeld worden. 

 IBL, landelijk lenen kan volledig ondersteund worden door het LSB, zoals nu al mogelijk is op 

regionale schaal tussen de gebruikers van dezelfde ILS-implementatie. 

 Dit scenario heeft de kortste time to market ten opzichte van de andere scenario’s. Kan een 

tussenstap zijn naar scenario 4. 

 Meer voor minder kosten, consolidatie van LSB draagt vooral indirect bij aan innovaties, door 

middelen daarvoor vrij te maken. Tegelijkertijd kunnen (lokale) experimenten plaatsvinden voor 

verdere ontwikkeling van de maatschappelijke bibliotheek. 

 De verandering voor bibliotheekmedewerkers is relatief klein 

 Hergebruik van gedane investeringen, bijvoorbeeld voor het koppelen van randapparatuur en 

koppelingen met huidige LDI-OB-modules.  

 

Nadelen: 

 LSB basis levert zelf nog geen functionaliteit voor nieuwe diensten. Het is zelfs initieel een 

teruggang voor bibliotheken die geïnvesteerd hebben in lokale functionaliteit in het huidige ILS 

en kan ook betekenen dat bibliotheken initieel extra personeel op sommige functies bij moeten 

zetten of lokale registraties te doen omdat de functionaliteit niet meer beschikbaar is. 

 Registratie van klantgegevens op twee plekken (KRS en LSB) blijft voorlopig na consolidatie een 

feit. Het is belangrijk de verhouding goed te definiëren en het beheer van gegevens eenduidig af 

te spreken. Bijvoorbeeld door af te speken welke administratieve leidende is voor welke 

gevallen en de consistentie te borgen door synchronisatie tussen de beide bronnen.  

2.4.4 Risico’s 

 Kans dat bibliotheken teleurgesteld zijn omdat ze niet direct een klantgericht systeem zien die 

ze essentieel achten voor het invullen van de rol van maatschappelijke bibliotheek. Daarom 

goed uitleggen wat doel is van consolidatie en dat tegelijkertijd experimenteren met nieuwe 

diensten en dienstverlening aan klanten nodig is en mogelijk blijft. Aanvullende modules om te 

grote teruggang van functionaliteit te compenseren zijn nodig. 

 Veel discussie en geen consensus over wat dan de basisfunctionaliteit van het LSB wordt en hoe 

standaard deze wordt ingericht. Vraagt om visie en sturing op dit vraagstuk vanaf landelijk 

niveau. 

 Kans op monopolistisch gedrag van de leverancier van het LSB (vendor-lock in), dit vraagt dus 

om goede afspraken en aansturing van de leverancier.  
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 Risico dat het aanpassen van landelijke modules van de LDI-OB om goed aan te sluiten bij het 

LSB verloopt moeizaam omdat eisen aan een aantal LDI-OB-modules veranderen en deze 

wijzigingen door geselecteerde leveranciers en beheerders moeten worden doorgevoerd. Dit 

vraagt commitment van de KB en doet een beroep op het budget van de LDI.  

 Bibliotheken moeten een begrensde periode hebben om over te stappen, ander hou je dubbele 

infrastructuur. 
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2.5  SCENARIO 4 BREED LSB 

2.5.1 Wat houdt het scenario in? 

Het brede scenario houdt in dat alle functionaliteit die openbare bibliotheken nodig hebben voor 

zowel hun traditionele als maatschappelijke rol door een breed geïntegreerd systeem geleverd 

wordt. Dit systeem ondersteunt de klassieke functies zoals collectiebeheer en uitlenen, maar ook 

de gebruikersadministratie, service en marketing modules en functionaliteiten voor nieuwe 

diensten die ook in de toekomst makkelijk zijn aan te koppelen. 

 Van de huidige ILS-en komen alle klassieke bibliotheekfuncties in het brede LSB terug maar ook 

functionaliteit voor klantenservice, marketing en nieuwe diensten.  

 De ledenadministratie wordt de gebruikersadministratie, en het ligt dan voor de hand dat ook 

de kernadministratie voor OB-gebruikers te laten zijn. Dat betekent wellicht dat gebruikers van 

alleen de digitale bibliotheek ook in het LSB geregistreerd worden. Er ontstaat daardoor een 

onderscheid tussen OB-gebruikers enerzijds en gebruikers van andere bibliotheken anderzijds 

(KRS-administratie). Synchronisatie tussen LSB en KRS blijft nodig indien alle. 

 Service, sales en marketing modules, nodig voor de klassieke, maatschappelijke en educatieve 

taken worden binnen het LSB gerealiseerd.  

 De financiële afhandeling van diensten gebeurt dan logischerwijs ook binnen het LSB: alle 

diensten worden immers door het brede LSB ondersteund.  
 

Als het LSB een breed pallet aan functionaliteit biedt, betekent dat wat voor de huidige modules 

van de LDI-OB. De rol van de LDI-OB wordt kleiner wanneer meer modules vanuit een 

geïntegreerde LSB-oplossing gebruikt worden. Dat betekent ook wat voor de financiering en regie 

omdat de LDI-OB modules worden ingevuld vanuit de taakstelling van de KB, en de klassieke 

bibliotheekautomatisering vanuit de bibliotheekorganisaties (NB: in deze versie niet nader 

uitgewerkt).  

 

Mogelijk kan een aantal LDI-OB modules net zo goed binnen het brede LSB ingevuld kunnen 

worden, en zou je de afweging moeten maken tussen het nut van integratie versus de voordelen 

(en kosten) van aparte modules binnen de LDI-OB: 

 De (geplande) ontwikkeling van CRM, orderadministratie, marketing module e.d. niet meer in 

de LDI-OB, maar in het LSB. 

 Indien de LSB-leverancier ook een discovery module levert, zou die in de plaats van de NBC+ 

kunnen komen. 

 Idem de doorontwikkeling van de WAAS. 

 

Net zoals bij het basis scenario gelden de volgende zaken ook voor het brede scenario: 

 Er is geen aparte module voor IBL nodig omdat al het IBL-verkeer binnen het LSB afgehandeld 

kan worden. 

 Om landelijke gegevens van het gebruik van e-boeken beschikbaar te hebben in het LSB voor 

het integrale klantbeeld is koppeling met het e-boeken platform nodig. 

 Het DWH en eventueel later de marketingmodule kan eenvoudiger worden gekoppeld, omdat 

er nog maar één bron ontsloten hoeft te worden die bovendien meer gestandaardiseerde 

gegevens bevat dan nu de 45 ILS implementaties. 

 Lijkt verder handig om de koppelingen zelf te maken in plaats van door de ILS-leverancier te 

laten doen, c.q. in ieder geval andere afspraken met ILS-leverancier dan nu over maken. 

 

Voor de realisatie van het brede scenario zien we de volgende opties: 
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1 Opschalen van een ILS, zoals in het basis scenario, maar dan met een bredere scope. ILS-en 

hebben naast de klassieke bibliotheek functionaliteit vaak al brede functionaliteit, maar deze 

wordt meestal als minderwaardig beschouwd ten opzichte van gespecialiseerde applicaties. De 

brede functionaliteit zou daarom doorontwikkeld moeten worden om aan de verwachtingen te 

voldoen. 

2 Door assemblage van klassieke functionaliteit vanuit het ILS met bijvoorbeeld een CRM-systeem 

en portalfunctionaliteit.  

3 Door een ‘library services platforms’ (LSP) (zie hoofdstuk marktprospectie). LSP’s worden nu 

echter vooral door Universiteitsbibliotheken gebruikt en nog nauwelijks door openbare. Het is 

de vraag of dergelijke oplossingen niet te uitgebreid zijn voor openbare bibliotheken 

(“Mercedes”). Waarschijnlijk zijn aanpassingen aan de Nederlandse eisen nodig. De verandering 

voor de bibliotheekmedewerkers is groter en er is nog geen ervaring mee. 

 
De vraag voor het brede scenario is of het al mogelijk is om een goede beoordeling te doen of een 
LSP platform functionaliteit voor nieuwe diensten in te toekomst kan ondersteunen. Deze zijn 
immers nog niet uitgekristalliseerd. We zien dit als een nadeel en risico. 

2.5.2 Nadere uitwerking van het scenario 
 

 
 

Functionaliteit LSB: Een brede scope, omvat de klassieke bibliotheekfuncties maar ook de 

gebruikersadministratie, financiële administratie, service en marketing.  
 

Consolidatie: Eén installatie voor alle bibliotheken, zoals in het basis scenario. 
 

Architectuur: zoals in het basis scenario, met dien verstande dat de scope van het LSB breder is: 

het brede LSB functioneert als een geïntegreerde oplossing binnen het stelsel van de LDI-OB. Het is 

verstandig eisen te stellen aan de interoperabiliteit en aan de kwaliteit van de interne architectuur 

van het LSB, om een nieuwe monolitische applicatie te voorkomen. Dit kan, heeft tijd nodig en 

vraagt ook om de leverancier goed aan te sturen. 

Er is bij het landelijke architectuurteam overzicht nodig over LDI-OB en LSB samen en de manier 

van integratie. Sommige LDI-OB modules zullen moeten en kunnen worden aangepast. 
 
Sourcing: Verschillende mogelijkheden: 

 ILS leveranciers: kunnen de klassiek functie bieden uiteraard, zullen CRM/marketing en nieuwe 

modules moeten uitbouwen. De vraag is of zij dat goed kunnen. 

 LSP provider: Daarvoor zijn we op de internationale markt aangewezen, wat voor de sourcing 

betekent dat er nog een Nederlandse partij gevonden moet worden die de nodige 

ondersteuning kan leveren.  

 Assemblage van ILS en andere oplossingen, waarvoor een system integrator nodig is. 
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Beheer: het LSB kan zowel regionaal ondersteund worden als uitbesteed worden aan een externe 

partij. Het aantal technische beheerders neemt af ten opzichte van het totaal van de huidige 45 

implementaties, maar vraagt wel kennis van de complexere technische infrastructuur die nodig 

voor de kwaliteitseisen die een landelijke implementatie vraagt. Ook het functioneel beheer kan 

met een beperkt aantal beheerders worden ingevuld, maar er zijn meer functioneel beheerders 

nodig dan scenario 3 omdat er meer functionaliteit beheerd moet worden. Daarnaast is capaciteit 

nodig voor changemanagement en leveranciersmanagement. Op landelijk niveau is regie over de 

gehele architectuur van LDI-OB en LSB samen nodig.  

2.5.3 Voor- en nadelen 
 

Voordelen: 

 Een aantal voordelen van het basis scenario gelden ook voor het brede scenario. Omdat in het 

brede scenario vrijwel alle functionaliteit die bibliotheken nodig hebben door één geïntegreerde 

oplossing wordt ingevuld, worden bibliotheken worden maximaal ontzorgd. d.w.z. de 

bibliotheek hoeft zelf geen actie meer te doen. 

 De leverancier zorgt voor integratie van de modules binnen de suite en kan daar contractueel 

op aangesproken worden. Geen overlap tussen modules. Daardoor is er minder regie op de 

architectuur binnen de suite nodig. 

 Vanuit één systeem inzicht in totaal klantbeeld met inzicht in fysiek en digitaal gebruik. 

 LSB wordt breder en LD-OBI wordt smaller. Op landelijk niveau is beter overzicht over het 

geheel aanwezig.  

 IBL en landelijk lenen kunnen volledig ondersteund worden door het LSB, zoals nu al mogelijk is 

op regionale schaal tussen de gebruikers van dezelfde ILS-implementatie. 

 Consistente gebruikersinterface voor de verschillende modules (net als in scenario 3). 

 Profiteren van de grote schaal en ontwikkelkracht van een (internationale) leverancier 

(afhankelijk van de gekozen leverancier uiteraard). 

 Dit scenario kan een vervolg zijn op 3. 

 

Nadelen: 

 De transitie is complex en omvangrijk: nieuwe functionaliteit, zeer brede scope, nog niet eerder 

vertoond enz. Daardoor kans op niet halen planning, budgetoverschrijding en niet kunnen 

voldoen aan verwachtingen van bibliotheken. 

 Er zijn thans geen leveranciers die een volwassen oplossing in de volle breedte kunnen leveren.  

 Verwacht lange implementatietijd omdat een complex en uitgebreid systeem ingericht/geschikt 

gemaakt moet worden voor de NL markt, mogelijk lange time to market voor nieuwe 

ontwikkelingen. 

 Afhankelijk van de innovatieagenda / productstrategie van de leverancier. Bij een internationale 

LSP leverancier: kunnen zij voldoen aan specifieke eisen van de Nederlandse markt? 

 Wanneer gekozen wordt voor een nieuwe internationale LSP leverancier: er is geen lokale 

implementatiepartij met voldoende ervaring. 

2.5.4 Risico’s 

 Een nog grotere kans op monopolistisch gedrag van de leverancier van het LSB (vendor-lock in). 

Dit vraagt dus om goede afspraken en aansturing van de leverancier. Verwacht mag worden dat 

dit effectief ingevuld kan worden bij een dergelijk grote landelijke implementatie. 

 Programma van eisen van functionaliteiten voor ondersteuning van maatschappelijke 

bibliotheek lastig te formuleren omdat ze nog niet uitgekristalliseerd zijn. Daardoor risico op 



 
 

22/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

Overschatting van nut en noodzaak van een CRM/klantsysteem en onderschatting van de 

complexiteit van een CRM implementatie bij lokale bibliotheken. In de praktijk mislukken veel 

CRM implementaties. 

 Risico van te dure, niet flexibele oplossing. 

 Geïntegreerde functionaliteit kan op bepaalde onderdelen niet aan verwachtingen voldoen of is 

minder fraai dan gespecialiseerde producten (Zwitsers zakmes). 

 Kans op een nieuwe ‘monoliet’; leverancier deelt het systeem niet netjes modulair in. (Dit moet 

bij de selectie uitgesloten worden). 

2.6  THEMA’S CONSOLIDATIE  BIEBSYSTEEM  
In deze paragraaf behandelen we een aantal thema’s die van die te aan de orde komen tijdens de 

consolidatie van het bibliotheeksysteem.  

2.6.1 Gebruikersadministratie 

Huidige situatie: er is geen geïntegreerde eenduidige registratie van gebruikers van digitale en 

fysieke bibliotheek: 

 Registratie van leden van de fysieke bibliotheek in de (verschillende) ILS-en. 

 Registratie van gebruikers leden van de digitale bibliotheek (e-books) en landelijk inschrijven bij 

lokale bibliotheken is binnen de LDI-OB geregeld (IAM). Gebruikersgegevens worden 

uitgewisseld tussen lokale biebsystemen en IAM, en met A-select waar dat nog gebruikt wordt. 

IAM wordt opgevolgd door een algemene Authenticatie Voorziening (AV) en een landelijk Klant 

Registratie Systeem.  

 Er is geen registratie van bibliotheekbezoekers die van de bibliotheekdiensten gebruik maken 

maar geen lid zijn. 

 Gebruikersgegevens worden lokaal uitgewisseld school-administratiesystemen. 

 

Wens: één geïntegreerde registratie van gebruikers, bezoekers, klanten, ledenenz. die de 

bibliotheken goed ondersteunt bij de dienstverlening en voldoet aan de privacy regelgeving, die 

zowel horizontale als verticale integratie van klantgegevens mogelijk maakt. Verticale integratie wil 

zeggen de integratie binnen de sector van klantgegevens van de klassieke bibliotheektaken. 

Verticale integratie is nodig voor diensten als IBL en landelijk lenen. Horizontale integratie betreft 

de integratie binnen de sector van klantgegevens in het kader van nieuwe dienstverlening op het 

gebied van onderwijs, cultuur en welzijn. Dit zijn klantgegevens die ook vaak worden gedeeld met 

andere lokale culturele en maatschappelijke instellingen. Denk bijvoorbeeld aan ticketing, 

cursussen organiseren, evenementen management. (zie figuur hieronder). 
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Oplossingsrichtingen: 

1 Gebruikersadministratie in de LDI-OB onderbrengen. IAM is nu bedoeld voor registratie van 

digitale klanten en dienstverlening. KRS2 is nog in ontwikkeling en zal niet meteen alle 

functionaliteit bevatten om de ledenadministratie van de huidige ILS-en te vervangen. vraagt 

om herontwikkeling van de gebruikersmodule op landelijk niveau. Dit zal vooral de verticale 

integratie binnen de sector mogelijk maken.  

2 Gebruikersregistratie in de LSB onderbrengen: geconsolideerd uit ILS en aangevuld met 

gebruikers en niet leden. Digital only leden zouden in een apart te definiëren ‘digitale 

bibliotheek’ binnen het LSB ondergebracht kunnen worden (conform de overeenkomst rond het 

gebruik van de digitale bibliotheek). Dit zal vooral de verticale integratie ondersteunen, maar 

niet de horizontale. 

3 Nieuwe gebruikersadministratie onderbrengen in een professioneel CRM-systeem van de 

markt. Echter nog niet alle eisen en wensen uitgekristalliseerd. Deze oplossingsrichting is 

uiteindelijk wel de meest toekomstvaste omdat zowel horizontale als verticale integratie 

ondersteund zal worden.  

 

Relatie met scenario’s:  

Scenario 2 = oplossing 1. 

Scenario 3 = oplossing 2 en eventueel later oplossing 3 naast zetten. 

Scenario 4 = oplossing 2 of 3 mogelijk. 

 

Advies: kies (voorlopig) voor registratie van gebruikers in de LSB (oplossing 2). Voor landelijk 

inschrijven is een koppeling met de landelijke gebruikersregistratie nodig om gegevens consistent 

te houden.  

 

NB: Er zijn voorzieningen (technisch en procedureel) nodig om te waarborgen dat klantgegevens 

conform de privacywet worden beschermd. Dat is niet anders dan in de huidige situatie, maar 

omdat alle klantgegevens in één database komen is dat extra belangrijk. Klantgegevens mogen 

                                                             

 
2 Op dit moment bevat IAM de gegevens van leden van de digitale bibliotheek, en van de leden van bibliotheken die 

van deze authenticatiemodule gebruik maken. IAM wordt vervangen door een algemene authenticatie module 

(AV) voor alle bibliotheken enerzijds en een Klant Registratie Systeem anderzijds. Deze modules moeten nog 

ontwikkeld worden. 
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alleen gebruikt worden voor zaken waar de klant mee heeft ingesteld (volgens het ‘opt-in’ 

principe). Dat moet centraal worden vastgelegd en consistent binnen het gehele 

applicatielandschap toegepast worden, in elk scenario. 

 

2.6.2 IBL 

Huidige situatie: VDX en (tijdelijke) opvolger: ingewikkelde en dure voorziening voor een klein deel 

ven het IBL verkeer (minder dan 1% van het totaal IBL verkeer). 

 

Oplossing: met een landelijk bibliotheeksysteem kan IBL ondersteund worden door het LBS zoals 

het nu door een ILS ondersteund wordt voor IBL transacties binnen een provincie. Een aparte 

voorziening/module in de LDI-OB als VDX of opvolger is niet meer nodig zodra alle bibliotheken op 

het LSB zijn aangesloten. 

 

Geldt voor scenario’s 2, 3 en 4. 

2.6.3 Metadata- en collectiebeheer 

Elke bibliotheek heeft zijn eigen catalogus, ingericht binnen de huidige ILS-implementaties. De bron 

voor deze catalogi is de levering door de NBD, waarvoor bibliotheken moeten betalen. Dat is een 

belangrijke, grote datastroom die de nodige aandacht vraagt qua beheer en inrichting. De catalogi 

zijn gekoppeld met het landelijk catalogiseersysteem (GGC), dat ook bezitsinformatie van lokale 

collecties bevat. De GGC is gekoppeld aan de Nationale Bibliotheek Catalogus (NBC+), die de 

collecties landelijk doorzoekbaar maakt (discovery).  

 

Al deze systemen zijn onderling gekoppeld. De ILS catalogi nemen metadata van de NBD over, maar 

bibliotheken moet daar vaak op wachten. Bibliotheken voegen vaak nog eigen metadata toe, en de 

registratie is niet op alle punten gestandaardiseerd. Informatie over het bezit gaat van de ILS 

catalogus naar de GGC. De bibliotheken hebben de mogelijkheid om hun eigen informatie aan het 

GGC toe te voegen en kunnen zo ook hun lokaal bezit synchroniseren met GGC/NBC+. Alleen 

wanneer het zeer specifieke materialen betreft is dit niet mogelijk omdat deze niet in de scope van 

een centrale catalogus als het GGC passen. Uiteraard is het de vraag of dergelijke materialen in de 

catalogus opgenomen zouden moeten worden. Een integraal overzicht van het type materialen 

waarvoor dit probleem speelt is er momenteel niet. Dit betekent dat een deel van het lokale bezit 

niet met de GGC/NBC+ wordt gesynchroniseerd. 

 

Het GGC-systeem (geleverd door OCLC) is end-of-life en moet over enige tijd vervangen worden. 

Het NBC+ systeem moet binnenkort opnieuw aanbesteed worden. Uitgangspunt is dat de 

dienstverlening onveranderd blijft. De onderliggende technische infrastructuur zal wijzigen, 

wanneer en op welke manier is nog niet duidelijk. 
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Figuur 2 Huidige situatie metadatering en collectieregistratie 

Gewenste situatie: efficiëntere registratie van collectie-objecten, minder koppelingen, snellere 

beschikbaarheid van meta-data, standaardisatie van registratie. Daarvoor is het wel noodzakelijk 

dat collectieregistratie landelijk volgens één standaard gebeurt. 

 

Oplossingsrichting:  

In principe is een scenario mogelijk waar voor de titelbeschrijvingen slechts één centrale bron 

gebruikt wordt en waarbij in de LSB alleen bezitsregistratie (collectiebeheer) plaats vindt. Er hoeft 

geen belemmering te zijn om eigen collecties te beschrijven mits de materialen passen bij de scope 

van een catalogussysteem voor bibliotheekcollecties. De discovery functie zou zonder meer voor 

alle bibliotheken door NBC+ vervuld kunnen worden, waarmee de noodzaak voor een catalogus of 

discovery functie in LSB. Hierdoor worden de koppelingen tussen de systemen onderling een stuk 

eenvoudiger (Figuur 3). 

 
Figuur 3 Vereenvoudiging uitwisseling metadate en bezitsinformatie na consolidatie biebsystemen 

Een alternatief zou zijn het LSB te gebruiken als landelijk catalogiseer systeem. Dan wordt de 

situatie nog eenvoudiger en is lokaal catalogiseren meteen opgelost. Echter de GGC wordt ook voor 

andere dan alleen openbare bibliotheken gebruikt. 
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2.6.4 Leentransacties digitaal en fysiek 

Huidige situatie: fysieke transacties worden in het ILS geregistreerd, digitale (e-book gebruik) 

binnen het e-boekenplatform. Binnen de LDI-OB wordt een landelijk ordersysteem ontwikkeld. Er 

zijn dus twee systemen voor de registratie van fysieke en digitale transacties. Het is niet mogelijk 

het totale gebruik digitaal en fysiek van één gebruiker te zien. 

 

Gewenst: bibliotheken willen integraal inzicht in het gebruik van digitale én fysieke media aan hun 

leden bieden. 

 

Oplossingen:  

1 Maak onderscheid tussen het leveren en het registreren van de leen/gebruikstransacties. 

Registreer alle transacties in één systeem, en regel de levering via kanaal-specifieke systemen 

(het e-boeken platform en het biebsysteem). Voor de geïntegreerde registratie zijn er twee 

opties: 

1.1 Het nog door de KB te ontwikkelen landelijk ordersysteem. 

1.2 Binnen het LSB (ILS-circulatiemodule). 

2 Fysiek en digitale transacties afzonderlijk registreren (zoals in de huidige situatie het geval is) en 

voor het integrale overzicht de informatie verzamelen vanuit de gescheiden systemen voor het 

integrale overzicht. 

 

In scenario’s 2, 3 en 4 is sprake van één circulatiemodule voor alle transacties. De circulatiemodule 

van de huidige ILS-en is het meest uitontwikkeld en lijkt daarom de beste kandidaat. 

2.6.5 Financiële administratie 

Huidige situatie: er zijn verschillende systemen voor de financiële afhandeling van diensten: 

lidmaatschap en transacties (boetes) voor fysieke bibliotheek in ILS en de KB gebruikt Exact voor 

afhandeling kosten e-books. De koppeling met (lokale) financiële administratie is op journaalpost-

niveau.   

 

Wens: is een integraal financieel overzicht per klant nodig?  

Centrale vraag hier is: wil je in de toekomst één geïntegreerd beeld hebben van wat klanten 

hebben betaald qua lidmaatschap, boetes en overige leengelden en overige nieuwe diensten? En 

wil je dit ook vanuit één systeem registreren en afhandelen?  

 

Relatie met scenario’s:  

 Scenario 2 leidt tot integrale registratie van alle transacties 

 Scenario 3 = twee gescheiden administraties in LSB en LDI-OB die geïntegreerd moeten worden? 

 Scenario 4 = twee gescheiden administraties in LSB en LDI-OB die geïntegreerd moeten worden? 

2.6.6 Authenticatie  

Huidige situatie: twee oplossingen op dit moment: IAM en authenticatie via het ILS. De IAM 

oplossing in de LDI-OB is sowieso nodig voor het landelijk inschrijven. IAM bevat nu een 

gebruikersdatabase die echter niet voldoende informatie bevat om goed aan te sluiten op een ILS. 

 

Wens: In de toekomst wil je één keer/op dezelfde manier inloggen voor alle biebdiensten en 

eventueel nieuwe diensten, en één ingang voor inschrijven door gebruikers. 

 

Oplossing:  
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1 IAM wordt opgevolgd door de AV (KB-brede authenticatie voorziening) en klantgegevens in KRS. 

Deze uit elkaar trekken is al een verbetering.  

2 Gebruik authenticatie-module van LSB als integrale oplossing. 

3 Gebruik nieuwe landelijke voorziening bijvoorbeeld door externe dienstverlening. 

 

Verwachting: oplossing 1 zal voor alle scenario’s passen en leiden tot de gewenste situatie. Keuze 

maakt niet uit. In scenario 1 een replicatie-slag of tegen elk systeem authentiseren. 

2.6.7 Discovery 

Huidige situatie: twee oplossingen namelijk de NBC+ en de Web OPAC’s van ILS-en. Beide zorgen 

niet voor goede vindbaarheid (SEO). 

De NBC+ ontbeert een goede interface (inmiddels ingevuld met ABL+), de web OPAC’s (Iguana, 

WiseCat) ontsluiten alleen de lokale en provinciale collectie. Beide oplossingen hebben geen 

(goede) SEO en missen goede functies voor social tagging. Daardoor ontstaan verschillende 

implementaties: 

 Bibliotheken die de Web OPAC van het ILS in de website opnemen, en van daaruit 

doorschakelen naar NBC+ voor landelijk zoeken. 

 En andersom: bibliotheken gebruiken de NBC+ met de ABL+ en die schakelt door naar de Web 

OPAC van het ILS voor het daadwerkelijk afhandelen van de transactie (= meestal reserveren, of 

een IBL verzoek doen). 

 

Wens: één oplossing voor discovery die aan alle eisen van vindbaarheid en social tagging voldoet. 

 

Oplossingen:  

1 NBC+ wordt enige discovery-module. (Collectie NL) 

2 Gebruik de Web OPAC van het LSB, neem daar de andere collecties in op. NBC+ blijft daar 

mogelijk wel daarnaast wel bestaan maar heeft geen rol in het LSB.  

 

Relatie met scenario’s:  

 Scenario 2: oplossing 1 is evident. 

 Scenario 3 en 4: beide oplossingen zijn in principe mogelijk. NBC+ heeft de voorkeur omdat die 

alle publiek toegankelijke collecties in Nederland toegankelijk maakt.  

2.6.8 Lokale websites/waas 

Huidige situatie: Waas en webomgevingen van ILS-leveranciers (Iguana en Wisecat) naast elkaar in 

gebruik bij lokale bibliotheken. Daarnaast bestaat Bibliotheek.nl onder regie van KB. 

 

De komst van een LSB gaat deze situatie niet veranderen. Alle smaken blijven mogelijk. 

 

De eisen aan de portalfunctionaliteit worden wel groter in het kader van de maatschappelijke 

bibliotheek. Community management wordt bijvoorbeeld naar verwachting een belangrijke 

functionaliteit voor de toekomst. Deze eisen gelden zowel voor de Waas als voor de oplossingen 

van de LSB-leverancier(s). Leverende partijen/aanbieders moeten hier tijdig op acteren. 

 

Relatie met scenario’s:  

 Scenario 2 = het ligt voor de hand dat de Waas hier de centrale module wordt. 

 Scenario 3 = je hebt hier de keuze tussen Waas en LSB-leverancier. 

 Scenario 4 = ook hier keuze tussen Waas en commerciële leveranciers mogelijk. 
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2.6.9 Data warehouse 

Huidige situatie: ILS-sen leveren beperkt rapportages en analyse. Er zijn enkele DWH 

implementaties, o.a. bij ProBiblio. Nieuw DWH is door KB aanbesteed, alleen voor 

managementinformatie en analyse, niet voor marketing doeleinden. 

 

Gewenste situatie: goede functionaliteit, eenvoudige bronontsluiting. 

 

Relatie met scenario’s:  

 Scenario 2 = landelijk DWH in de LDI-OB 

 Scenario 3 = landelijk DWH in de LDI-OB 

 Scenario 4 = keuze landelijk DWH in de LDI-OB of DWH oplossing van LSB leverancier. 

 

2.7  BEOORDELING SCENARIOS 

2.7.1 Beoordelingscriteria 

De consolidatiescenario’s zijn op de volgende critaria beoordeeld: 

 

1 Functionele kwaliteit  

1.1 Het kunnen delen van klantinformatie / landelijke toegang mogelijk maken 

1.2 Eenduidige user interface 

1.3 Mogelijkheid van lokale parametrisatie 

1.4 Marketing en management informatie 

1.5 SEO friendly, integratie met sociale media 

1.6 Klant centraal, nieuwe functionaliteiten voor nieuwe diensten  

2 Mate waarin efficiencyverbetering mogelijk is 

2.1 Collecties delen 

2.2 IBL aan kunnen bieden 

2.3 Gastlenen eenvoudiger mogelijk 

2.4 Samenwerking lokaal, regionaal, landelijk verbeteren 

3 Time to market 

3.1 Ontwikkelsnelheid 

3.2 Consolidatiesnelheid 

4 Technische haalbaarheid 

4.1 Schaalbaarheid, stabiliteit en performance 

4.2 Verwachte (reductie van) complexiteit architectuur (koppelingen), flexibiliteit 

4.3 Mate van noodzakelijke verandering van de LDI-OB 

4.4 Verwachte beheercomplexiteit 

4.5 Zo onafhankelijk mogelijk van lokale infrastructuur 

4.6 Gemak van aansluiting met lokale voorzieningen 

5 Implementatie- en consolidatiecomplexiteit 

6 Financiële haalbaarheid 

6.1 Initiële ontwikkelkosten 

6.2 Migratiekosten  

6.3 Exploitatiekosten / prijs per inwoner 

6.4 Besparingspotentieel tov huidige situatie 

7 Mate waarin ketenverbetering mogelijk is 

7.1 Integratie van diensten derden mogelijk maken 

8 Mate waarin (versnelling) innovatie (van de dienstverlening) mogelijk is  
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8.1 Mate/snelheid ondersteuning maatschappelijke bieb. 

8.2 Gemak om lokale innovaties te kunnen aansluiten/opschalen 

8.3 Integratie fysieke en digitale dienstverlening 

9 Bestuurlijke/organisatorische haalbaarheid 

9.1 Omvang beheerorganisatie 

9.2 Organisatorische gevolgen bestaande implementaties 

9.3 Regiecomplexiteit en -inspanning  

9.4 Complexiteit van de governance/bestuurlijk complex 

2.7.2 Score op criteria 

 

 
 

Toelichting op de score: 
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3 ARCHITECTUURPLATEN 

De architectuurplaten zijn als aparte PDF documenten op A3-formaat beschikbaar 

3.1  HUIDIGE SITUATIE  

 

3.2  AFBAKENING BASIS LSB  
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3.3  DEFINITIES MODULES 
Module Definitie Waar? 

Klanten/Ledenadministratie Module voor de administratie van de relaties van een 

bibliotheek (klant, lid, niet-lid enz.) waarbij de 

gegevens van de gebruiker worden beheerd en het 

lidmaatschap en/of gebruiksrechten van de gebruiker 

geregistreerd worden. 

LSB én LDI-OB 

Circulatie Registratie van het gebruik van objecten, onafhankelijk 

van het medium.  

LSB 

Levering fysieke media Module voor het reserveren, uitlenen, verlengen en 

innemen van fysieke collectieobjecten volgens een 

bepaald reglement, uit de eigen collectie, collectie van 

een ander (gastlenen) of geleverd vanuit een andere 

bibliotheek (IBL), inclusief het innen van kosten.  

LSB 

Levering digitale media Platform voor het ter beschikking stellen van digitale 

collectie objecten volgens de voorwaarden waar de 

gebruiker recht opheft.  

LDI-OB 

Collectie / objectbeheer Module die het beheer van bibliotheekcollecties op 

lokaal niveau ondersteunt. Omvat het beheren van 

objecten binnen collecties: opvoeren, afvoeren, 

toevoegen van locatiegegevens enzovoorts. 

LSB 

Bestellen Module die het bestelproces van objecten en de 

administratieve afhandeling daarvan ondersteunt. 

Onder meer het bijhouden van bestellijsten, het 

registreren van orders, betaalbaar stellen bij ontvangst 

en dergelijke.  

LSB 

Financiële administratie Module voor het beheren en uitvoeren van financiële 

huishouding van de bibliotheek.   

Lokaal, financieel 

pakket 

CRM - service Module voor het registreren en ondersteunen van 

contactmomenten, service dienstverlening aan 

klanten. 

Nog te ontwikkelen 

Dienstenaanbod Module(s) voor nieuwe dienstverlening van de 

bibliotheek of voor derden, onder meer voor: 

- organiseren van evenementen, inclusief ticketing 

- educatieve bijeenkomsten, cursussen 

- verkoop van producten 

Nog te ontwikkelen. 

Tijdelijk eenvoudige 

functies als extra 

module naast het 

basis LSB 

Marketing / 

campagnemanagement 

Module voor het ondersteunen van marketing en 

campagnemanagement, onder meer door het 

analyseren van het gebruik van collecties en diensten, 

voorkeuren, gebruikersprofielen, klantkenmerken en 

voorkeuren en andere gebruikersdata, (voor zover 

binnen de grenzen van privacy-wetgeving en met 

toestemming van de klant). 

Nog te ontwikkelen. 

Tijdelijk eenvoudige 

functies als extra 

module naast het 

basis LSB 

Dienstontwikkeling en 

evenementplanning 

Module die het proces van dienstontwikkeling 

ondersteunt en (daarmee samenhangende) planning 

van evenementen 

Nog te ontwikkelen 

Diensten catalogus Overzicht van de diensten van bibliotheken aan het 

publiek 

LDI-OB 
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Rapportages en analyse Analyse en rapportageomgeving (data warehouse + 

tooling) t.b.v presentatie van informatie over het 

functioneren van de bibliotheken, het collectiebeheer 

en management van de bibliotheek.  

LDI-OB 

Catalogus Module voor het beschrijven van collectie-objecten 

(meta data). 

LDI-OB 

Discovery Module die het doorzoeken van collecties mogelijk 

maakt. 

LDI-OB 

SEO en tagging Search engine optimization en social tagging. LDI-OB 

Identity management Module voor het vaststellen van de identiteit van een 

persoon. 

LDI-OB 

Content management Module voor het beheren en publiceren van content. LDI-OB 

Digitale dienstverlening Module voor het opzetten van digitale dienstverlening, 

omvat het beheer van eigen gegevens (mijn 

bibliotheek), toegang tot de collecties (zoek en vind), 

doelgroep specifieke context en elektronisch betalen. 

LDI-OB 

Lokale inrichting / fysieke 

voorzieningen 

Koppeling met lokale apparatuur voor uitlenen, 

innemen, betalen via standaard koppelvlakken. 

LSB 

Community management Module voor het structureel bouwen aan het on-line 

netwerk van stakeholders door middel van social 

media. 

Nog te ontwikkelen 
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4 MARKTVERKENNING VAN 
MOGELIJK OPLOSSINGEN LSB 

 

In dit hoofdstuk wordt een marktverkenning beschreven van mogelijke oplossingen voor het LSB. 

Wij hebben in 2014 voor het Vlaamse onderzoek een marktverkenning uitgevoerd om te bepalen 

of er voldoende aanbieders zijn die (componenten van) de oplossing voor een landelijke shared 

bibliotheeksysteem zouden kunnen leveren en referentievoorbeelden waarbij succesvol een eigen 

ILS is gemaakt. We hebben deze marktprospectie in het kader van het Nederlandse onderzoek in 

2016geactualiseerd. Dit hoofdstuk geeft het resultaat van 2016 weer. 

 

NB ILS kan hierna zowel de traditionele bibliotheekfunctionaliteiten rond fysieke circulatie 

betreffen als functionaliteiten rond digitale collecties en nieuwe customer service functionaliteiten 

voor de nieuwe functie van de bibliotheek. De uitgebreide functionaliteit wordt over het algemeen 

aangeduid als library services platform (LSP). 

4.1  SAMENVATTING 
In deze paragraaf geven wij een samenvatting van de hoofdlijnen van de resultaten van de 

marktprospectie. In de volgende paragrafen gaan we meer de diepte in. 

 

1. Consolidatie bij aanbieders van oplossingen voor bibliotheeksystemen 

De markt kent een groot aantal aanbieders en oplossingen van bibliotheeksystemen. Van regionale 

aanbieders tot grote internationale concerns. De afgelopen jaren is een proces van consolidatie in 

de markt zichtbaar. Leveranciers van meer specifieke producten voor de bibliotheekmarkt worden 

overgenomen door zeer grote internationale leveranciers. 

Voorbeelden hiervan zijn: 

 OCLC neemt in oktober 2013 HKA over; 

 Innovative Interfaces neemt in maart 2014 Polaris over; 

 ProQuest neemt in december 2015 Ex Libris over. 

 

Dit betekent dat grote leveranciers soms meerdere oplossingen naast elkaar aanbieden. 

Voorbeelden hiervan zijn: 

 Ex Libris biedt zowel Aleph 500 (end of life), Alma (1 OB en 531 UB) en Voyager (2 OB en 387 

UB) aan. 

 OCLC biedt zowel World Share Management Services (21 OB, 265 UB), Amlib (102 OB, 1 UB), 

Sunrise (3 OB, 10 UB), BicatWise (157 OB), Olib (1 OB, 15 UB), LBS (Lokaal Bibliotheek Systeem) 

(15 UB) en Bibliotheca2000 (14 OB en 1 UB) aan. 
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Kijkend naar de grootste spelers op de markt, dan zijn eind 2015 dit wereldwijd de leidende 

leveranciers/systemen en aantallen implementaties. Daar zitten ILS/LSP’s bij voor openbare 

bibliotheken (Apollo, Polaris, Sierra, Symphony en Horizon), voor UB’s (Alma, Worldshare 

management services) en voor ‘gespecialiseerde’ bibliotheken (EOS.web). 

 

 
 

2. Ontwikkeling en innovatie in bibliotheeksystemen 

De algemene ontwikkeling van bestaande bibliotheeksystemen is dat veel producten een groei 

doormaken van een traditioneel geïntegreerd bibliotheeksysteem ILS (gericht op print collecties) 

naar new library services platforms (ook gericht op omgaan met digitale collecties) (NISO, 2012).  
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Nieuwe oplossingen worden veelal multi-tenant via een Saas/Cloud software architectuur aan 

gebruikers aangeboden. Deze architectuur levert zowel voor aanbieders als gebruiker 

efficiencyvoordeel op.  

 

Leveranciers volgen verschillende strategieën voor productontwikkeling. De belangrijkste twee 

stromen zijn: 

 Opnieuw beginnen: Een nieuw systeem op basis van een nieuwe opzet bouwen. Een product 

gebouwd op nieuwe basis kan niet meteen alle functionaliteit bieden. Kan een goede keuze zijn 

voor bibliotheken die snel overschakelen op dienstverlening van digitale collecties. Voorbeelden 

van producten waarbij deze strategie wordt gevolgd zijn Alma van Ex Libris en World Share van 

OCLC. 

 Re-engineering: Vernieuwen op basis van een bestaand product. Het is hierbij van belang om 

goed te kijken naar waar de vernieuwing plaatsvindt: aan de voorkant (customer service 

verbeteringen) of aan de achterkant (back office verbeteringen). Keuze voor een gere-engineerd 

product kan voor bibliotheken op lange termijn de juiste zijn. De winkel kan namelijk tijdens de 

verbouwing doordraaien. Een product is echter alleen interessant indien de 

ontwikkelprioriteiten van de bibliotheek samenvallen met de ontwikkelstrategie van het 

product. 

 

Leveranciers van moderne (internationale) oplossingen op basis van new library platform opzet 

hebben een beperkte Europese vertegenwoordiging en weinig implementatiepartners, met 

uitzondering van Alma van Ex Libris via Libis en OCLC via HKA, beiden voor het Nederlandse 

taalgebied.  

 

3. Diverse internationale oplossingen maar nauwelijks lokale implementatiepartners 

De meeste internationale producten die geschikt zijn voor toepassing bij openbare bibliotheken 

hebben geen regionale implementatiepartner in Europa. Deze zal eerst gezocht moeten worden en 

met de internationale leverancier zullen juridische afspraken moeten worden gemaakt. De 

implementatiepartner zal vervolgens kennis van en ervaring met het product moeten opbouwen 

om de juiste diensten en support te kunnen leveren. Daarnaast zullen de producten moeten 

worden vertaald en toegesneden op de Nederlandse situatie (Nederlandse lokalisatie). Keuze voor 

een internationaal product zal daarom tijd vragen en ook de nodige (juridische) risico’s met zich 

meebrengen. 

 

4. Drie potentiele standaardoplossingen in het Nederlandse taalgebied  

Potentiële standaard beproefde oplossingen die qua schaalgrootte geschikt zouden kunnen zijn als 

bouwsteen/basis van het Landelijk Shared Bibliotheeksysteem zijn de volgende: 

 VSmart van Infor,  

 BicatWise van HKA/OCLC, 

 Brocade van CIBLIS.  

Al deze systemen zijn beschikt voor het multi-tenant ondersteunen van een groot aantal 

bibliotheken die in een netwerk samenwerken. Deze bestaande en beproefde oplossingen hebben 

kenmerken van een traditioneel geïntegreerd bibliotheeksysteem. VSmart en BicatWise zijn 

inmiddels ook uitgebouwd met aanpalende modules die breder gaan dan het traditionele 

bibliotheeksysteem alleen. De functionaliteit van Brocade is minder uitontwikkeld als de 

circulatiefunctionaliteit van VSmart en BicatWise, zo ontbreekt bijvoorbeeld een standaard 

bestelmodule in het systeem. 
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In het Nederlandse taalgebied zijn nog andere oplossingen en producten in gebruik die we verder 

in paragraaf 1.2 op bladzijde 6 toelichten.  

 

5. Open Source oplossingen leiden tot maatwerktraject en implementatiepartner is 

noodzakelijk 

Op het gebied van Open Source Software (hierna OSS) zijn verschillende oplossingen beschikbaar. 

Hiervan zijn de producten Evergreen (voor grote bibliotheken) en KOHA (voor kleine bibliotheken) 

de meest gebruikte door openbare bibliotheken, vooral in de Verenigde Staten. Inmiddels heeft 

Turkije gekozen voor KOHA als standaard landelijk bibliotheeksysteem, dit betreffen echter 

allemaal stand alone implementaties.  

 

OSS oplossingen moeten door de klant zelf worden geïnstalleerd, aangepast, ingericht en 

geïmplementeerd. Met uitzondering van Kuali OLE, voor met name de academische wereld, zijn er 

geen multi-tenant en Saas/Cloud OSS oplossingen beschikbaar. Voor OSS ILS’en, zijn in Europa 

nauwelijks implementatiepartners beschikbaar zijn. 

 

Keuze voor een OSS product betekent dat een eigen implementatiepartner gezocht moet worden, 

die veelal eerst kennis van het OSS product moet gaan opbouwen. Door het OSS als 

bouwsteen/basis te kiezen van een landelijk shared bibliotheeksysteem ontstaat het risico dat een 

afsplitsing ontstaat van de OSS-community vwb de verdere ontwikkeling van het product. Dit hoeft 

geen probleem te zijn voor een landelijk shared bibliotheeksysteem indien met een sterke 

implementatiepartner wordt samengewerkt en die ook in staat is om het systeem verder te 

ontwikkelen. Zo is het Deens nationale bibliotheeksysteem op open source gebaseerd. De keuze 

voor het gebruik van open source lag echter primair bij de leverancier die een voorstel uitbracht 

voor het Deense systeem en hiermee vervolgens de tender won.  

 

Keuze voor een OSS oplossing impliceert een ontwikkeltraject dat een belangrijk deel vergelijkbaar 

met een maatwerk project, al is in de basis al meer functionaliteit beschikbaar waar op 

voortgebouwd kan worden.  

 

6. Weinig voorbeelden van succesvolle nieuwe ILS oplossingen vanaf scratch door bibliotheken 

zelf 

Het aantal recente voorbeelden waarbij bibliotheken zelf vanaf scratch een volledig ILS bouwen of 

samenstellen op basis van assemblage van (best-of-breed) modules of een combinatie daarvan is 

beperkt.  

 

De diverse voorbeelden die wij kennen laten vooral mislukkingen zien met het landelijke 

bibliotheeksysteem van Denemarken als positieve uitzondering. Het vanaf scratch bouwen hoeft 

overigens niet een volledig nieuwbouw traject te zijn. Ook kan een bestaande product off the shelf 

aangepast worden voor een specifieke toepassing. 

 

Succesvolle best-of-breed c.q. modulaire opbouw van een ILS komt zelden voor en zijn lastig te 

realiseren.  

 In de periode 2005-2009 is in Nederland door de bibliotheek Rotterdam onderzocht om een ILS 

te combineren met een CRM en een financieel systeem tot een nieuw bibliotheeksysteem. Deze 

pogingen hebben niet tot een werkende integrale oplossing geleid omdat de integratie van de 

verschillende producten pas mogelijk was na stevige investering van de leveranciers in de 

noodzakelijke koppelvlakken. Leveranciers zijn wellicht eerder bereid tot investeren in 
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koppelvlakken als de schaal van de oplossing - zoals voor heel Nederland - interessant genoeg 

voor ze is. 

 De bibliotheek van Oslo is eind 2013 gestart met de ontwikkeling van een geheel nieuw ILS op 

basis van losse modules, waarbij men KOHA als circulatiemodel heeft gekozen. Het systeem is 

op 12 oktober 2016 live gegaan. Het was een ingrijpend proces waarbij men flink heeft moeten 

zoeken hoe men andere modules aan het geheel zou gaan toevoegen. Het systeem werkt alleen 

voor Oslo. Meer informatie in paragraaf 1.4.2. 

 

Wel zien we succesvolle voorbeelden dat modules vooral als aanvulling naast een bestaand ILS 

worden gezet. Deze nieuwe modules richten zich dan op de functionaliteiten die een ILS niet 

ondersteunt, zoals een CRM, nieuwe diensten zoals ebooks, selfservice functies enzovoort. Voor 

deze aanvullende modules zijn diverse oplossingen en succesvolle referenties in de markt 

beschikbaar. 

 

7. Hoewel geen voorbeelden van LSB met omvang van Nederland achten we dit wel haalbaar 

We zijn bij deze marktprospectie geen voorbeelden van bibliotheeknetwerken tegengekomen die 

een vergelijkbare omvang als een Nederlands shared bibliotheeksysteem (plm 80 miljoen 

uitleentransacties) hebben. De Deense nationale oplossing voor bibliotheken en scholen komt met 

50 miljoen transacties echter een eind in de buurt. 

 

Wij verwachten dat een bibliotheeksysteem ten behoeve van en met de omvang van Nederland 

haalbaar is. Ook de leveranciers van de huidige bibliotheeksystemen in Nederland bevestigen deze 

verwachting. Daarnaast zien we steeds meer landen voor één landelijk bibliotheeksysteem kiezen 

(Ierland, Denemarken, Vlaanderen) terwijl de oplossingen van elkaar verschillen. 

 

8. Lessen uit falende grote ICT-projecten bij de overheid 

'De Nederlandse overheid raakt elk jaar vier tot vijf miljard euro kwijt aan ict-projecten die 

mislukken. Vooral met de grote technologieprojecten gaat het mis. Van die projecten - vanaf een 

budget van 7,5 miljoen euro - slaagt maar 7 procent. Van alle projecten bij elkaar is 30 procent 

succesvol.' Dat zei hoogleraar beleidsinformatica Hans Mulder tijdens het eerste openbare verhoor 

van de tijdelijke ICT-Commissie van de Tweede Kamer die in 2014 onderzoek deed naar ict-

projecten binnen de overheid. 

 

Laten we deze lessen meenemen in dit traject en streven naar een haalbaar landelijk shared 

bibliotheeksysteem met een duidelijke scope. De realisatie van een LBS is een  traject met een 

stapeling van onzekerheden. Initieel is het traject inherent al complex door het grote aantal 

deelnemende partijen met verschillende belangen en wensen. Daarnaast zijn er grote ambities en 

verwachtingen ten aanzien van de ondersteuning van de maatschappelijke bibliotheek, terwijl de 

eisen die dat stelt aan een LBS nog niet zijn uitgekristalliseerd. Tegelijkertijd is nog sprake van 45 

implementaties van het ILS ter ondersteuning van de traditionele bibliotheek waar kansen liggen 

om deze te consolideren om ruimte te maken voor innovatie. Het is daarom belangrijk om de grote 

ambities en verwachtingen die in het veld leven, behapbaar te maken door te kiezen voor het in 

beheersbare stappen realiseren van een realistische oplossing met perspectief op toekomstige 

innovaties .  

4.2  BESTAANDE SYSTEMEN IN HET NEDERLANDS TAALGEBIED 
Wij hebben de bestaande systemen in het Nederlandstalig gebied aan een meer intensieve analyse 

onderworpen dan de internationale producten. Wij hebben - wegens bestaande contacten - direct 

overleg met deze leveranciers kunnen voeren, dit in tegenstelling tot internationale leveranciers. 
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In deze paragraaf staat per leverancier en product een korte samenvatting weergegeven.  

 

 V-Smart van Infor. 

Infor maakt onderdeel uit van groot concern. Bibliotheeksystemen in een aparte Line of 

Business met eigen verantwoordelijkheidslijnen ondergebracht. Het product is oorspronkelijk 

ontwikkeld door Universiteit Brussel en Universiteit Eindhoven. 

Infor bedient een brede waaier aan bibliotheken in België, Nederland, Frankrijk, Canada, UK, 

Australië. 

 In België maken vier provincies gebruik van VubisSmart 3.5. 

 In Nederland maken drie provincies gebruik van VSmart. Tevens maakt G4 stad Amsterdam 

gebruik van VSmart. 

 In Frankrijk maakt onder meer de bibliotheek van Parijs gebruik van VSmart. 

 In Engeland maakt onder meer de bibliotheek van Essex county gebruik van VSmart. 

VSmart is in meerdere talen beschikbaar, waaronder Nederlands. 

Infor beschikt over een onwikkelteam van 14 mensen incl managers. Extra ontwikkelaars 

worden extern ingehuurd. 

Het systeem bestaat uit meerdere modules die apart aangekocht kunnen worden. Het 

licentiemodel van de meeste modules van VubisSmart/VSmart is gebaseerd op aantal inwoners 

en tevens op één keer een licentie aanschaffen met een levenslang gebruiksrecht en daarna 

jaarlijks een onderhoudsbedrag van 20% van de aanschafwaarde. VSmart is webbased, maar 

vraagt wel om een aantal lokale handelingen om instellingen goed te zetten, zoals de 

communicatie met de lokale hardware. Er is geen Saas/cloud propositie beschikbaar. 

 

 BicatWise van OCLC/HKA. 

HKA – in 2013 overgenomen door OCLC - is een Nederlandse leverancier met twee vestigingen 

in Nederland en ongeveer 25 medewerkers. HKA richt zich volledig op de Nederlandse markt. 

70% van de Nederlandse markt maakt op dit moment van BicatWise gebruik.  

HKA heeft rond 2010 bij de overgang van Bicat naar BicatWise de basis van Bicat gere-

engineerd. Men heeft de oorspronkelijke software op een ander platform (SQL Server) 

herschreven op basis van een nieuw datamodel.  

Onder de Wise paraplu valt een brede waaier aan andere toepassingen onder meer voor 

scholen, theaters en modules als CRM, betaaldiensten enzovoort. 

BicatWise kan gehost als Saas worden aangeboden aan gebruikers. Het is echter nog geen cloud 

oplossing. Men wil het product in de komende 5 tot 7 jaar volledig ombouwen naar cloud. 

ProBiblio beheert op dit moment de grootste implementatie van BicatWise in Nederland, goed 

voor bijna 1/3 van alle uitleentransacties in Nederland. Zij lopen met deze omvang op dit 

moment tegen de technische grenzen van de BicatWise-implementatie aan. In overleg met 

OCLC/HKA wordt gewerkt aan een technische oplossing. De leverancier geeft aan dat BicatWise 

een LSB van de omvang van Nederland kan ondersteunen. Hiervoor dient wel de juiste 

technische implementatie te worden gekozen. 

Het licentiemodel van BicatWise is gebaseerd op het aantal inwoners. 

In oktober 2013 is HKA overgenomen door OCLC. BicatWise blijft ook na overname als apart 

product bestaan. De samenwerking tussen HKA en OCLC in Nederland richt zich met name op 

het aansluiten van BicatWise op de GGC (Gemeenschappelijk Geautomatiseerde 

Catalogiseersysteem,waar OCLC implementatiepartij voor is). Op langere termijn ligt aansluiting 

op WorldCat van OCLC voor de hand. 
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 Brocade van Ciblis. 

Multi-tenant en Saas/cloud bibliotheeksysteem. Oorspronkelijk ontwikkeld door Universiteit 

van Antwerpen. Ontwikkeling, verkoop en ondersteuning van Brocade is ondergebracht bij 

Ciblis NV, een recente afsplitsing van Cipal. Cipal is een Belgische organisatie met ongeveer 300 

medewerkers die services levert aan lokale en provinciale Vlaamse overheden.  

Brocade wordt door zowel openbare, universiteitsbibliotheken en musea en archieven gebruikt. 

Openbare bibliotheken in Vlaanderen (provincie Antwerpen, bibliotheken in Limburg (Weert en 

Sittard) en Vlaams Brabant), Nederland en Zuid-Afrika maken van dit product gebruik. Er 

werken ongeveer 10 medewerkers aan de ontwikkeling en innovatie van Brocade. 

Het systeem kent geen modules. Een gebruiker krijgt de beschikking over alle functionaliteit. 

Alle wijzigingen worden aan alle klanten beschikbaar gesteld voor reeds betaalde 

abonnementsprijs. 

Het licentiemodel van Brocade is gebaseerd op het aantal inwoners. 

 

Overige Nederlandstalige producten, die wij gezien aantal implementaties en grootte van de 

leverancier niet direct als potentiële kandidaten voor het LSB zien, zijn de volgende: 

 Aleph van Ex Libris, door één Vlaamse provincie gebruikt. Dit product is aan het einde van de 

levenscyclus en wordt niet doorontwikkeld. Het product Alma, nu gericht op UB’s, zou Aleph in 

theorie kunnen vervangen, maar Ex Libris zet hier niet op in. 

 Clientrix. Op dit ogenblik bij twee Nederlandse bibliotheken (Delft en Eindhoven) in gebruik. 

Clientrix ontstond in 2006 bij DOK, de openbare bibliotheek van Delft. In 2010 breidde Clientrix 

haar klantenkring uit naar de bibliotheek van Eindhoven en Karmac Bibliotheek Service. In 2015 

is het softwarepakket ondergebracht in de zelfstandige stichting Clientrix. Hiermee worden de 

eerdere ontwikkelingen voortgezet in een vernieuwd team van 6 personen. Vwb 

productontwikkeling wordt Clientrix op School verder op de kaart gezet. 

 Concerto van Bibliomondo. Op dit moment bij twee Nederlandse bibliotheken (Den Helder en 

Den Haag) in gebruik. Verder in gebruik in Keulen en bij de Stadsbibliotheek in Hannover. 

4.3  INTERNATIONALE SYSTEMEN 
In deze paragraaf worden de belangrijkste internationale ILS oplossingen kort beschreven. 

Sommige beschrijvingen zijn rechtstreeks vanuit de geraadpleegde literatuur (zie laatste paragraaf 

van dit hoofdstuk) geknipt en nog in de Engelse taal. De lijst van mogelijke producten is niet 

uitputtend. We hebben echter wel de belangrijkste internationale producten en spelers in kaart 

gebracht. 

 

Kenmerk van besproken internationale producten is dat er geen regionale implementatiepartner in 

Europa is en dat de producten nog moeten worden vertaald en toegesneden op de Nederlandse 

situatie (in termen van standaardpakketten betekent dit dat er een “Nederlandse lokalisatie” 

gemaakt moet worden). Keuze voor een internationaal product zal daarom de nodige tijd en 

risico’s met zich meebrengen. 

4.3.1 Bestaande ILS systemen / gevestigde orde systemen 

 Polaris – in maart 2014 overgenomen door Innovative Interfaces. Software voor openbare 

bibliotheken. Vooral in USA gebruikt. “Polaris continues to receive top ratings in all categories 

from large and medium-sized public libraries”. Polaris gebruikers zijn over het algemeen zeer 

tevreden. Slechts weinigen (klein percentage gebruikers) overwegen over te stappen naar ander 

systeem. http://www.iii.com/products/polaris. 

 

http://www.iii.com/products/polaris
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 SirsiDynix Symphony – Bedient openbare bibliotheken in Ierland en in Australië. 

http://www.sirsidynix.com/products/symphony. 20% van gebruikers overweegt overstap naar 

nieuw systeem. In 2013 is een contract gesloten met Libraries NI, die alle openbare bibliotheken 

in Noord Ierland bedient. 

 

 SirsiDynix Horizon - http://www.sirsidynix.com/products/horizon Verouderd product? 40% van 

gebruikers overweegt overstap naar nieuw systeem. Meesten denken er over om richting 

Polaris te gaan. 

 

 Apollo  Apollo from Biblionix received top ratings in all categories from small and very small 

public libraries. Vooral voor kleine bibliotheken. https://www.biblionix.com/products/apollo/. 

Niet zo relevant voor Nederland. 

4.3.2 Library services platforms / gebouwd op nieuwe basis 

 Worldshare management services van OCLC (gebouwd op nieuwe basis/start all over again). 

Onderliggende gedachte: bibliotheken hebben meer overeenkomsten dan verschillen. Geschikt 

voor alle types en groottes bibliotheken. Het product gebruikt alle beschikbare data in de 

WorldCat en WorldShare producten van OCLC en andere centrale data repositories. Gebruikt 

big data technologie als Hadoop. Nu nog magere functionaliteit. Veel open API’s. bibliotheken 

kunnen hier zelf ook verder op ontwikkelen, zoals apps maken. 

 

 Alma van Ex Libris (gebouwd op nieuwe basis). Totaal nieuw cloud computing product. Doel is 

om de bibliothecarissen efficiënt vanuit één omgeving te ondersteunen. Doel is voorkomen van 

silo’s die er in de traditionele ILS’en wel zijn. Ex Libris bedient een relatief smalle klantengroep 

(ten opzichte van andere internationale concurrenten): academische, onderzoeks-, nationale en 

corporate bibliotheken zijn hun doelgroep. Leverancier heeft in andere producten rijke ervaring 

met bouwen van andere functionaliteiten voor bibliotheken. Er is al veel functionaliteit 

beschikbaar, maar er mist ook nog functionaliteit. Gebruikt Oracle tools voor analyse. Klanten 

kunnen hun gegevens delen met andere klanten via een “Collaborative Business Intelligence” 

platform. Alma biedt het meest rijke en functioneel uitgewerkte cloud product ten opzichte van 

de concurrerende (internationale) producten. 

 

 Intota van Serials Solutions (gebouwd op nieuwe basis). Serials Solutions is sinds 2000 

onderdeel van ProQuest en heet sinds 2014 ProQuest 

(http://en.wikipedia.org/wiki/Serials_Solutions). ProQuest is ook eigenaar van de AquaBrowser. 

Intota is een totaal nieuw product gebaseerd op nieuw concept. Nieuw toetreder op de 

bibmarkt. Echte multi-tenant saas cloud oplossing (schaalbaar). Op dit moment nog redelijk 

smal product. Intota focust op workflows, systeem onderhoud en assessment. Erop gericht dat 

bibliotheken hun toegevoegde waarde kunnen tonen. Gericht op en trekt een brede groep van 

verschillende types en groottes bibliotheken aan. Is meteen ook een risico. Meer info over het 

product is te vinden op: http://www.infotoday.eu/PressRelease/Serials-Solutions-Intota-

Assessment-Now-Available-35084.aspx. 

 

NB: Aquabrowser is een voorbeeld van een product dat wel goed werkt in de Nederlandse setting. 

Dit is echter vooral te danken aan de goede support van de Nederlandse implementatiepartner. 

4.3.3 Library services platforms / vernieuwing op basis van bestaand product 

 Sierra van Innovative Interfaces (vernieuwing op basis van bestaand product/re-engineering). 

Oude product Millennium wordt herbouwd op een nieuw open source platform (PostgressSQL), 

http://www.sirsidynix.com/products/symphony
http://www.sirsidynix.com/products/horizon
https://www.biblionix.com/products/apollo/
http://www.infotoday.eu/PressRelease/Serials-Solutions-Intota-Assessment-Now-Available-35084.aspx
http://www.infotoday.eu/PressRelease/Serials-Solutions-Intota-Assessment-Now-Available-35084.aspx
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gebruikt open source indexing motor (Lucine), heeft nieuwe toegevoegde API’s, nieuwe user 

interface en nieuwe functionele modules. Interessant voor bibliotheken die de bibliotheekklant 

beter willen bedienen en pas in een later stadium de back end willen vernieuwen. Kan zowel in 

Saas als hosted vorm worden afgenomen. Sierra werkt met een community van developers. 

Sterk in reporting, nieuw toegevoegd tool is Decision Center. Meer info op: 

http://www.iii.com/products/sierra Verkoopkantoor in Europa gevestigd in Ierland en 

Barcelona. 

 

 Open Skies van VTLS (vernieuwing op basis van bestaand product/re-engineering). VTLS is in 

juni 2014 overgenomen door Innovative Interfaces (zie Sierra hierboven)!  Net als Sierra 

bedienen ze een brede waaier aan klantgroepen. Vernieuwing vooral aan de voorkant en 

minder aan de achterkant. Support voor multimedia, multi-format metadata, mobiele devices, 

en veel open API’s en SOA. Zowel als Saas applicatie of lokaal te installeren. Meer info: 

http://www.alatechsource.org/blog/2014/06/innovative-interfaces-acquires-vtls.html. 

4.3.4 Open source producten en leveranciers 

Openbare bibliotheken in the US gebruiken de OSS ILS’en Evergreen en KOHA het meest. 

(http://opensource-ils.cci.utk.edu/content/evergreen-and-koha). Dit zijn producten die qua 

karakter richting Library services platforms gaan. 

 

 Evergreen was created by the Georgia Public Library System in 2006 and is now used in all types 

of libraries requiring significant scalability, such as large public library consortia. Meer info: 

http://evergreen-ils.org/ Waar gebruikt? Eén Nederlandse gebruiker: Instituut voor Social 

History in Amsterdam (KNAW instituut). Overige gebruikende bibliotheken vooral buiten 

Europa: http://wiki.evergreen-ils.org/doku.php?id=evergreen_libraries. 

 

 KOHA was created in 1999 by Katipo Communications in New Zealand and is more common in 

smaller libraries, especially in schools. Meer info: http://koha-community.org/ Gebruikers: 

enkele in Nederland, volledig overzicht op http://www.librarytechnology.org/map.pl?ILS=Koha. 

Op dit moment wordt een Nederlandse KOHA-proef voorbereid. Bibliotheken Zuid 

Kennemerland, Kennemerwaard en Biblionet Groningen en de Zeeuws bibliotheek willen samen 

met servicepartner APP een volledig werkende KOHA-implementatie neerzetten. Het traject 

verkeert nog in de opstartfase. 

 

Andere OSS ILS’en zijn NewGenLib (NGL), the Kuali Open Library Environment (OLE) Project for 

research libraries en Collective Access for archives. Al deze ILS’en zijn geen potentiële kandidaten 

voor een Nederlands Shared bibliotheeksysteem. Hieronder desondanks nog een korte toelichting 

per product. 

 

 NewGenLib (NGL) is an OSS ILS created by Verus Solutions. (Verus is een bedrijf uit India). It 

includes modules for technical processing or cataloging, circulation, acquisitions, serials 

management, administration, reports, and a web OPAC. NGL recommends first becoming 

familiar with these modules and their features and then downloading the software from its 

website, migrating existing data into NGL, and getting trained on NGL. NGL offers expert 

support for migration, implementation, and maintenance free of charge. Meer info: 

http://www.verussolutions.biz/web/ Onduidelijk wie deelneemt in het consortium c.q. 

gebruikers/adaptors van het product zijn. In 4 dagen operationeel zijn met je bibliotheek.. 

 The Kuali Open Library Environment (OLE) Project calls itself "the first system designed by and 

for academic and research libraries for managing and delivering intellectual information." It 

http://www.iii.com/products/sierra
http://www.alatechsource.org/blog/2014/06/innovative-interfaces-acquires-vtls.html
http://opensource-ils.cci.utk.edu/content/evergreen-and-koha
http://evergreen-ils.org/
http://wiki.evergreen-ils.org/doku.php?id=evergreen_libraries
http://koha-community.org/
http://www.librarytechnology.org/map.pl?ILS=Koha
http://www.verussolutions.biz/web/
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supports a wide range of resources and federation across consortia, interoperates with other 

enterprise systems, and provides workflow design and information management capabilities. It 

is currently under development and is funded by a grant from the Andrew W. Mellon 

Foundation and contributions from various research libraries. Open library environment (OLE) 

van Kuali -> kiest voor een pad tussen nieuwe basis en re-engineering van bestaand product. 

Een aantal academische en onderzoeksbibliotheken hebben handen ineen geslagen om dit 

product verder te ontwikkelen in een open source oplossing. Product dus met name ook 

geschikt voor academische en onderzoeksomgevingen. Product zit in zeer vroege 

ontwikkelingsfase. Circulatie zit er nog niet in, wel gepland. Saas-hosted oplossing, geen echte 

cloud oplossing.. 

Meer info: http://www.kuali.org/ole  Gebruikers/adoptors: http://www.kuali.org/ole/adopters 

(slechts een paar, allemaal universiteiten/research instellingen in USA).. 

 Collective Access is a highly configurable cataloging tool and web-based application for 

museums, archives, and digital collections. It is available free of charge and requires little to no 

customization for support for various metadata standards, external data sources and 

repositories, popular media formats, and multiple languages. Current users include museums 

and archives from a range of disciplines, including art, anthropology, film, local history, 

architecture, conservation, libraries, and corporate archives. It was developed by Whirl-i-Gig. 

Meer info: http://www.collectiveaccess.org/ Gebruikers: http://www.collectiveaccess.org/ 

Enkele gebruikers in België, zoals Libis, maar ook enkele erfgoedinstellingen. In Nederland: 

Eye film instituut. Libis geeft aan dat dit product niet geschikt is voor openbare bibliotheken.. 

 

Enkele minder bekende OSS ILS oplossingen worden hier nog beschreven: http://opensource-

ils.cci.utk.edu/content/other-ils  

4.3.5 Open source overig 

 Sinds voorjaar 2016 is sprake van een nieuwe open source project voor UB’s: FOLIO. De eerste 

resultaten zullen in voorjaar 2018 beschikbaar komen. 

 

“Software for academic libraries will be developed collaboratively 

 Developers and librarians are working together to create a radically new, open source library 

services platform (LSP) aimed at transforming the technology academic libraries rely on. Backed 

by a multimillion-dollar contribution from EBSCO Information Services, the participants plan to 

fast-track production of the software, with early versions available by early 2018.If the yet-

unnamed project sticks to its schedule and finds interest as lively as expected, it could open a 

new chapter in library technology at least as important as the advent of LSPs and the recent 

rounds of major company mergers and acquisitions." 

 

Meer info over FOLIO:  

 https://americanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/ebsco-kuali-open-source-project/ 

 http://dev.folio.org/ 

4.4  ZELFBOUW ILS OPLOSSINGEN 

4.4.1 Zelfbouw vanaf scratch 

Het aantal recente voorbeelden waarbij bibliotheken zelf vanaf scratch een ILS bouwen of 

samenstellen op basis van assemblage van (best-of-breed) modules of een combinatie daarvan is 

beperkt. Het vanaf scratch bouwen is niet altijd een volledig nieuwbouw traject. Soms wordt een 

bestaande product off the shelf aangepast voor een specifieke toepassing.  

http://www.kuali.org/ole
http://www.kuali.org/ole/adopters
http://www.collectiveaccess.org/
http://www.collectiveaccess.org/
http://opensource-ils.cci.utk.edu/content/other-ils
http://opensource-ils.cci.utk.edu/content/other-ils
https://americanlibrariesmagazine.org/2016/04/22/ebsco-kuali-open-source-project/
http://dev.folio.org/
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Wij kunnen slechts enkele voorbeelden noemen van dergelijke projecten in Denemarken en in 

Nederland.  

 De Deense overheid heeft in 2013 gekozen voor de Deense leverancier Dantek om een 

ontwikkeltraject te starten voor een nieuw bibliotheeksysteem (werknaam Cicero) voor alle 

openbare en school bibliotheken. Dantek is overgenomen door Systematic om deze opdracht 

tot een goed einde te kunnen brengen. Een eerste versie van het systeem is inmiddels 

geïmplementeerd bij 1500 openbare bibliotheken en scholen, samen goed voor 50 miljoen 

uitleningen per jaar. Het Cicero Library Management System, vormt het hart van het Deense 

bibliotheeksysteem. Cicero is een in 2 jaar geheel opnieuw gebouwd bibliotheeksysteem 

gebaseerd op open standaarden dat voornamelijk klassieke bibliotheekfuncties ondersteunt.   

 Biblioservice Gelderland in Nederland die in de periode 2000-2005 een eigen 

bibliotheeksysteem BibliotByte volledig nieuw ontwikkelde. Het product is geïmplementeerd bij 

twaalf bibliotheken, en daarnaast verkocht aan een commerciële partij Truston. Het product is 

een zes tot zeven jaren gebruikt. Gebruikers zijn echter nooit tevreden geweest over het 

product en de leverancier. Inmiddels heeft het product geen Nederlandse gebruikers meer. 

4.4.2 Zelfbouw op basis van best-of-breed modules en toepassingen  

Wij hebben slechts enkele voorbeelden van assemblage van een geheel nieuw 

bibliotheeksysteem/ILS op basis van losse modules (best-of-breed) van verschillende systemen in 

de markt kunnen vinden 

 

 De bibliotheek van Oslo is hierop dit moment mee bezig. Men heeft eind 2013 KOHA gekozen 

als ciriculatiemodule en daar worden andere modules aan toegevoegd. Zie voor meer info 

http://digital.deichman.no/blog/2015/01/12/working-with-koha-at-oslo-public-library/ Het is zo 

te lezen, op de blogs die de bibliotheek van Oslo daarover bijhoudt, een ingrijpend proces 

waarbij men behoorlijk heeft gezocht hoe men de andere modules er aan gaat toevoegen. 

http://digital.deichman.no/blog/2014/06/19/oslo-public-library-chooses-rdf-linked-data-as-

core-metadata-format/ . Tot begin 2015 is men bezig geweest om de traditionele 

circulatiemodule aan de praat te krijgen, wezenlijke innovaties zijn op dat moment nog niet 

toegevoegd. De livegang van het systeem heeft volgens een recent persbericht in oktober 2016 

plaatsgevonden. http://librarytechnology.org/news/pr.pl?id=21959  

 

 In Nederland is in de periode 2005-2009 door de bibliotheek Rotterdam onderzocht in hoeverre 

een best of breed implementatie was te realiseren door een ILS, CRM en financiëel pakket met 

elkaar tot een nieuwe voor de bibliotheek werkend systeemlandschap te combineren. Dit heeft 

tot een werkende integrale oplossing geleid omdat de integratie van de verschillende producten 

pas mogelijk was na stevige investering van de leveranciers in de noodzakelijke koppelvlakken. 

Hoewel enkele leveranciers hiertoe bereid waren, zou de implementatie jaren in beslag nemen. 

De verwachting is dat leveranciers wellicht eerder bereid zullen zijn tot investeren in 

koppelvlakken als de schaal van de oplossing - zoals voor heel Nederland - interessant genoeg 

voor ze is. 

 

 Wij zien verder geen voorbeelden waarbij een typische backoffice functionaliteit als een 

circulatiemodule opnieuw wordt gemaakt. Eerder worden extra functionaliteiten aan de front 

office toegevoegd, nieuwe functionaliteiten, mobiele apps, nieuwe bibliotheekdiensten 

enzovoort. 

Dit is de manier Bibliotheek.nl/BNL, nu KB werkt hierbij worden voor de landelijke digitale 

infrastructuur in aansluiting op lokaal in de markt gebruikte ILS’en, enkele modules als de Waas, 

http://digital.deichman.no/blog/2015/01/12/working-with-koha-at-oslo-public-library/
http://digital.deichman.no/blog/2014/06/19/oslo-public-library-chooses-rdf-linked-data-as-core-metadata-format/
http://digital.deichman.no/blog/2014/06/19/oslo-public-library-chooses-rdf-linked-data-as-core-metadata-format/
http://librarytechnology.org/news/pr.pl?id=21959
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het e-bookplatform, de NBC+, G!ds enzovoort zelf ontwikkeld. Ook Cultuurconnect in 

Vlaanderen volgt deze route. 

Voor deze aanvullende modules zijn diverse oplossingen en succesvolle referenties in de markt 

beschikbaar. Meestal is bij het ontwikkelen van deze aanvullende modules sprake van het 

toesnijden van off the shelf producten voor specifieke toepassing bij bibliotheken.. 

4.5  LEERPUNTEN UIT ANDERE BRANCHES 

4.5.1 Kosten zelfbouw versus assemblage van softwareproducten 

Het zelf bouwen van een landelijk shared bibliotheeksysteem is overigens niet anders dan het zelf 

bouwen van een andere (landelijke) applicatie. Dezelfde risico’s en valkuilen zijn hierbij aan de 

orde. Zo heeft M&I/Partners voor een grote klant in Nederland een onderzoek uitgevoerd naar het 

beste scenario naar een nieuw bedrijfsprocessensysteem. Daarbij hebben wij drie scenario’s 

vergeleken: 

 Scenario 1: volledig maatwerk.. 

 Scenario 2: aanschaf van een standaardapplicatie.. 

 Scenario 3: combinatie van standaardapplicatie(s) en maatwerk.. 

 

Tijdens het onderzoek bleek dat geen standaardapplicatie in de markt beschikbaar was, daarmee 

viel scenario 2 af. Vervolgens hebben wij scenario 1 en 3 met elkaar vergeleken. Daaruit kwamen 

de volgende conclusies naar voren. 

 De scenario’s 1 en 3 ontlopen elkaar qua kosten ondergrens niet veel. De bovengrens van de 

scenario’s verschilden wel sterk als gevolg van hoge licentiekosten van software voor scenario 3. 

 De doorlooptijden van de verschillende scenario’s verschillen wel sterk. Scenario 1 zal hoe dan 

ook meer tijd kosten dan scenario 3. In scenario 3 wordt immers voor een deel gebruik gemaakt 

van standaard beschikbare functionaliteiten, die nog wel op de situatie van de klant moeten 

worden toegesneden. 

 De totale omvang van de kosten en de doorlooptijd van beide scenario’s hangen sterk af van de 

volgende variabelen. 

- de mate waarin het softwareontwikkelproces efficiënt wordt ingericht (kleine teams, 

deskundige ontwikkelaars); 

- de complexiteit van de systeemarchitectuur. 

Het is dus van het uiterste belang om een kwalitatief goede implementatiepartner te selecteren die 

de klant helpen om het ontwikkeltraject (van jaren) tot een goed eind te brengen. 

4.5.2 Falende grote ICT projecten van de overheid 

'De Nederlandse overheid raakt elk jaar vier tot vijf miljard euro kwijt aan ict-projecten die 

mislukken. Vooral met de grote technologieprojecten gaat het mis. Van die projecten - vanaf een 

budget van 7,5 miljoen euro - slaagt maar 7 procent. Van alle projecten bij elkaar is 30 procent 

succesvol.' Dat zei hoogleraar beleidsinformatica Hans Mulder tijdens het eerste openbare verhoor 

van de tijdelijke ICT-Commissie van de Tweede Kamer die in 2014 onderzoek deed naar ict-

projecten binnen de overheid. 

 

Volgens Mulder mislukt ruim een derde van de grote projecten (36 procent) zodanig dat het 

nieuwe systeem nooit in gebruik wordt genomen en ruim de helft (57 procent) wordt betwist. Dat 

betekent bijvoorbeeld dat het budget wordt overschreden, de ict-oplossing te laat wordt 

opgeleverd of anders wordt dan aanvankelijk was gepland. Van alle projecten bij elkaar faalt een 

kwart en wordt 46 procent betwist. Het gaat om ruwe schattingen. De situatie is volgens Mulder in 

de 10 jaar daarvoor wel verbeterd.  
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Volgens Mulder is de verspilling van overheidsgeld aan ict vergelijkbaar met andere Europese 

landen.  'Als er een top-tien zou zijn van redenen waarom projecten falen, dan gaan de eerste drie 

over mensen en niet over de technologie zelf', aldus Mulder. 'Zo loopt de communicatie en het 

management eerder mis als er meer partijen bij zijn betrokken. De projecten van de overheid zijn 

per definitie vaak groot, omdat die vaak voor veel burgers bestemd zijn.' 

 

'De projecten zijn ook echt ingewikkeld en leveranciers onderschatten dat nogal eens', legde hij de 

kamer-commissie voor. Mulder pleit onder andere voor kleinere projecten. 'Die zijn ook 

makkelijker te stoppen als het misloopt. Bij grote projecten moet de overheid vaak doormodderen' 

 

Laten we deze lessen meenemen in dit traject en streven naar een haalbaar landelijk shared 

bibliotheeksysteem met een duidelijke scope. De realisatie van een LBS is een  traject met een 

stapeling van onzekerheden. Initieel is het traject inherent al complex door het grote aantal 

deelnemende partijen met verschillende belangen en wensen. Daarnaast zijn er grote ambities en 

verwachtingen ten aanzien van de ondersteuning van de maatschappelijke bibliotheek, terwijl de 

eisen die dat stelt aan een LBS nog niet zijn uitgekristalliseerd. Tegelijkertijd is nog sprake van 45 

implementaties van het ILS ter ondersteuning van de traditionele bibliotheek waar kansen liggen 

om deze te consolideren om ruimte te maken voor innovatie. Het is daarom belangrijk om de grote 

ambities en verwachtingen die in het veld leven, behapbaar te maken door te kiezen voor het in 

beheersbare stappen realiseren van een realistische oplossing met perspectief op toekomstige 

innovaties . 

4.6  SITES MET VERGELIJKBARE OMVANG ALS HET NEDERLANDSE 
LANDELIJKE SHARED BIBLIOTHEEKSYSTEEM 

Wij hebben geen voorbeeld kunnen vinden van een ILS/LSP dat een bibliotheeknetwerk van de 

omvang van Nederland bedient, al komt het Deense systeem met plm 50 miljoen uitleningen in de 

buurt. 

 

Het valt echter te verwachten dat een ILS dat nu in een provincie werkt voor 8-26 bibliotheken, 

functioneel ook op Nederlands niveau kan werken voor 156 bibliotheken.  

 

Ook wat technologie betreft is een toepassing van dergelijke schaal goed werkend te krijgen. Denk 

bijvoorbeeld aan systemen van banken. Of het technisch (beschikbaarheid, performance, latency) 

ook werkt hangt af onder meer af van: 

 De schaalbaarheid van bestaande oplossingen. 

 De systeemarchitectuur en het platform. 

 De technische infrastructuur als servers en storage. 

Nader onderzoek per oplossing door gespecialiseerde technici is nodig om uitspraken te doen 

welke technische infrastructuur noodzakelijk is voor een goed werkende Nederlandse oplossing. 

 

Gesprekken die wij met leveranciers over hun product hebben gevoerd bevestigen dit beeld en 

daarmee achten wij een landelijk bibiliotheeksysteem voor Nederland haalbaar.  

 

De omvang van een Nederlands shared bibliotheeksysteem zal bij benadering als volgt zijn: 

 

Omvang Nederlandse shared bibliotheeksysteem  Obv BIS 2015 

Aantal leden 3,784 miljoen 

Verhouding leners/inwoners 22,39% 
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Aantal bibliotheekbezoeken 63,4 miljoen 

Aantal activiteiten 

 - Waarvan educatie en cursussen 

72.000 

  36.000 

 - Waarvan lezen en literatuur   17.000 

 - Waarvan kennis en informative 

 - Waarvan kunst en cultuur 

  12.000 

    7.000 

Aantal uitleningen 78,4 miljoen 

Aantal leningen/gebruikers 20,73 

Totale collectie boeken 24,1 miljoen 

Total aantal boeken/gebruiker 6,41 

Totale collectie AV materialen 1,9 miljoen 

Totale collectie bladmuziek 380.000 

Aantal AVM/lid 0,51 

 

4.7  OVERIGE MARKTINFORMATIE 

4.7.1 Andere nationale bibliotheeksystemen 

We hebben enkele landen geïdentificeerd die hebben gekozen voor een nationaal 

bibliotheeksysteem. Allen hebben voor een verschillende oplossing gekozen. 

 Noord Ierland heeft voor Symphony van SirsiDynix gekozen (140 bibliotheken). 

 Ierland heeft voor Sierra van Innovative gekozen (30 entiteiten, 300 bibliotheken, 19 miljoen 

uitleningen). 

 Denemarken heeft met leverancier Dantek/Systematic een nieuw bibliotheeksysteem 

ontwikkeld (80 entiteiten, 1500 bibliotheken en scholen, 28 miljoen uitleningen alleen al voor 

de bibliotheek, 50 miljoen inclusief scholen). Omvang van het contract met Dantek/Systematic 

is 21 miljoen USD/19,3 miljoen euro. Het contract behelst zowel de ontwikkeling en uitrol van 

het systeem als de hosting voor een periode van 8 jaar. 

 Turkije heeft landelijk voor het systeem van KOHA gekozen. Het gaat hier om stand-alone 

implementaties van KOHA. 

4.7.2 Marktaandelen Europa 

Wanneer we kijken naar Europa, zien we in ieder land andere systemen en andere marktleiders. In 

Europa voeren regionale aanbieders en hun ILS’producten de boventoon. 

 

Hierna een korte opsomming van marktleiders van ILS’en bij openbare bibliotheken per land (bron: 

http://www.librarytechnology.org/web/breeding/ILS-marketshare-migrations/ NB de opsomming 

hieronder dateert uit 2014 omdat de betreffende links op de webpagina leiden tot executie 

fouten): 

 Noord Ierland: Symphony van SirsiDynix (100%). 

 Zweden: BOOK-IT van Axiell (63%). 

 Noorwegen: Mikromarc (53%) en Bibliofil (40%). 

 Groot-Brittanië: Alto (25%), Open Galaxy (23%). 

 Finland: Origo (40%), PallasPro (26%). 

 Nederland: BicatWise (64%), V(ubis)Smart (30%). 

4.7.3 Tevredenheidsscores 2015 

In deze paragraaf hebben we informatie opgenomen over de tevredenheid van openbare 

bibliotheken over de gebruikte ILS’en en aantallen nieuw gekochte ILS’en. Alle cijfers zijn uit 2015. 

http://www.librarytechnology.org/web/breeding/ILS-marketshare-migrations/
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Alle genoemde ILS’en zijn internationaal. De zogenaamde top performers onder de ILS’en worden 

hierna samengevat. 

 

 
Meer informatie over de specifieke beoordeling per internationaal product is te vinden op de 

website van Marshall Breeding -> Perceptions 2015: An International Survey of Library 

Automation” van 31 januari 2016 http://librarytechnology.org/perceptions/2015/  ) 

4.7.4 Aantal nieuw gekochte ILS’en in 2015 

Overzicht van geregistreerde aantallen nieuw gekochte ILS’en door openbare bibliotheken in 2015 

vind je hier: http://librarytechnology.org/ils-turnover.pl?Type=Public&Year=2015  
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4.9  UIT HET NISO RAPPORT 2012, VERGELIJKING VAN LSP ’S.  
Hieronder een vergelijking van nieuwe library services platforms op een aantal belangrijke 

kenmerken. 

 
 

  



 
 

50/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

5 ONDERBOUWING FINANCIËLE 
HAALBAARHEID 

5.1  INLEIDING EN SAMENVATTING 
 

Onderdeel van het onderzoek naar een Landelijk Shared Bibliotheeksysteem maakt de financiële 

haalbaarheid uit. In dit hoofdstuk kijken we specifiek naar de huidige kosten van de in Nederland 

gebruikte bibliotheeksystemen en de mogelijke te behalen besparingen bij landelijke consolidatie. 

Voorts kijken we naar de effecten die dit op bibliotheken kan hebben. 

 

Uit voorgaande door ons uitgevoerde onderzoeken is al gebleken dat de te behalen 

kostenbesparingen bij consolidatie van bibliotheeksystemen voor bibliotheken beperkt zijn en 

slechts onder strikte voorwaarden als sterke standaardisatie zijn veel besparingen te behalen.  
 

Het zou theoretisch – gebaseerd op de bij ons bekende informatie over huidige provinciale 

bibliotheeksystemen  - mogelijk moeten zijn om richting een prijs van 0.40-0.50 euro per inwoner 

te gaan voor een LSB initieel ter ondersteuning van de klassieke bibliotheekfuncties onder de 

volgende voorwaarden. 

 Er wordt gekozen voor een bewezen ILS-product in de Nederlandse markt. 

 Er wordt gekozen voor gebruik van een set aan basisfunctionaliteit/modules (grootste gemene 

deler: basispakket), alle extra’s (pluspakket, specials) komen vervolgens voor rekening van 

bibliotheken. 

 Er wordt gekozen voor een sterk gestandaardiseerde (en vereenvoudigde) inrichting van het 

systeem en daarmee sterke standaardisatie van het bibliotheekproces; 

 Er vindt een geslaagde aanbesteding en stevige onderhandeling met de leverancier plaats 

waardoor het geldende licentiebeleid van een prijs per inwoner kan worden verlaten. 

 Er is sprake van een sterke sturing en regievoering door een centrale autoriteit op handhaving 

van de standaarden en tegelijkertijd het in de kruiwagen krijgen en houden van 156 

bibliotheken. Er daarnaast zal ook actief change management gevoerd moeten worden en 

tevens stevige aansturing van de leverancier. 
 

Het grootste financiële voordeel ligt verder bij digitale innovatie: er zijn minder meerkosten nodig 

om in de toekomst te innoveren. Bij een geconsolideerd bibliotheeksysteem heeft een innovatie 

immers nog maar één keer ontwikkeld te worden en kan (na opschaling) direct door alle 

aangesloten bibliotheken worden gebruikt. 

 

Daarnaast is te besparen op overige operationele bibliotheekkosten (besparen door ICT). Dit kan 

door het realiseren van diverse ketenverbeteringen die slechts mogelijk zijn als deelnemers van één 

bibliotheeksysteem gebruik maken. Te denken valt daarbij aan gezamenlijk collectioneren, het 

gebruik van de landelijke bibliotheekpas, gezamenlijke marketing enzovoort. 

 

In dit document gaan we dus verder in op de kosten van het bibliotheeksysteem en mogelijke 

besparingen bij een geconsolideerd bibliotheeksysteem. De overige conclusies qua inschatting van 

toekomstige kosten en besparingen kunnen tot teleurstellingen leiden. Een landelijk 

bibliotheeksysteem is opgeteld goedkoper dan 45 afzonderlijke implementaties, maar de 
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werkelijke kosten en daarmee besparingen hangen van veel factoren of zoals de keuze van het 

opschalingsscenario, de gekozen combinatie product/leverancier, de manier aansturen enzovoort. 

Het zou allemaal goedkoper kunnen uitpakken, zeker voor die bibliotheken die nu relatief/absoluut 

duur uit zijn, maar dat gaat wellicht niet voor alle bibliotheken gelden. 
 

In dit document gaan we achtereenvolgens in op de ICT-kosten van bibliotheken, de omvang van 

de post bibliotheeksysteem, de breakdown van de post bibliotheeksysteem en de mogelijke 

besparingen. 

5.2  ICT-KOSTEN VOOR BIBLIOTHEKEN UIT DE BIS 2015 
Laatste bekende cijfers betreffen 2014. 
De totale uitgaven voor automatisering en administratie (hierna ICT) door bibliotheken bedraagt € 
46,0 miljoen. Even terugrekenen naar wat kengetallen betekent dit: 

 ICT-kosten per inwoner € 2,72. 

 ICT-kosten per medewerker (in fte) € 11.294,-. 

 ICT-kosten per medewerker en vrijwilliger (in fte) € 10.128,-. 

 ICT-Kosten als percentage van de begroting 9%. 
 
1. Uit de ICT-kosten benchmark gemeenten 2015 (boekjaar 2015) van M&I/Partners 

(Ter vergelijking en als introductie van de manier van kijken naar ICT-kosten.) 

 

 
 
De verdeling van de ICT-kosten per gemeente is als volgt: 
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Hieruit komt naar voren dat de meeste ICT-kosten zitten in: 

 Personeel -> 48,7% 

 Software -> 25,2% 

 

Een gemeente kenmerkt zich doordat men veel verschillende diensten aan de burger verleent, 

diverse wettelijke taken uitvoert en hiervoor een brede waaier aan toepassingen/applicaties heeft. 

Dit vertaalt zich ook in een relatief hoog bedrag aan ICT-kosten per inwoner (tov bibliotheken). De 

gemeentelijke markt voor software aanbieders heeft dezelfde kenmerken als die voor bibliotheken. 

Er is sprake van een beperkt aantal dominante softwareleveranciers. De prijs van een werkplek per 

medewerker is lager dan bij bibliotheken, vooral omdat een gemeente relatief veel meer 

medewerkers heeft dan een bibliotheek. 

5.3  VERDELING/BREAKDOWN VAN ICT-KOSTEN BIJ 
BIBLIOTHEKEN 

Op dit ogenblik voert M&I/Partners een vergelijkbare ICT-kostenbenchmark uit bij verschillende 

bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland in opdracht van ProBiblio. Zonder toestemming gaan wij 

geen individuele cijfers uit dit onderzoek bekend maken. Wel is nu duidelijk dat de resultaten 

aansluiten bij de cijfers van de BIS. Tevens kan wellicht op termijn een nadere breakdown/verdeling 

van geaggregeerde ICT-kosten uit het onderzoek worden gepubliceerd. Nu al is duidelijk dat 

procentueel de meeste kosten opgaan aan de volgende posten: 

 Bibliotheeksysteem 

 Publieks-PC’s 

 Lokale betaalsystemen 

 

Om een nadere indicatie te krijgen in welke mate het bibliotheeksysteem drukt op het budget van 

bibliotheken hebben wij een aantal POI’s en de vereniging Sambis gevraagd om de prijs die zij 

doorberekenen aan bibliotheken voor het bibliotheeksysteem met ons te willen delen. Ook hiervan 

publiceren wij alleen geaggregeerde gegevens. Aangezien de POI’s en Sambis ongeveer 80% van 

alle bibliotheken bedienen, kunnen wij hiermee nu de ICT-kosten van 80% van de bibliotheken op 

hoofdlijnen in kaart brengen.  

 

Wij kunnen op basis van de gedane inventarisatie de volgende breakdown van ICT-kosten voor 80% 

van de bibliotheken presenteren: 
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ICT-kosten per bibliotheek (geaggregeerd) 

 

Uit deze analyse blijkt dat de kosten van het bibliotheeksysteem voor 0 tot 4,8% deel uitmaken van 

het totale budget van een bibliotheek. De variatie in de prijs die een bibliotheek per inwoner voor 

het provinciaal bibliotheeksysteem betaalt varieert hiermee tussen de 0 en 1,30 euro. Wat in deze 

kosten is meegenomen gaan we in de volgende paragraaf verder op in. 

 

Deze grote variatie in prijs heeft te maken met de volgende aspecten: 

 De POI’s versleutelen subsidie in de prijs van het bibliotheeksysteem. Dit betekent voor een 

aantal provincies, POI’s en aangesloten bibliotheken dat de standaardversie van het 

bibliotheeksysteem volledig wordt gesubsidieerd. Alleen indien bibliotheken afwijken van de 

standaard moeten ze bijbetalen. 

 Relatief hoge kosten voor sommige bibliotheeksystemen hebben voor een belangrijk deel te 

maken met ‘specials’ die individuele bibliotheken willen en waar in mindere mate actief door de 

POI op standaardisatie wordt gestuurd. De specials hangen mede af van: 

- de verschillende functionele modules die van de ILS-leverancier worden afgenomen en aan 

de bibliotheken wordt aangeboden. Lang niet alle modules worden in dezelfde mate door 

bibliotheken gebruikt. Het lijkt erop dat de metafoor van Opel versus Mercedes van 

toepassing is op dit onderwerp.  

- de meeste bibliotheken hanteren een eigen inrichting van het bibliotheeksysteem, waardoor 

je binnen één provinciaal bibliotheeksysteem toch te maken hebt met x individuele 

implementaties.  

- Slechts enkele provincies hebben vergaande standaardisatie in de inrichting van het 

bibliotheeksysteem doorgevoerd en werken bijvoorbeeld met 1 tariefstelsel, 1 set 

abonnementen en leenvoorwaarden. 

 De ene leverancier biedt dezelfde functionaliteit/software (Infor) voordeliger aan dan de andere 

leverancier (HKA/OCLC). Infor werkt met een ander licentiemodel dan HKA/OCLC. HKA/OCLC 

werkt met staffels die gebaseerd zijn op het aantal inwoners. Grotere implementaties voor 

meer inwoners betalen een lagere prijs per inwoner.  
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5.4  INZOOMEN OP DE KOSTEN VAN HET BIBLIOTHEEKSYSTEEM 
Wanneer we nog verder inzoomen op de kosten van bibliotheeksysteem – dus het paarse blokje 

bibliotheeksysteem in de vorige figuur - alleen dan zien we dat verdeling van de verschillende 

kostenposten flink variëren per implementatie van het (provinciale) bibliotheeksysteem: 

 

 
Kosten van het bibliotheeksysteem 

 

De belangrijkste redenen van deze variatie in kosten zijn de volgende: 

 De variatie in verschillende ILS-modules die van de leverancier worden afgenomen en de prijs 

die de leverancier van het bibliotheeksysteem doorberekent c.q. het licentiemodel (zie ook 

uitleg onder punt 3).  
 
We zien relatief nog een grote variatie in het aantal beheerders die het bibliotheeksysteem 
beheren per POI. Er zit dus variatie in de beheertaken die beheerders van de verschillende POI’s 
uitvoeren: 

 Sommige technisch beheerders voeren testactiviteiten uit voor de leverancier als onderdeel van 

de ontwikkeling van het ILS-product. 

 Sommige functioneel beheerders hebben een breder takenpakket dan het beheer van het 

bibliotheeksysteem alleen. Soms voeren ze backoffice activiteiten uit (bijvoorbeeld centraal 

titelbeheer, centraal collectioneren), soms beheren ze ook nog andere systemen. Met name dit 

functioneel beheer is voor veel individuele ILS implementaties vaak moeilijk te kwantificeren. 
 

5.5  MOGELIJKE BESPARINGEN OP DE ICT-KOSTEN EN HET 
BIBLIOTHEEKSYSTEEM 

Uit het voorgaande zal duidelijk zijn dat diverse besparingen kunnen worden gerealiseerd op ICT-

kosten van bibliotheken  in het algemeen (zie paragraaf 3) en het bibliotheeksysteem in het 

bijzonder (zie paragraaf 4). Om dat te bereiken ligt nadere samenwerking op enkele inhoudelijke 

onderwerpen als bijvoorbeeld de inrichting van publieks PC’s en het onderling uitwisselen van 

kennis/capaciteit voor de hand, evenals verdere standaardisatie van de inrichting van het 

bibliotheeksysteem of keuze voor alleen de basisfunctionaliteit.  
 

5.6  EFFECTEN VAN LANDELIJK OPSCHALEN OP DE HUIDIGE 
KOSTEN VAN HET BIBLIOTHEEKSYSTEEM 

Een belangrijke wens die ten grondslag ligt aan het onderzoek naar het landelijk shared 

bibliotheeksysteem is een minder duur bibliotheeksysteem. Hoe kan dit gerealiseerd worden, waar 
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liggen mogelijke besparingen? Daarbij is het noodzakelijk om de verschillende scenario’s voor een 

toekomstig landelijk bibliotheeksysteem met elkaar te vergelijken, maar ook veel aannames te 

doen zodat je appels met appels kunt vergelijken. We zullen hierna dus een aantal aannames doen 

om een kostenvergelijking te kunnen maken. 

 

Een kostenvergelijking is verder alleen interessant als je deze afzet tegen de huidige situatie. Wat 

zijn de kosten als je de huidige situatie handhaaft, afgezet tegen de kosten van de verschillende 

scenario’s? 

 

Huidige totale kosten van 45 implementaties van bibliotheeksystemen 
Extrapolatie naar totale landelijke kosten (dus exclusief subsidies)/jaar voor 45 implementaties van 
bibliotheeksystemen levert de volgende bedragen op. Uitgangspunt hierbij zijn: 

 dat de kosten van het bibliotheeksysteem bedragen 1,00 € per inwoner/jaar, de totale kosten 

voor het bibliotheeksysteem bedragen daarmee 17 miljoen euro. 

 in totaal zijn 167 fte beheerders (aanname: 12 prov+ G4 x 2 fte tech en 3 fte funct beheer en 

29x1 fte techn en 2 fte funct beheer per individuele implementatie) actief met het beheer van 

45 bibliotheeksystemen à € 55.000,-/jaar loonkosten. Daarnaast vraagt regievoering van beheer 

en contracten tijd van het ICT-management. Stel daarmee dat de totale personeelskosten € 9,5 

miljoen bedraagt. 

 10% van de kosten gaat op aan vloer, faciliteiten en servers en beheer, dit resulteert in een 

bedrag van € 1,7 miljoen  

 Het resterende bedrag na aftrek van personeel en vloer, faciliteiten en storage is dan over voor 

de software, catalogus en overige. 
 

Post Totale kosten 
Vloer, faciliteiten, servers en storage 1.700.000 
Personeel 9.500.000 
Software 5.800.000 
Totale kosten van 45 bibliotheeksystemen per jaar  € 17.000.000 

 
Effecten van en besparingen bij landelijke consolidatie 
 
a. Vloer, faciliteiten, servers en storage 
Opschalen van 45 implementaties naar landelijk niveau resulteert in één landelijke hardware 
configuratie/platform, ondergebracht bij een professioneel computercentrum. 
 

Wij hebben geen voorbeeld kunnen vinden van een bibliotheeksysteem dat de omvang van 

Nederland heeft, hoewel Denemarken in de buurt komt. De verwachting is echter dat een 

bibliotheeksysteem dat nu in een provincie werkt, functioneel en technisch ook op Nederlands 

niveau kan werken voor plm 160 bibliotheken. De verschillende huidige leveranciers bevestigen 

deze visie. 

Qua technologie is een toepassing op een grote dergelijke schaal goed werkend te krijgen. Denk 

bijvoorbeeld aan systemen van banken. Databases kunnen de verwachte omvang en 

transactieaantallen aan. Of het technisch (beschikbaarheid, performance, latency) ook werkt hangt 

af onder meer af van de volgende aspecten. 

 De schaalbaarheid van bestaande oplossingen. 

 De systeemarchitectuur en het platform. 

 De technische infrastructuur als servers en storage. 
 

Nader onderzoek per oplossing door gespecialiseerde technici is nodig om uitspraken te doen 

welke technische infrastructuur precies noodzakelijk is voor een goed werkende Nederlandse 
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oplossing. De landelijke oplossing zal in ieder geval aan hoge eisen (beschikbaarheid, performance, 

latency) moeten voldoen om het hele land te bedienen. Dit zal een navenant invloed op de post 

vloer, faciliteiten, servers en storage doen. In onze aanname – ook omdat deze post slechts 10% 

van de totale kosten uitmaken - gaan wij er daarom van uit dat op dit gebied geen grote 

besparingen mogelijk zijn ten opzichte van het huidige kostenniveau van 45 implementaties. 
 
b. Personeel 
Een landelijk bibliotheeksysteem zal met name besparingen opleveren in het beheer. Deze 
vrijgekomen fte kunnen worden ingezet voor andere innovaties. 
 
Op dit moment zien we al schaalvoordelen gerealiseerd bij de provinciale bibliotheeksystemen ten 
opzichte van de individuele implementaties: 

 122 bibliotheken nemen deel in provinciale bibliotheeksystemen. Hiervoor zijn 60 fte beheer 

nodig. Dat is 0,49 fte per bibliotheek. 

 34 bibliotheken (G4 plus rest) hebben een eigen implementatie. Hiervoor zijn (minimaal) 107 fte 

beheer nodig. Dat is 3,1 fte’s per bibliotheek. 

 

Het beheer van een landelijk bibliotheeksysteem zal met minder personeel mogelijk zijn dan 45 

individuele implementaties. Een landelijk bibliotheeksysteem zal immers tot grotere 

schaalvoordelen leiden.  

 Functioneel beheer. 

Er blijft kennis nodig van de lokale situatie van bibliotheken om lokale bibliotheken goed te 

blijven ondersteunen. Nu zijn bij benadering 103 fte landelijke bezig met functioneel beheer. 

Soms zijn bij functioneel beheer ook back-office taken belegd als catalogiseren en de 

afhandeling van facturen en (boete)mails. Een minimaal aantal functioneel beheerders blijft bij 

een LSB nodig. Hoe sterker gekozen zal worden voor een standaardinrichting, des te minder 

functioneel beheer nodig zal zijn. NB aandachtspunt blijft wel het lokale beheer: elke 

bibliotheek is gebaat bij iemand (bijvoorbeeld een key user) die met name bekend is met de 

lokale situatie. 

 Bij een landelijk bibliotheeksysteem is daarnaast sprake van één platform en technische 

infrastructuur, die nog maar door één team van systeem- en technisch applicatiebeheerders 

hoeft te worden beheerd, nu zijn daar volgens de eerdere aannames plm 61 fte mee bezig. 

 Indien sprake is van een grote hoeveelheid maatwerk, dan is het ook noodzakelijk om continu 

informatieanalisten en systeemontwikkelaars paraat te houden. Hetzij in eigen dienst, hetzij 

ondergebracht bij een externe leverancier. 
 
c. Software 
De uiteindelijke besparingsmogelijkheden op software bij een landelijk bibliotheeksysteem hangen 
af van het gekozen consolidatiescenario en zijn op dit moment lastig in te schatten: 

 De breedte van de functionaliteit van het landelijk bibliotheeksysteem: de hoeveelheid nieuwe 

functionaliteit (tbv de nieuwe bibliotheek) ten opzichte van de huidige ‘smalle’ op circulatie 

gerichte ILS functionaliteit (tbv de traditionele bibliotheek); 

 de manier waarop het nieuwe LSB systeemtechnisch tot stand komt:  

1. via zelfbouw/maatwerk en als uitbouw van de LDI,  

2. via assemblage/combinatie van bestaande producten/maatwerk – incl. best of breed,  

3. via een (of 2,3) standaardsoftwareapplicatie(s). 
 
Te behalen besparingen ten opzichte van de huidige situatie van 45 individuele implementaties zijn 
in ieder geval de volgende: 
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 Koppeling met landelijke diensten hoeft nog maar één keer plaats ipv 45 keer plaats te vinden 

(besparingen liggen in de orde van € 300.000-350.000). 

 De huidige licentiestrategie van de ILS-leveranciers van een prijs per inwoner kan dmv goede 

aanbesteding worden doorbroken. 

 Door de schaalvoordelen van een landelijke aanbesteding mag daarnaast verwacht worden dat 

leveranciers scherp zullen aanbieden, om een unieke positie te verwerven. 

 Het zelf bouwen van een nieuwe systeem lijkt initieel goedkoper. Vergeet echter niet dat 

daarna ook zelf het onderhoud en vernieuwing moet worden gerealiseerd en alle kinderziektes 

van een nieuwe systeem moeten worden verwerkt.. 
 
Er zijn echter ook redenen die besparingen onzeker maken: 

 De hoeveelheid nieuwe te maken functionaliteit. Het programma van eisen voor functionaliteit 

ter ondersteuning van de nieuwe bibliotheek is nog niet helder en zal nader moeten worden 

gespecificeerd. Daarnaast zal bepaald moeten worden wat de initiële basisfunctionaliteit van 

het landelijke systeem moet zijn en wat specials zijn.  

 Hoe meer assemblage van maatwerk en verschillende standaardproducten en modules plaats 

moet vinden des te meer interne koppelingen (ook met de LDI) nodig zijn om het geheel te laten 

werken. Deze koppelingen moeten ook onderhouden/vernieuwd worden. De complexiteit van 

dit type integratie zal negatieve invloed hebben op de kosten. 
 

Uit andere sectoren kunnen we nog een aantal andere dingen leren. M&I/Partners heeft in 2010 

voor een grote klant (sector van een groot ministerie) in Nederland een onderzoek uitgevoerd naar 

het beste scenario naar een nieuw bedrijfsprocessensysteem. Daarbij hebben wij drie scenario’s 

vergeleken: 

 scenario 1: volledig maatwerk; 

 scenario 2: aanschaf van een standaardapplicatie; 

 scenario 3: combinatie (c.q. assemblage) van standaardapplicatie(s) en maatwerk. 

 

Tijdens het onderzoek bleek dat geen standaardapplicatie in de markt beschikbaar was, daarmee 

viel scenario 2 af. Vervolgens hebben wij scenario 1 volledig maatwerk en 3 assemblage met elkaar 

vergeleken. Daaruit kwamen de volgende conclusies naar voren. 

 de scenario’s 1 en 3 ontlopen elkaar qua kosten ondergrens niet veel. De bovengrens van de 

scenario’s verschilden wel sterk als gevolg van hoge licentiekosten van software voor scenario 3; 

 de doorlooptijden van de verschillende scenario’s verschillen wel sterk. Scenario 1 zal hoe dan 

ook meer tijd kosten dan scenario 3. In scenario 3 wordt immers voor een deel gebruik gemaakt 

van standaard beschikbare functionaliteiten, die nog wel op de situatie van de klant moeten 

worden toegesneden; 

 de totale omvang (bovengrens) van de kosten en de doorlooptijd van beide scenario’s hangen 

sterk af van de volgende variabelen. 

- de mate waarin het softwareontwikkelproces efficiënt wordt ingericht (kleine teams, 

deskundige ontwikkelaars); 

- de complexiteit van de systeemarchitectuur. 

Het is dus van het uiterste belang om een kwalitatief goede implementatiepartner te selecteren 

die de klant helpt om het ontwikkeltraject (van jaren) tot een goed eind te brengen en deze 

partner daarnaast ook heel goed aan te sturen. 

Kwaliteit van de implementatie/ontwikkelpartner hangt direct samen met de hoogte van de 

kosten van ontwikkeling en assemblage. 
 



 
 

58/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

5.7  WAT BETEKENT OPSCHALING VOOR DE KOSTEN VAN EEN 
INDIVIDUELE BIBLIOTHEEK? 

Afhankelijk van de keuze van het consolidatiescenario zal een landelijk shared bibliotheeksysteem 

verdere schaalvoordelen opleveren en in principe goedkoper uitpakken dan 45 individuele 

implementaties. Een exact bedrag of percentage is op dit moment lastig aan te geven en is van veel 

factoren afhankelijk, doch je mag op basis van de aannames uit paragraaf 6 verwachten dat 30% 

besparing op de totale ICT-kosten is te realiseren, alleen al door reductie van het aantal 

beheerders. Bij keuze voor een eenvoudig te realiseren scenario en door de keuze van beperkte 

basisfunctionaliteit en een sterk gestandaardiseerde inrichting van het LSB is naar verwachting nog 

meer besparing mogelijk. 

 

Het zou theoretisch – gebaseerd op de bij ons bekende informatie over huidige provinciale 

bibliotheeksystemen  - mogelijk moeten zijn om richting een prijs van 0.40-0.50 euro per inwoner 

te gaan voor een LSB initieel ter ondersteuning van de klassieke bibliotheekfuncties onder de 

volgende voorwaarden. 

 Er wordt gekozen voor een bewezen ILS-product in de Nederlandse markt. 

 Er wordt gekozen voor gebruik van een set aan basisfunctionaliteit/modules (grootste gemene 

deler), alle extra’s komen vervolgens voor rekening van bibliotheken; 

 Er wordt gekozen voor een sterk gestandaardiseerde inrichting van het systeem en daarmee 

sterke standaardisatie van het bibliotheekproces; 

 Er vindt een geslaagde aanbesteding en stevige onderhandeling met de leverancier plaats 

waardoor het geldende licentiebeleid van een prijs per inwoner kan worden verlaten. 

 Er is sprake van een sterke sturing en regievoering door een centrale autoriteit op handhaving 

van de standaarden en tegelijkertijd het in de kruiwagen krijgen en houden van 156 

bibliotheken. Er daarnaast ook actief change management gevoerd moeten worden en tevens 

stevige aansturing van de leverancier. 
 

Het grootste financiële voordeel ligt verder bij digitale innovatie: er zijn minder meerkosten nodig 

om in de toekomst te innoveren. Bij een geconsolideerd bibliotheeksysteem heeft een innovatie 

immers nog maar één keer ontwikkeld te worden en kan (na opschaling) direct door alle aangeslo-

ten bibliotheken worden gebruikt. 

 

Daarnaast is te besparen op overige operationele bibliotheekkosten (besparen door ICT). Dit kan 

door het realiseren van diverse ketenverbeteringen die slechts mogelijk zijn als deelnemers van één 

bibliotheeksysteem gebruik maken. Te denken valt daarbij aan gezamenlijk collectioneren, het 

gebruik van de landelijke bibliotheekpas, gezamenlijke marketing enzovoort. 

 

De te realiseren besparingen lijken voor de individuele implementaties voordeliger uit te pakken 

dan de besparingen op gebruik van de provinciale bibliotheeksystemen, omdat hier al sprake is van 

schaalvoordelen. 

 

Provinciale subsidies dekken op dit moment voor een groot aantal bibliotheken nog de kosten voor 

het provinciaal bibliotheeksysteem. De tendens is echter dat provincies hun subsidies aan het 

afbouwen zijn. Het is daarom enerzijds noodzakelijk om te bekijken in hoeverre een landelijk 

shared bibliotheeksysteem effect zal hebben op de hoogte van de provinciale subsidies. Anderzijds 

weten we nu al dat door teruglopende provinciale subsidies c.q. verschuivende provinciale 

subsidies naar innovatie tot gevolg zullen hebben dat steeds meer bibliotheken voor hun 

bibliotheeksysteem moeten gaan betalen en ook zij daarom baat hebben bij zo laag mogelijk 

kosten voor het bibliotheeksysteem.  
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5.8  VERANTWOORDING 
De cijfers in dit document zijn gebaseerd op: 

 BIS 2015; 

 ICT-kostenbenchmark gemeenten 2015 uitgevoerd door M&I/Partners 

 Ingevulde vragenlijst over kosten provinciaal bibliotheeksysteem door (we hebben ook 

Groningen, Friesland en Overijssel gevraagd om de lijst in te vullen, maar hierop nog geen 

reactie gehad): 

- Biblionet Drenthe 

- BiSC (Utrecht) 

- Sambis (Gelderland) 

- ProBiblio (Noord- en Zuid-Holland) 

5.9  AANTAL ILS-INSTALLATIES PER PROVINCIE 
 

 
 

 

  



 
 

60/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

6 UITWERKING BESTUURLIJKE 
HAALBAARHEID 

6.1  INLEIDING 
De bestuurlijke haalbaarheid van een landelijk bibliotheeksysteem hangt af van wat het 

bibliotheeksysteem aan voordelen oplevert en de organisatorische gevolgen voor de verschillende 

spelers. 
 
In dit stuk gaan we eerst in op wat een landelijk bibliotheeksysteem oplevert waar het gaat om de 
drivers versnellen innovatie, ketenverbetering en efficiency. Dit was éen van de centrale vragen 
van dit onderzoek. Vervolgens gaan we in op wat een landelijk bibliotheeksysteem betekent voor 
de verschillende stakeholders in het bibliotheekveld, de klant, de lokale bibliotheken, de POI’s en 
de KB. Wat betekent het voor hen en is deelname in een landelijk bibliotheeksysteem voldoende 
interessant? 

6.2  WAT LEVERT EEN LANDELIJK BIBLIOTHEEKSYSTEEM OP? 
In deze paragraaf gaan we in op de wat het landelijk bibliotheeksysteem oplevert op de drie 
belangrijke drivers versnellen van innovatie, ketenverbetering en efficiency als deze wordt 
gerealiseerd volgens de geadviseerde opzet of voorkeursscenario van het bibliotheeksysteem. 

6.2.1 Versnellen innovatie 

De meeste innovaties worden verwacht op het gebied van de taken van de maatschappelijke 

bibliotheek. Door het tegelijkertijd volgen van een dubbelstrategie voor enerzijds de traditionele 

bibliotheek en anderzijds de maatschappelijke bibliotheek creëer je een win-win op beide 

gebieden. Door de scope van het landelijk bibliotheeksysteem eerst te richten op het 

standaardiseren en opschalen van de klassieke bibliotheekfuncties en tegelijkertijd afzonderlijk 

lokaal en landelijk te gaan experimenteren met de functies die nodig zijn voor de maatschappelijke 

bibliotheek wordt financiële ruimte en experimenteerruimte gecreëerd om de maatschappelijke 

bieb verder te ontwikkelen. Het lijkt zinvol om naast het bieden van een landelijk 

bibliotheeksysteem ook gezamenlijke afspraken te maken hoe innovaties onderling kunnen worden 

gedeeld en of kunnen worden opgeschaald zodat ook het veld in de breedte daarvan kan 

profiteren. 

 

Zodra er sprake is van een landelijk bibliotheeksysteem kan sneller en tegen minder kosten worden 

geïnnoveerd. Ondertussen kan innovatie van bibliotheekdiensten en ondersteunende ICT kan in 

onderlinge samenwerking en los van het bibliotheeksysteem tegen substantieel minder kosten 

plaatsvinden dan wanneer individueel wordt geïnnoveerd. Opschalen van deze innovaties kan op 

termijn sneller omdat alleen nog aan één landelijk bibliotheeksysteem moet worden gekoppeld. 

 

Dit vraagt uiteraard de nodige onderlinge afstemming en regievoering. Verdere innovatie wordt op 

termijn mogelijk waarbij het landelijke shared bibliotheeksysteem als ‘innovatieplatform’ dient: via 

gestandaardiseerde koppelvlakken op basis van open standaarden kunnen individuele innovaties 

worden gekoppeld. 
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Innovatiepotentieel van een landelijk bibliotheeksysteem 

 Sneller en tegen minder kosten innoveren. Één keer innoveren en één keer technisch implementeren van 

nieuwe en aanpalende functionaliteiten wordt mogelijk. Innovaties gekoppeld aan het bibliotheeksysteem 

komen op die manier veel sneller en tegen minder kosten dan nu beschikbaar voor alle deelnemers. Voor 

deelnemers betekent dit minder meerkosten van innovatie: de kosten voor innovatie kunnen met elkaar 

worden gedeeld. In de huidige situatie zou met 45 systemen een koppeling moeten worden gemaakt en 

bestaan er verschillende dataformats. Bij één bibliotheeksysteem levert dit maanden zo niet enkele jaren 

voordeel op. Organisatorische implementatie moet vervolgens uiteraard nog wel per bibliotheek 

plaatsvinden. 

 Innovaties kunnen zowel landelijk als lokaal plaatsvinden. Lokale innovaties kunnen daarbij gebruik maken 

van de standaard beschikbare koppelvlakken op basis van open standaarden van het landelijke systeem. 

Voor het koppelen van landelijke innovaties moeten mogelijk specifieke koppelingen worden gelegd, doch 

dat hoeft maar één keer te gebeuren.  

 Landelijke diensten komen sneller beschikbaar. Modules uit de LDI kunnen functioneel sneller en beter 

passend worden ontwikkeld en beschikbaar worden gesteld omdat dit maar voor één bibliotheeksysteem 

met bekende specs hoeft te worden geregeld en er geen afwijkende dataformats zijn die datacleaning nodig 

maken.  

 Minder verspilling van innovatiegelden door een overzichtelijk en op elkaar afgestemd systeemlandschap. 

Landelijke en lokale functionaliteiten worden zoveel mogelijk ontdubbeld uit bestaande systemen en beter 

op elkaar afgestemd. Thans kennen we nog lokale catalogi en een landelijke catalogus. Er is een gedeeltelijke 

dubbeling op gebruikersgegevens omdat zowel lokaal als landelijk aanmeldingen nodig zijn (denk aan lokale 

leden en landelijke registratie ebooks). Sommige landelijke modules kunnen verdwijnen en worden 

onderdeel van LSB. Dat geldt ook omgekeerd. 

 Meteen van start met basisfunctionaliteit voor maatschappelijke bibliotheek. Door naast functionaliteit 

gericht op de traditionele bibliotheektaken in het bibliotheeksysteem ook initieel en tijdelijk beperkte 

functionaliteit te bieden rond bijvoorbeeld CRM, zoals het doen van mailings, het organiseren van 

evenementen en cursussen en ticketing worden tevens de eerste stappen gezet ter ondersteuning van de 

maatschappelijke bibliotheektaken. De bibliotheken krijgen met het landelijke bibliotheeksysteem dus 

meteen al een aantrekkelijke set functionaliteit ter beschikking. Op termijn kan de tijdelijke functionaliteit 

worden vervangen door rijkere en meer uitgekristalliseerde functionaliteiten aan of naast het landelijk 

bibliotheeksysteem toe te voegen. 

 Gezamenlijk budget voor wijzigingen in het landelijke bibliotheeksysteem. Door het creëren van een 

gezamenlijk budget voor innovatie/wijzigingen van het landelijk shared bibliotheeksysteem kan tevens 

beperkte nieuwe functionaliteit en uitbreiding van het bibliotheeksysteem plaatsvinden. Kosten voor nieuwe 

wensen worden hiermee gedeeld. De wijzigingen kunnen plaatsvinden binnen de scope van het 

bibliotheeksysteem. Voor ontwikkeling van nieuwe uitgebreide functionaliteiten naast het 

bibliotheeksysteem zijn op termijn aanvullende fondsen nodig. 

 Regie op systeeminnovatie. Om goed grip te houden op gebruik en ontwikkeling van het bibliotheeksysteem 

mede in relatie tot landelijke digitale infrastructuur dient een governance-structuur te worden ingericht voor 

gebruik, beheer, ontwikkeling en innovatie van het landelijk bibliotheeksysteem onder leiding van een 

stevige regie-organisatie.   

 

6.2.2 Ketenverbetering 

Het landelijk bibliotheeksysteem biedt de noodzakelijke randvoorwaarden voor diverse soorten 

samenwerking in de keten omdat de klant- en collectiegegevens van alle bibliotheken nu bij elkaar 
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in één database zitten volgens dezelfde definities en tevens gekoppeld aan/geïntegreerd met de 

landelijke beschikbare gegevens.  

 

Allereerst wordt hiermee de scheiding tussen landelijk en lokaal en digitaal en fysiek opgeheven: er 

komt lokaal een integraal klantbeeld beschikbaar van het leengedrag van digitale en fysieke 

collecties. Daarnaast ontstaan kansen voor onderlinge (regionale) samenwerking op het gebied van 

het delen van collecties en samen collectioneren, het uniform bedienen van klanten, 

marketingactiviteiten, het organiseren van gezamenlijk activiteiten en het realiseren van 

gezamenlijk innovaties. Ook kan op aanpalende gebieden naast het bibliotheeksysteem meer 

inkoopvoordelen worden gerealiseerd, zie hiervoor punt C. efficiency. 

 
Mogelijke voor ketenverbetering door een landelijk bibliotheeksysteem 

 De scheiding tussen digitaal en fysiek verdwijnt door betere afstemming en integratie tussen de landelijke 

digitale infrastructuur en het lokaal gerichte landelijke bibliotheeksysteem. 

- Lokaal wordt een integraal klantbeeld mogelijk. Landelijk leentransacties van ebooks door lokale klanten 

worden opgenomen in het landelijk bibliotheeksysteem. Hierbij moet wel aan de privacywetgeving 

voldaan worden. 

- De landelijke datawarehousemodule kan rechtstreeks aftappen van het landelijk bibliotheeksysteem en 

heeft nog maar te maken met één uniform gedefinieerde set van data voor heel Nederland. 

 Betere regionale en landelijke samenwerking tussen bibliotheken op verschillende gebieden. Dit kan alleen 

met landelijk bibliotheeksysteem.. 

- Marketingacties zijn mogelijk op landelijk, regionaal en lokaal niveau doordat alle data van leden en 

transacties in één systeem zitten. De marketingacties onderling kunnen beter op elkaar worden 

afgestemd. 

- Collecties kunnen beter regionaal worden gedeeld en er kan op nog grotere schaal dan op dit moment 

worden gecollectioneerd. Provinciale grenzen vallen weg. Nu zijn er bijvoorbeeld 10 of 11 

overslagpunten en die kunnen wellicht worden teruggebracht naar bijvoorbeeld 4. Dat leidt tot een 

groter basisgebied waarin collecties kunnen worden gedeeld en dus een groter aanbod voor klanten. 

- De klant kan makkelijker lenen en inleveren bij meerdere bibliotheken.. 

 Gemakkelijker samen innoveren vanuit meerdere regio’s. Gezamenlijke innovaties van aan elkaar verwante 

bibliotheken uitverschillende delen van Nederland is in de toekomst gemakkelijker mogelijk en resultaten zijn 

snel aan hetzelfde bibliotheeksysteem te koppelen. 

 

6.2.3 Efficiencyverbetering 

Een landelijk systeem bibliotheeksysteem leidt tot een betere prijs/prestatie. Landelijke 

samenwerking leidt tot schaalvoordeel en gecoördineerde inkoopkracht ten aanzien van de 

leverancier(s) van het landelijk bibliotheeksysteem en mogelijk in een later stadium ook 

aanpalende ICT-diensten. Het bibliotheeksysteem kan met een relatief klein team beheerders 

tegen een hoog serviceniveau worden geëxploiteerd, waarbij kennis van de lokale situatie 

aanwezig moet blijven. Naast de efficiencyvoordelen ten aanzien van gebruik en beheer, is ook 

sprake van efficiency op het gebied van innovatie dat hiervoor al genoemd is punt A. versnellen van 

innovatie. 
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Efficiencyverbetering door een landelijk bibliotheeksysteem 
 Een goedkoop en kwalitatief goed beheerd bibliotheeksysteem. 

- Een prijs van 40-50 cent per inwoner is mogelijk indien sprake is van verregaande standaardisatie van de 

inrichting van het bibliotheeksysteem. Hoe meer standaardisatie des te minder mensen nodig zijn voor 

beheer en des te minder beheerkosten.  

- Kwalitatief goed beheerd betekent een redundant ingerichte technische infrastructuur gericht op 

landelijk gebruik die in principe 24x7 beschikbaar is. Dit betekent minder tot geen uitval meer. Het 

betekent ook dat een complexe technische infrastructuur waar specialistische technisch beheerkennis 

voor nodig is. 

 De mogelijkheid om te komen tot een professionele SLA(‘s) met de beherende partij(en) van het 

bibliotheeksysteem, waardoor de prijs/prestatie transparant wordt. Zo is bijvoorbeeld ook support tijdens 

afwijkende openingstijden in de avonden en in het weekend te organiseren. 

 Door schaalgrootte een sterke onderhandelingspositie ten opzichte van de leverancier(s). Hiervoor is een 

gezamenlijke regie-organisatie nodig die zowel de vraag vanuit het veld coördineert als actief 

leveranciersmanagement uitvoert en de SLA’s bewaakt. De sterke onderhandelingspositie wordt enerzijds 

verstevigd door de schaalgrootte van een landelijke bibliotheeksysteem, anderzijds moet dat ook tijdens de 

aanbesteding worden geborgd. 

 Gezamenlijk uitvoeren van functioneel beheer en backofficetaken. Hierdoor ontstaat kwaliteit en 

continuïteit tegen minder kosten.  

- Door een landelijk bibliotheeksysteem kan het functioneel beheer op een grotere schaal dan nu bij de 

POIs worden georganiseerd. Voor goed functioneel beheer is kennis van de lokale situatie nodig en dit 

kan wellicht over 4 regio’s worden verdeeld. Overigens blijft ook lokaal bijvoorbeeld een key user nodig 

om optimaal van de geboden functionaliteiten van het bibliotheeksysteem gebruik te kunnen maken. 

- Dat geldt ook voor backofficetaken als catalogusbeheer en lenersbeheer. Daar kan eventueel centraal 

collectioneren aan worden toegevoegd. 

 Inkoopvoordeel op andere ICT-gebieden. Door verdere standaardisatie van infrastructurele voorzieningen 

en landelijke inkoop van hardware en services via mantelcontracten bij enkele geselecteerde leveranciers 

kan verdere besparing op ICT-kosten plaatsvinden. Denk hierbij aan de inkoop van hardware, printer en 

copierdiensten, selfservice apparatuur enzovoort. 

 Meer tijd voor de klant en nieuwe dienstverlening. De bibliotheek wordt ontzorgd ten aanzien van het 

beheer van het bibliotheeksysteem en kan de vrijgekomen middelen inzetten voor het bedienen van klanten 

en verdere ontwikkeling van dienstverlening in het kader van de maatschappelijke bibliotheek. 

 

6.3  WAT BETEKENT DIT VOOR DE DIENSTVERLENING AAN 
KLANTEN? 

Een landelijk systeem biedt mogelijkheden om bibliotheekklanten op verschillende fronten beter te 
bedienen. 

 Een goedkoper bibliotheeksysteem betekent dat een bibliotheek meer tijd en ruimte overhoud 

om de klant ook op andere gebieden goed te bedienen en de klant daarmee een aantrekkelijker 

aanbod te bieden. 

 Door innovatiekrachten en -middelen te bundelen kan de klant sneller nieuwe diensten worden 

geboden. 

6.4  WAT BETEKENT DIT VOOR DE BIBLIOTHEKEN? 
Ondanks de potentie die een landelijk bibliotheeksysteem heeft voor het versnellen van innovatie 

en de diverse ketenverbeteringen die mogelijk worden, speelt de prijs van het landelijke systeem in 
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relatie tot het verlies van vrijheid voor veel bibliotheken een belangrijke zo niet doorslaggevende 

rol in de keuze om deel te nemen aan het landelijke bibliotheeksysteem. 

 

Door deelname aan een opgeschaald bibliotheeksysteem dat zich initieel voornamelijk richt op de 

uitleenfunctionaliteiten van de klassieke bibliotheek, ontstaat juist ruimte voor ondernemerschap 

waar het verder ontwikkelen van de maatschappelijke bibliotheek betreft. Met de klassieke 

bibliotheekpropositie van uitlenen kan een individuele bibliotheek zich immers niet meer 

onderscheiden. Het ligt dan ook voor de hand om juist deze functionaliteiten op te schalen. 

 

De voordelen (en nadelen) voor deelname aan het landelijk bibliotheeksysteem zijn per bibliotheek 

verschillend. Wij zien op hoofdlijnen de volgende categorieën bibliotheken en voor- en nadelen 

voor deelname aan het landelijk bibliotheeksysteem. 
 

 Bibliotheken die gebruik maken van een provinciaal bibliotheeksysteem 

Ongeveer 80% van alle bibliotheken in Nederland maken reeds gebruik van een gezamenlijk 

bibliotheeksysteem, voor 12 provincies verdeeld over 10 POI’s en één provinciale samenwerking 

(Sambis in Gelderland). De deelnemende bibliotheken ervaren al de lusten en de lasten van een 

gezamenlijk bibliotheeksysteem en zij nemen ook deel in een gezamenlijk overleg voor de verdere 

ontwikkeling van het bibliotheeksysteem.  

Meer dan de helft van de POI’s ontvangt op dit moment provinciale subsidie voor het beheer van 

het provinciaal bibliotheeksysteem. Dit betekent voor de aangesloten lokale bibliotheken dat zij  

tegen een geringe extra bijdrage of - in een enkel geval - kosteloos gebruik maken van het 

provinciaal bibliotheek systeem. De meeste bibliotheken zijn ook binnen het provinciale systeem 

vrij in de inrichting van het eigen bibliotheeksysteem. 

 

Deelname in een landelijk bibliotheeksysteem resulteert in nog meer schaalgrootte en levert 

mogelijkheden om de prijs per inwoner voor het bibliotheeksysteem verder te reduceren. Elke POI 

zoekt nu al voortdurend naar manieren om tot verdere kostenreductie te komen en zal 

onderschrijven dat schaalvergroting daarbij een belangrijk middel is. Om dit te kunnen realiseren 

vraagt het tegelijkertijd van bibliotheken om zoveel mogelijk te standaardiseren op tarieven en 

soorten leden, klassieke bibliotheekprocessen en de inrichting van het systeem. Met name 

bibliotheken die veel afwijken van het standaardgebruik van het provinciale systeem en 

bijvoorbeeld maatwerk hebben zullen zich bij deelname aan een landelijk bibliotheeksysteem 

moeten aanpassen aan minder en eenvoudiger functionaliteit. 

 

In de meeste provincies nemen bibliotheken naast het bibliotheeksysteem ook diensten op het 

gebied van het beheer de lokale infrastructuur en gezamenlijke ICT-inkoop van de POI af. Het is 

belangrijk om bij de komst van een landelijk bibliotheeksysteem de afstemming tussen 

bibliotheeksysteem en lokale infrastructuur te blijven borgen.  

 

We zien een tendens waarbij de provinciale subsidie steeds verder wordt afgebouwd ter 

ondersteuning van de bedrijfsvoering en verschuift naar investeringen in innovatie. Hierdoor wordt 

een lage prijs van het bibliotheeksysteem belangrijk voor alle bibliotheken die nu gebruik maken 

van een provinciaal bibliotheeksysteem. Bibliotheken en POI’s zullen samen een goede route 

moeten zoeken om te komen tot een haalbare overgang naar een landelijk bibliotheeksysteem. 

 

 De G4 en grote bibliotheken met een eigen bibliotheeksysteem 

Drie bibliotheekorganisaties van de vier grootste steden van Nederland Amsterdam, Rotterdam en 

Den Haag hebben allemaal een eigen implementatie van een bibliotheeksysteem. Dat geldt ook 
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voor een aantal andere grote steden/100.000+ gemeenten. Door de schaalgrootte kunnen zij met 

relatief weinig beheerders het bibliotheeksysteem kwalitatief goed exploiteren tegen een 

aantrekkelijke prijs per inwoner. 

Daarnaast hebben deze bibliotheken individueel, naast de bibliotheken die zich samen binnen een 

POI hebben georganiseerd, over het algemeen de meeste fondsen om het bibliotheeksysteem door 

de leverancier aan te laten passen aan of uit te breiden met eigen wensen. 

 

Waar het gaat om het verder ontwikkelen van de maatschappelijke bibliotheek heeft een aantal 

grote bibliotheken al investeringen gedaan in bijvoorbeeld het koppelen van klantgegevens uit 

schooladministraties of welzijnsystemen aan het ledenbestand van het bibliotheeksysteem. 

Sommigen experimenteren met een apart CRM-systeem met marketingmodule naast het 

bibliotheeksysteem ter ondersteuning van de activiteiten van de maatschappelijke bibliotheek. Dit 

betekent dat het kernbibliotheeksysteem van de grote steden vaak is gekoppeld aan veel 

verschillende applicaties/modules en apparatuur. 

 

Deelname aan een qua functionaliteit ‘smal’ landelijke bibliotheeksysteem zal de G4 en grote 

bibliotheken het idee geven dat ze een stap terug doen in functionaliteit en dat gedane, meestal 

grote, investeringen in de periferie van het bibliotheeksysteem (bijvoorbeeld het koppelen van 

klantgegevens tussen onderwijs- en welzijnsystemen met het bibliotheeksysteem) als verloren 

worden beschouwd. Daarnaast zal het kostenvoordeel voor de overstap naar een landelijk 

bibliotheeksysteem als gering worden ervaren. 

 

Om de G4 en grote bibliotheken over de streep te trekken voor deelname aan het landelijk 

bibliotheeksysteem zal moeten worden voorzien in een oplossing om te grote teruggang in 

functionaliteit te voorkomen. Daarnaast kan de rest van de bibliotheekpopulatie mogelijk 

profiteren van de reeds door de G4 en grote bibliotheken bedachte en ontwikkelde functionele 

uitbreidingen op het bibliotheeksysteem. 

 

Daarnaast kunnen de G4 en grote bibliotheken ook in de toekomst een rol bij verdere innovatie in 

de periferie van het landelijke bibliotheeksysteem blijven houden die ten goede kan komen aan de 

andere bibliotheken. De kosten van innovatie kunnen zo worden gedeeld en komen niet alleen 

meer voor rekening van de G4 bibliotheken zelf. Het lijkt zinvol om naast het bieden van een 

landelijk bibliotheeksysteem ook gezamenlijke afspraken te maken hoe innovaties onderling 

kunnen worden gedeeld en of kunnen worden opgeschaald zodat ook het veld in de breedte 

daarvan kan profiteren. 

 

Ten slotte kan deelname aan het landelijk systeem personele consequenties hebben. Lokaal beheer 

verschuift naar het landelijk niveau. Dat betekent dat een goede personele oplossing voor deze 

beheerders gevonden moet worden. Zij zouden mogelijk een rol bij innovatie kunnen hebben. 

 

 Middelgrote en kleine bibliotheken met een eigen bibliotheeksysteem. 

Een waaier aan middelgrote en kleine bibliotheken neemt nog geen deel aan een provinciaal 

systeem. Waar mogelijk werken zij regionaal wel samen met andere bibliotheken in één 

bibliotheeksysteem. Waar sprake is van een stand-alone implementatie van een 

bibliotheeksysteem wordt getracht tegen zo weinig mogelijk kosten een bibliotheeksysteem te 

exploiteren. 

 

Deelname aan het landelijk bibliotheeksysteem moet juist voor deze categorie bibliotheken 

financieel interessant zijn. Het is op dit moment echter lastig in te schatten in hoeverre deelname 
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aan een landelijk systeem op individuele basis daadwerkelijk goedkoper zal zijn dan de huidige 

kostprijs. Wel zullen juist de middelgrote en kleine bibliotheken door deelname aan het LSB de 

beschikking krijgen over een kwalitatief goed systeem en daarnaast kunnen profiteren van 

innovaties uit het veld die zij alleen nooit zouden kunnen ontwikkelen en financieren. 

6.5  WAT BETEKENT DIT VOOR DE POI ’S? 
Een landelijk bibliotheeksysteem zal betekenen dat de huidige 11 implementaties van het 

provinciaal bibliotheeksysteem worden geconsolideerd in een landelijk bibliotheeksysteem 

aangestuurd door een centrale regieorganisatie. 

 

Voor de POI’s betekent dit ontvlechting van het bibliotheeksysteem uit de huidige taken en aanbod 

rond ICT-dienstverlening aan lokale bibliotheken. Dit kan op termijn personele gevolgen hebben.. 

Een aantal POI’s is op dit moment al bezig om het bibliotheeksysteem naar de cloud te brengen, 

waardoor al eerder sprake is van minder personeel.  

 

Het landelijke bibliotheeksysteem vraagt landelijk om een nieuwe regie- en beheerorganisatie (zie 

ook hoofdstuk 7) en bij lokale bibliotheken om superusers. Deze zijn er nu nog niet. Beheerders van 

de POI zullen in het traject om te komen tot een landelijk bibliotheeksysteem een rol kunnen 

hebben bij de inrichting, implementatie en uitrol. Afhankelijk van hoe de uiteindelijke regie en 

beheerorganisatie van het landelijk bibliotheeksysteem eruit zal gaan zien, kunnen medewerkers 

mogelijk een plek krijgen in deze nieuwe regie- en beheerorganisatie. Zij hebben immers veel 

kennis van de lokale situatie bij aangesloten bibliotheken. 

6.6  WAT BETEKENT DIT VOOR DE KB? 
Voor de KB betekent het ontstaan van een landelijk bibliotheeksysteem dat er een uniforme 

functionele module ontstaat ter ondersteuning van traditionele bibliotheekactiviteiten die een plek 

moet krijgen binnen de landelijke digitale infrastructuur.  

 

Landelijke diensten en hiervoor ontwikkelde softwaremodules kunnen op deze manier functioneel 

gemakkelijker worden afgestemd op en gekoppeld met het landelijke bibliotheeksysteem. 

Daarnaast is er nog maar één partij die de regie voert over het geheel van Landelijke infrastructuur 

en het lokale bibliotheeksysteem, waar dat vandaag nauwelijks mogelijk is.   

 

Van de KB wordt gevraagd om mee te werken aan realisatie van de koppeling van de LDI aan het 

landelijk bibliotheeksysteem waar het gaat om het doorgeven van digitale uitleentransacties door 

lokale bibliotheekklanten, zodanig dat in het landelijke bibliotheeksysteem een integraal klantbeeld 

ontstaat waardoor lokale klanten beter kunnen worden bediend. Dit alles uiteraard zodanig dat aan 

de privacywetgeving blijft worden voldaan. 
 

Daarnaast kunnen landelijke middelen in potentie efficiënter dan op dit moment worden ingezet:  

 Functionaliteiten kunnen beter worden gedefinieerd in relatie tot de scope van het landelijke 

bibliotheeksysteem en implementatie. 

 Uitrol van landelijke diensten gaat veel sneller dan in de huidige situatie met 45 afzonderlijke 

implementaties.  

 Het betekent ook dat sommige landelijke functionaliteiten mogelijk eenvoudiger binnen de 

grenzen van het landelijk bibliotheeksysteem kunnen worden gerealiseerd dan als aparte 

landelijke module, denk bijvoorbeeld aan het IBL. 
 



 
 

67/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

De grenzen tussen de landelijke digitale infrastructuur en het landelijke bibliotheeksysteem worden 

daardoor scherper afgebakend dan op dit moment het geval is met 45 afzonderlijke 

implementaties van het bibliotheeksysteem. Bij het verder ontwikkelen van  de landelijke digitale 

infrastructuur zal de KB daarom rekening moeten gaan houden met het landelijke 

bibliotheeksysteem als onderdeel van de landelijke infrastructuur. Dat geldt overigens net zo goed 

omgekeerd: ontwikkelingen in de scope van het landelijk bibliotheeksysteem kunnen van invloed 

zijn op de grenzen van de landelijke digitale diensten. Onnodige dubbelingen van functionaliteit en 

suboptimalisatie van systemen kunnen hiermee in de toekomst worden voorkomen. 

 

Het vraagt van de KB om nadrukkelijk om te sturen op de integrale overall architectuur van zowel 

de landelijke digitale infrastructuur als het landelijk bibliotheeksysteem en/of uitbreidingen binnen 

het geheel. 

 

Deze veranderingen vragen van de KB om te expliciteren welke rol de KB voor zichzelf ziet de regie- 

en beheerorganisatie van het landelijk bibliotheeksysteem in relatie tot de andere spelers in het 

bibliotheekveld. In ieder geval ligt er voor de KB een architectuurtaak weggelegd voor het bewaken 

van de overall architectuur waarbij de bibliotheekklant zowel digitaal als fysiek uniform wordt 

bediend en geen verschil ziet tussen fysieke en digitale dienstverlening. 
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7 UITWERKING REGIE- EN 
BEHEERORGANISATIE 

7.1  INLEIDING 
Het beheer van het landelijke bibliotheeksysteem zal gezamenlijk met de partijen in het veld 

moeten worden uitgevoerd. Welke rol door wie van de spelers KB, POI’s, bibliotheken of 

leverancier(s) wordt opgepakt zal nog nader moeten worden uitgewerkt.  

 

Een belangrijk vraagstuk dat aan de orde is, is het eigendom van het landelijke bibliotheeksysteem, 

met andere woorden wie gaat het contract met de leverancier aan en draagt het risico? Waar komt 

eigenaarschap te liggen en wat is de zeggenschap van de bibliotheken over het bibliotheeksysteem. 

Een bibliotheeksysteem raakt direct de dienstverlening en het primaire proces van bibliotheken. In 

die zin is het belang van een bibliotheeksysteem voor een bibliotheek bijzonder groot. Het is 

daarom noodzakelijk dat afspraken worden gemaakt over de zeggenschap van bibliotheken ten 

aanzien van de functionaliteiten, het dienstverleningsniveau en verdere toekomstige ontwikkeling 

van het bibliotheeksysteem. Daarnaast zullen (contractuele) afspraken moeten worden gemaakt 

over dienstverlening rond het bibliotheeksysteem en financiële doorbelasting van diensten. 

 

Ook moeten contractuele afspraken met leverancier(s) van het landelijke bibliotheeksysteem 

worden vastgelegd. Een zeer belangrijke voorwaarde is dat er een zakelijke en professionele relatie 

met de leverancier(s) ontstaat. In contracten moet de dienstverlening duidelijk zijn beschreven, de 

lusten als de lasten van de leverancier en de klant, een exit clausule en afspraken ten aanzien van 

beveiliging. Naast het contract is het noodzakelijk te werken met een Service Level Agreement 

(SLA) en zijn periodieke rapportages van de leverancier aan de opdrachtgever over de 

dienstverlening noodzakelijk. In het geval sprake is van één (software)leverancier is het belangrijk 

om na te denken hoe en in welke constructie de innovatie van het product (in een monopolypositie 

van de leverancier) contractueel het beste kan worden geborgd en welke samenwerkingsrelatie 

onderling wordt aangegaan.  

 

Naast het operationeel beheer zal een eenduidige regieorganisatie moeten worden ingericht ten 

behoeve van de aansturing van de leverancier(s) en gebaseerd op afgesloten contracten. Voor de 

bibliotheken vormt (de bemensing van) de regieorganisatie het boegbeeld van het landelijk 

bibliotheeksysteem. Er moet daarom qua organisatie en bemensing duidelijk worden hoe de regie 

van het landelijk bibliotheeksysteem ingevuld gaat worden. De regieorganisatie zorgt voor een 

voortdurende optimale afstemming tussen de vraag van bibliotheken en het (externe) aanbod (lees 

leverancier(s)) daarvan en stuurt tevens de beheerorganisatie aan.  

 

In onderstaande figuur wordt de plek van de regie-organisatie tussen enerzijds de bibliotheken 

(klanten van het LSB) en anderzijds de leverancier(s) van het LSB schematisch weergegeven. 
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De regieorganisatie is verantwoordelijk voor de strategische/tactische sturing van het landelijk 

bibliotheeksysteem, de beheerorganisatie voor de uitvoering van het tactisch/operationele beheer. 

Op hoofdlijnen gaat het dan om de volgende werkzaamheden: 

 Strategisch: richtinggevend, innovatierichting, dienstverlening en gericht op relatie met 

bibliotheken enerzijds en leverancier(s) anderzijds.. 

 Tactisch: inrichten, projectmatig aanpassen van functionaliteit, bewaken dienstverlening/SLA.. 

 Operationeel: verrichten van exploitatie en beheer, dienstverlening.. 
 

Voor regievoering en beheer van het landelijk bibliotheek systeem moeten tal van rollen en taken 

worden ingevuld en worden bepaald in welke organisatorische setting deze taken worden 

uitgevoerd. 

7.2  ROLLEN EN TAKEN VAN REGIE EN BEHEER 
 
Typische rollen en taken op het gebied van regievoering op strategisch/tactisch niveau zijn: 

 

Rollen Taken 

Eigenaar  Formuleren strategische uitgangspunten/kaders 

 Regelen van financiën 

 Regelen van afspraken rond regie en beheer inclusief SLA 

 Contracteren leveranciers 

 Regelen regie- en beheerpersoneel 

 Vaststellen ontwikkel/innovatierichting 

Regievoering  Ondersteuning van de eigenaar 

 Optreden namens de eigenaar 

 Bewaken van de strategische uitgangspunten en ontwikkelrichting 

 Afstemming tussen ICT en organisaties organiseren (business-IT alignment) 

 Contractmanagement en leveranciersmanagement 

 Klantmanagement 

 Kostendoorbelasting 

 Aansturen van beheer 

 Voorstellen van innovaties rond LSB, zowel functioneel als technisch  

 Bedenken nieuwe functionaliteiten met klantwaarde. 

 Voorbereiden en coördineren van grote wijzigingen aan het LSB. 

 Coördinatie van changemanagement voor meer operationele wijzigingen 
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Architectuurfunctie  Onderdeel van regievoeren, echter vanuit specifieke 

architectuurdeskundigheid. 

 Het vanuit het geheel bewaken van de plek van het LSB in het gehele 

systeemlandschap van LDI-OB en diverse koppelingen met lokale modules 

en hardware. 

 Definitie van koppelvlakken en bewaking van juiste gebruik. 

 Toetsing van gevolgen innovaties voor architectuur 

 

Typische rollen en taken op het gebied van beheer op tactisch/operationeel niveau zijn: 

 

Rollen Taken 

Helpdesk  Eerstelijns hulp voor vragen en storingen 

Functioneel beheer  Tweedelijns hulp voor vragen en storingen 

 Gebruikersbeheer: gebruikersondersteuning, beheer basistabellen, beheer 

gebruikersdocumentatie, contacten met ICT-beheer 

 Functionaliteitenbeheer: bewaken juiste functionaliteiten, 

wijzigingenbeheer, toetsen en testen van wijzigingen, voorbereiden 

organisatorische implementatie wijzigingen 

 Organiseren gebruikersoverleg 

Backofficetaken  Catalogusbeheer 

 Lenersbeheer 

 Eventueel gezamenlijk collectioneren 

Technisch 

applicatiebeheer/hosting 

 Derdelijns hulp voor vragen en storingen. 

 Zorgen dat de software van het LSB op de juiste manier op de hardware is 

geïnstalleerd 

 Toetsen en testen en installeren van nieuwe versies van software 

 Bewaken van OTAP (ontwikkel, test, acceptatie en productie) omgeving 

Systeembeheer/ 

beheer hardware/ vloer 

 Derdelijns hulp voor vragen en storingen. 

 Beheer van onderliggende systeemsoftware en hardware en 

computerruimte die voldoet aan de daarvoor geldende eisen. 

 

Functioneel beheer en backofficetaken worden door de eigenaar/gebruikers zelf uitgevoerd omdat 

kennis van het proces noodzakelijk is en niet uitbesteed. Er kan schaalvoordeel worden behaald als 

bibliotheken deze taken gezamenlijk clusteren bijvoorbeeld op regionaal niveau. Dat gebeurt nu 

bijvoorbeeld ook door de POI’s voor provinciale bibliotheeksystemen. De afstand tussen 

functioneel beheer en gebruikers moet niet te groot zijn. Voor het LSB is het bijvoorbeeld mogelijk 

om het functioneel beheer in vier regio’s te clusteren. 

Technisch applicatiebeheer, systeembeheer en hosting kunnen in tegenstelling tot functioneel 

beheer wel aan externe partij(en) worden uitbesteed. 

7.3  SCHATTING VAN BENODIGDE FORMATIE 
Het aantal fte’s noodzakelijk voor het beheer van het LBS ten opzichte van de huidige 45 

implementaties daalt aanzienlijk. 

 

Regieorganisatie 

 Voor regievoering zijn 1-4 fte’s nodig, afhankelijk van de scope en mate van standaardisatie van 

landelijk bibliotheeksysteem (nieuwbouw, modulair, bestaand systeem in meer of mindere 

mate aanpassen). Architectuurkennis kan door KB worden ingebracht. Bij een multi-vendor 

strategie neemt de regielast toe door de noodzakelijke service integratie. 



 
 

71/72 

 

Rapport Bijlagen bij het Onderzoek Landelijk Shared Bibliotheeksysteem, Concept, versie 0.2  20 december 2016 

 

 

Beheerorganisatie 

 Er is één helpdesk voor heel Nederland, binnen dit helpdeskteam is gemakkelijker onderlinge 

vervanging te regelen, eventueel kunnen langere openingstijden worden gerealiseerd. 

Besparend effect. 1-3 fte’s nodig. 

 Functioneel beheer (12-16 fte verdeeld over 4 regio’s):  

- Er is kennis nodig van de functionaliteit, inrichting en werking van één bibliotheeksysteem. 

Dit levert een enorm besparend effect op ten opzichte van de huidige situatie.  

- Keuze voor standaardinrichting voor allen levert hoger besparend effect op. 

- Opleidingen aan bibliotheekmedewerkers hoeven eenmaal worden ontwikkeld en kunnen 

wellicht worden gegeven door eigen beheerders. Specialisatie effect, wellicht goedkoper dan 

inkopen. 

- Wijzigingen in het systeem hoeven eenmaal aangebracht, doorgetest en uitgerold te 

worden. Besparend effect. 

 Back-officetaken:  

- Eenzelfde aantal bibliotheken moet worden bediend.  

- Gezamenlijk catalogiseren: er is nog maar sprake van één landelijke catalogus. Levert 

schaalgrootte en besparend effect op 

- Gezamenlijk Lenersbeheer. Zelfde aantal leners. Boetegelden worden steeds meer 

afgeschaft. Mogelijk schaalgrootte en besparend effect. 

- Dat geldt ook voor gezamenlijk collectioneren indien hiervoor wordt gekozen.  

- Besparingen afhankelijk van keuze bibliotheken en op welke schaal backofficetaken worden 

georganiseerd: landelijk service centrum of bijvoorbeeld in vier regio’s of anders nog 

georganiseerd.  

 Technisch beheer (technisch applicatiebeheer, hosting, systeembeheer, beheer hardware en 

vloer) zal naar verwachting worden uitbesteed. Landelijke infrastructuur is complexer en stelt 

hogere eisen dan lokale implementaties dus meer specifieke kennis nodig. Desondanks 

besparend effect ten opzichte van huidige situatie. 
 

Bespaarde capaciteit is naar verwachting de eerste twee tot vijf jaar nog nodig voor migratie. 

Daarna is bespaarde capaciteit deels in te zetten voor innovatie. Hiervoor zijn naar verwachting wel 

andere kennis en competenties nodig. 
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8 DEFINITIES PROCESSEN 

Bibliotheek Proces  Definitie 

Bibliotheekmanagement Het besturen van de bibliotheek en leiding geven aan de 

bibliotheekactiviteiten.  

Marketing Het onderzoeken van behoeften en bevorderen van het gebruik 

van de bibliotheekcollectie en -diensten bij de doelgroepen van 

de openbare bibliotheken.   

Metadateren Objecten voorzien van metadata om te kunnen ontsluiten naar 

publiek en collecties te kunnen beheren. 

Collectievorming Het ontwikkelen en in stand houden van de collectie van de 

bibliotheek zodat die blijvend kan voldoen aan de vraag van de 

doelgroep en de doelstellingen van de bibliotheek. 

Collectie beheer Het beheren van de fysieke en digitale objecten van de collectie 

van de bibliotheek zodat deze uitgeleend en/of gebruikt kunnen 

worden door de bezoekers/leden van de bibliotheek.  

Beheren 

klant/Ledenadministratie 

Het toekennen van lidmaatschap en/of gebruiksrechten van de 

bibliotheek, toegang geven tot dienstverlening en het 

registreren van gegevens van klanten (van leden en niet-leden). 

Uitlenen Beschikbaar stellen van objecten uit de collecties van de 

bibliotheek (of andere bibliotheken) aan de leden van de 

bibliotheek volgens de voorwaarden die gelden bij het 

betreffende lidmaatschap.  

Informatie verstrekken Context verschaffen over en/of klanten helpen bij het vinden 

van informatie (on-line en fysiek) en het beheren van de 

content. Algemene informatie over de dienstverlening van de 

bibliotheek verstrekken.  

Discovery Voorzieningen inrichten zodat klanten van de bibliotheek de 

collectie kunnen ontdekken volgens hun specifieke interesses, 

(on-line en fysiek). 

Diensten ontwikkeling Diensten van bv gemeenten, UWV, belastingdienst, culturele 

instellingen enz. 

 


