
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   

Koninklijke Bibliotheek   

RESULTATEN 
KOSTENONDERZOEK 
BIBLIOTHEEKSYSTEEM 

  

   

Sparrenheuvel 32, 3708 JE Zeist | (030) 2 270 500 | info@mxi.nl | www.mxi.nl  Project 116175 

  Versie 1.1 / 22 juni 2017 

  Karin Zwiggelaar 

Marnix van Welie 

 

mailto:offertebureau@mxi.nl
http://www.mxi.nl/


 

 

 

 

 

INHOUDSOPGAVE 

1  INLEIDING 3  

1.1 opdracht 3 

1.2 Deelnemers aan het onderzoek 4 

2  ANALYSE VAN DE KOSTEN 5  

2.1 Totale kosten 5 

2.2 Toelichting op personeelskosten 6 

2.2.1 ICT-beheer 6 

2.2.2 Back-officetaken 7 

2.3 Toelichting op softwarekosten 7 

2.4 Toelichting op hardwarekosten 9 

2.5 Verhouding kosten en aantal inwoners 10 

2.6 Mogelijke besparingen in het primaire proces 11 

2.7 Vergelijking met cijfers uit onderzoek landelijk bibliotheeksysteem 12 

2.8 Conclusies 13 

3  MIGRATIEKOSTEN 15  

3.1 Uitgangspunten berekening migratiekosten 15 

3.2 Conclusies 16 

3.3 Migratiekosten op basis van ervaringscijfers 16 

3.4 Migratiekosten op basis van activiteitenbegroting 17 

 

 



 
 

3/19 

 

Rapport Resultaten kostenonderzoek bibliotheeksysteem  Versie 1.1 / 22 juni 2017 

 

 

1 INLEIDING  

1.1  OPDRACHT 
Om de bibliotheken meer inzicht te geven in de kosten-effecten van deelname aan het landelijk 

bibliotheeksysteem hebben we in opdracht van de KB Nederland een nadere kostenanalyse op 

basis van de total cost of ownership (hierna TCO) uitgevoerd. In ons onderzoek hebben wij de 

provinciale subsidies die sommige bibliotheken ontvangen buiten beschouwing gelaten. 

 

 
 

Hiertoe hebben we een steekproef onder twaalf bibliotheken uitgevoerd. De uitvoering van het 

onderzoek is als volgt gegaan. 

 Opstellen van een uitvraag kostenmodel voor de specifieke vraagstelling inzake de kosten van 

het bibliotheeksysteem. 

 Verzending vragenlijst naar de twaalf deelnemers. 

 Validatie van de ingevulde gegevens per deelnemers door een bezoek aan de locatie of een 

telefonisch gesprek. 

 Analyse en rapportage van de uitkomst. 

 Verslaglegging van de resultaten. 

 

Daarnaast hebben we de kostenindicatie zoals aangegeven in het eindrapport Onderzoek landelijk 

shared bibliotheeksysteem nogmaals getoetst. We hebben daarbij nog eens goed gekeken naar de 

 

TCO wil zeggen alle kosten die zijn verbonden aan of samenhangen met het 

bibliotheeksysteem. Ook spreken we wel van de gevolgen van het in eigendom hebben van, 

gebruiken en beheren van het bibliotheeksysteem. 
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uitleg van de financiële consequenties, omdat de meeste bibliotheken in de praktijk onze TCO-

indicatie vergelijken met alleen de licentiekosten van het eigen systeem. 

Verder hebben we een inschatting gemaakt van de transitiekosten van huidige implementaties 

naar het landelijke systeem. 

 

In dit rapport treft u de resultaten van het kostenonderzoek aan. 

1.2  DEELNEMERS AAN HET ONDERZOEK 
Aan het onderzoek hebben de volgende bibliotheken, samenwerkingsverbanden en POI’s 

deelgenomen. 

 

Bibliotheek Bibliotheeksysteem 

Bibliotheek Rotterdam BicatWise 

Bibliotheek Den Haag Concerto 

Bibliotheek Katwijk BicatWise 

Bibliotheek Midden Brabant BicatWise 

De Bibliotheek Eindhoven, de Witte Dame Clientrix 

Bibliocenter Weert Brocade 

Theek 5 VSmart 

Bibliotheek Maastricht / Centre Céramique BicatWise  

Bibliotheek Heusden BicatWise (via Cubiss) 

Biblionet Drenthe BicatWise 

ProBiblio BicatWise 

Sambis VSmart 

 

In het onderzoek zijn alle op dit ogenblik gebruikte bibliotheeksystemen in Nederland 

vertegenwoordigd.  

 

De bibliotheek Midden Brabant heeft geen inzage in de softwarekosten kunnen geven wegens een 

afspraak met leverancier HKA/OCLC. In de kostenanalyse in hoofdstuk 2 hebben we Bibliotheek 

Midden Brabant dan ook niet kunnen meenemen. Wel hebben zij ons relevante input aan ons 

gegeven inzake interne migratiekosten. 

 

De cijfers van alle bibliotheken zijn op basis van anonimiteit in kostenanalyse meegenomen. 
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2 ANALYSE VAN DE KOSTEN 

 

2.1  TOTALE KOSTEN 
De gemiddelde totale kosten van het bibliotheeksysteem voor elf deelnemers bedraagt € 1,01 per 

deelnemer. Dit betreft een gewogen gemiddelde. De personeelskosten maken hier het grootste 

deel van uit: € 0,56 cent per inwoner (56%), exclusief BTW. Daarna vormen de softwarekosten € 

0,34 inclusief BTW (34%) van de totale kosten. Hardware in de vorm van servers en storage vormt 

het kleinste deel (€ 0,11 inclusief BTW - 10%) van de totale kosten van het bibliotheeksysteem. 

  
Grafiek 1: Totale kosten bibliotheeksysteem naar onderdeel 
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De kostenvariatie op de verschillende onderdelen tussen de deelnemers onderling is groot.  

 

Variatie in kosten deelnemers Laagste in € Hoogste in € 

Totale kosten 0,55 3,64 

Opgebouwd uit:   

Personeelskosten 0,45 2,81 

Softwarekosten 0,05 0,83 

Hardwarekosten 0,05 0,00* 

 

We gaan in de volgende paragrafen verder op de verschillende kostenonderdelen in. 

*) betreft een SAAS oplossing, softwarekosten zijn in dit geval inclusief hardware. 

2.2  TOELICHTING OP PERSONEELSKOSTEN 
De gemiddelde personeelskosten (€ 0,56, exclusief BTW) vallen uiteen in kosten voor ICT-beheer (€ 

0,19) en voor back-officetaken (€ 0,37). 

 
Grafiek 2: Verdeling van onderdeel personeelskosten 

Zoals uit deze grafiek duidelijk wordt is de variatie in personeelskosten tussen de deelnemers 

onderling groot.  

 

NB: de genoemde deelnemers met laagste en hoogste kosten zijn niet in iedere grafiek dezelfde 

deelnemers. 

2.2.1 ICT-beheer 

Onder ICT-beheer verstaan we de taken die noodzakelijk zijn om het bibliotheeksysteem 

functioneel en technisch te beheren en up to date te houden. Het gaat hier dan om: 

 Functioneel beheer / change management 

 Technisch applicatiebeheer 

 Systeembeheer 

 Helpdesktaken 

 Innovatie en projecten (onderzoek/leiding/uitvoering) 

 Leidinggeven. 

 

De variatie in taken tussen de partij met de minste en meeste ICT-beheerkosten is groot. Duidelijk 

werd dat de implementaties met de meeste inwoners de minste ICT-beheerkosten hebben. 
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De meeste lokale ICT-beheertaken zullen bij een landelijk bibliotheeksysteem overgaan naar de 

landelijke beheerorganisatie en hierdoor kan efficiencywinst worden behaald. Daarnaast hoe meer 

standaardisatie, des te minder functioneel beheer nodig is. 

 

Er blijven ook een aantal taken op lokaal niveau achter. Overall kennis van de functionaliteit, kaders 

en de werking van het bibliotheeksysteem en de manier waarop het systeem in de bibliotheek 

wordt gebruikt blijft lokaal nodig. Deze taken kunnen bij keyusers met bovengemiddelde affiniteit 

met het bibliotheeksysteem worden belegd. Deze lokale keyusers vormen ook de linking pin naar 

de landelijke beheerorganisatie. 

Daarnaast blijft specifieke technische expertise nodig om het landelijk bibliotheeksysteem goed te 

laten werken in de lokale infrastructuur. Aangezien de meeste bibliotheken meer technologie 

gebruiken dan het bibliotheeksysteem alleen, zoals (publieks)werkplekken, innamebalies 

enzovoort, zouden deze taken ook in de huidige situatie al geregeld moeten zijn. 

2.2.2 Back-officetaken 

Onder backoffice taken verstaan we facilitaire en uitvoerende back-officetaken.  

 Onder facilitaire taken verstaan wij de taken die randvoorwaardelijk nodig zijn voor het gebruik 

van het systeem zoals coderingen in het systeem actueel houden en titel- en catalogus beheer. 

 Uitvoerende back-office taken zijn onder meer het bestellen van boeken en het inwerken ervan 

en diverse financiële taken zoals debiteurenbeheer.  

Het onderscheid tussen facilitaire en uitvoerende back-office taken is voor de deelnemende 

bibliotheken aan het onderzoek soms lastig te maken. 

 

Daarnaast varieert het aantal fte’s dat nodig is voor uitvoering van de genoemde back-office taken 

enorm tussen de deelnemende bibliotheken onderling. De minste kosten back-officetaken worden 

gemaakt door de grootste implementatie van het bibliotheeksysteem (ProBiblio), dit betreft 

catalogusbeheer en betalingsverkeer. Wij verwachte echter dat bij de deelnemende bibliotheken 

aan dit provinciale systeem ook nog back-office taken worden uitgevoerd zoals collectiebeheer 

enzovoort. Sommige bibliotheken met eigen implementaties van het bibliotheeksysteem werken 

daarentegen soms weer regionaal in diverse verbanden samen en behalen daardoor 

efficiencyvoordeel.  

 

Bij het ontstaan van het een landelijk shared bibliotheeksysteem blijven uiteraard back-office taken 

nodig. Gezien de grote variëteit in lokale back-office taken op dit moment is het echter de vraag of 

en welke back-office taken de bibliotheken zouden willen opschalen richting de beheerorganisatie 

van het landelijk shared bibliotheeksysteem. Dit ligt voor een belangrijk deel aan de keuzen rond 

de organisatie van collectiebeheer, ledenbeheer enzovoort die de individuele bibliotheken zelf 

maken. 

Om waar gewenst toch op dit gebied te kunnen faciliteren, zouden hier te zijner tijd optionele 

backoffice diensten door de beheerorganisatie voor kunnen worden aangeboden. 

2.3  TOELICHTING OP SOFTWAREKOSTEN 
De softwarekosten betreffen de kosten inclusief BTW die bibliotheken hebben ten aanzien van de 

afschrijving en exploitatie van het bibliotheeksysteem en aanvullende software van andere partijen 

om te voorzien in basisfunctionaliteiten die noodzakelijk zijn ter ondersteuning van de klassieke 

bibliotheektaken en enkele taken van de maatschappelijke bibliotheek. 

 

Wij hebben de volgende functionaliteiten in de scope van dit onderzoek meegenomen.  
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Functionaliteiten van het bibliotheeksysteem 

Ledenadministratie 

Circulatie 

Collectie/objectenbeheer 

Bestel - acquisitiemodule 

Catalogus 

Financiële administratie 

Relatiebeheer 

Ticketing 

Verkoop overige producten 

Evenementen / cursusplanning 

Marketing / campagnemanagement 

Rapportages 

Digitale dienstverlening (lokale website/OPAC) 

Schoolbibliotheek (aparte module voor scholen) 

Maatwerk (nader specificeren) 

 

Lokale koppelingen met 

Zelfbedieningsbalies 

Betaalautomaten 

Kassa's 

Sorteerrobots 

Digitaal betalen (iDEAL, Ogone…) 

Lokaal Data Warehouse 

Financieel systeem 

Banken 

Leerlingvolgsysteem 

NBD 

Overige koppelingen (nader specificeren) 

 

Koppelingen met landelijke diensten 

Bezitsgegevens GGC 

Landelijke catalogus NBC+ 

LDWH landelijk data warehouse 

Identity management IAM 

Identity management A-select 

IBL aanvragen (VDX, Z39-50) 

Muziekweb (CDR) 

Gastlenen (VOB) 

Overige landelijke koppelingen (specificeer): 

Bezitsgegevens GGC 

Landelijke catalogus NBC+ 

Overige koppelingen (nader specificeren) 

 

De variatie in aantal huidige functionaliteiten en bijbehorende softwarekosten is als volgt: 

Variatie  Laagste  Hoogste  

Aantal functionaliteiten 22 30 

Softwarekosten/inwoner 0,83 0,05 

 



 
 

9/19 

 

Rapport Resultaten kostenonderzoek bibliotheeksysteem  Versie 1.1 / 22 juni 2017 

 

Onderstaande grafiek maakt dit grafisch inzichtelijk: 

 
Grafiek 3: Softwarekosten en aantal functionaliteiten 

Deze grafiek maakt ook inzichtelijk dat lage softwarekosten ook gepaard kunnen gaan met rijke 

functionaliteit. 

 

De variatie in softwarekosten van de deelnemers kan als volgt worden toegelicht: 

 Er doen zowel deelnemers aan het onderzoek mee met een eigen lokale on premise 

implementatie van de software, waarbij de kosten alleen bestaan uit afschrijving en/of 

onderhoudskosten van de softwarelicentie, als deelnemers die gebruik maken van een gehoste 

of Saas-implementatie van de software. In dit laatste geval maken ook hardware- en 

personeelskosten onderdeel uit van de opgegeven softwarekosten. 

 Verschillen in licentiestructuur van leveranciers. Leverancier Infor gaat bijvoorbeeld uit van 

eenmalige aanschaf van de licentie (en dus tijdelijk afschrijvingen) en daarna alleen jaarlijkse 

onderhoudskosten à 20% van de licentiekosten. Leverancier als HKA rekent jaarlijks licentie- en 

onderhoudskosten door.  

 Een deelnemer met een leverancier met een klein marktaandeel is relatief veel kwijt aan 

noodzakelijk maatwerk als gevolg van het volgen van diverse ontwikkelingen en nieuwe 

functionele wensen, omdat deze niet altijd standaard door de leverancier beschikbaar worden 

gesteld. 

 

Op basis van dit onderzoek kunnen we concluderen dat de grootste implementaties van 

bibliotheeksystemen en tevens de laagste kosten hebben en ook de meeste functionaliteiten 

leveren. Als we dit extrapoleren naar een landelijke bibliotheeksysteem, betekent dit dat alle 

individuele implementaties er met de komst van het landelijke bibliotheeksysteem op vooruit 

zullen gaan, zowel qua functionaliteit als qua (totale) kosten. Zie hiervoor ook paragraaf 2.6. 

2.4  TOELICHTING OP HARDWAREKOSTEN 
De gemiddelde hardwarekosten (€ 0,11 inclusief BTW) maken 10% uit van de totale kosten per 

inwoner van het bibliotheeksysteem waar het servers en storage betreft. Bij de deelnemers die 

gebruik maken van een gehost bibliotheeksysteem of een Saas-versie van het bibliotheeksysteem is 

geen sprake van hardwarekosten omdat deze kosten onderdeel uitmaken van de softwarekosten. 

 

Hardwarekosten maken in verhouding het kleinste deel van de totale kosten van het 

bibliotheeksysteem uit. Wij verwachten dat deze kosten niet nog veel verder zullen dalen bij een 

landelijk bibliotheeksysteem en nog steeds 10% van de totale kosten uit blijven maken. Dit komt 
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ook overeen met de conclusies uit andere door ons uitgevoerde benchmarks in verschillende 

branches, waarbij hardwarekosten in alle gevallen een relatief klein percentage uitmaken van alle 

ICT-kosten. 

2.5  VERHOUDING KOSTEN EN AANTAL INWONERS 
In onderstaande grafiek ziet u alle deelnemers ten opzichte van elkaar in één grafiek gezet. 

 

Hieruit komt nogmaals visueel naar voren dat de grootste implementaties tevens de goedkoopste 

implementaties zijn.  

 

 
Grafiek 4: Totale kosten per inwoner inclusief back-officetaken afgezet tegen het aantal inwoners  

NB: de deelnemers hebben op basis van anonimiteit deelgenomen aan dit onderzoek. 

 

Gezien de in paragraaf 2.2.2 genoemde grote variatie in de kosten voor back-officetaken is het ook 

interessant om te kijken naar de verdeling zonder deze kosten. Dezelfde grafiek als hierboven 

zonder de personeelskosten voor de back-officetaken levert het volgende beeld op (grafiek 5). De 

ICT-beheertaken zijn hierin wel meegerekend. 

 

 
Grafiek 5: Totale kosten per inwoner exclusief back-officetaken afgezet tegen het aantal inwoners  
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De gemiddelde totale kosten zonder back-officetaken bedragen € 0,64 per inwoner en deze zijn in 

onderstaande grafiek weergegeven. Deze kosten zijn opgebouwd uit softwarekosten (€ 0,34 

inclusief BTW), servers en storage (€ 0,11 inclusief BTW) en personeel (alleen ICT-beheer exclusief 

BTW) à € 0,19.  

 
Grafiek 6: Totale kosten per inwoner zonder back-officetaken 

In onderstaande tabel worden de laagste en hoogste totale kosten van de verschillende 

deelnemers weergegeven.  

 

Variatie in kosten deelnemers Laagste in € Hoogste in € 

Totale kosten 0,38 1,73 

Opgebouwd uit:   

Hard en software incl. BTW 0,10 1,24 

Personeel ICT-beheer excl. BTW 0,27 0,49 

Aantal functionaliteiten 30 22 

 

2.6  MOGELIJKE BESPARINGEN IN HET PRIMAIRE PROCES 
Een aantal deelnemers aan het onderzoek geeft aan dat men door de keuze voor een specifiek 

bibliotheeksysteem efficiencyvoordelen heeft kunnen behalen in het primaire proces juist door de 

specifieke functionaliteiten en kenmerken van dat product. 

 

Enkele voorbeelden hiervan zijn. 

 De workflows die de verschillende bibliotheeksystemen bieden voor bijvoorbeeld financiële 

afhandeling. Het ene systeem biedt een efficiëntere workflow dan het andere. Dit leidt enerzijds 

tot besparingen in handelingen, anderzijds tot hogere kwaliteit van de financiële administratie 

en bijvoorbeeld incassoprocedures. 

 De mate waarin de bibliotheeksystemen de eindgebruiker mogelijkheden voor selfservice 

bieden. Het ene systeem biedt meer selfservice dan het andere. Hoe meer selfservice des te 

meer besparingen mogelijk zijn in de processen van de bibliotheek. 

 Sommige leveranciers bieden goedkopere betaalfunctionaliteiten dan andere. Dit kan bij een 

groot aantal transacties tot minder kosten leiden. 
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Het behalen van besparingen in het primaire proces door middel van de juiste functionaliteit van 

een bibliotheeksysteem is dus een belangrijke factor naast de kosten van het bibliotheeksysteem. 

 

Dit type functionaliteiten voor efficiencybesparingen zal ook expliciet bij het formuleren van het 

programma van eisen voor het landelijk bibliotheeksysteem moet worden meegenomen. Het biedt 

een belangrijk extra voordeel voor bibliotheken naast de kosten van het landelijk 

bibliotheeksysteem alleen. 

2.7  VERGELIJKING MET CIJFERS UIT ONDERZOEK LANDELIJK 
BIBLIOTHEEKSYSTEEM 

 

In het eindrapport van het onderzoek landelijk bibliotheeksysteem is het volgende gesteld ten 

aanzien van de te verwachten kosten van een landelijk bibliotheeksysteem. NB: de in het 

eindrapport genoemde bedragen zijn exclusief BTW. 
 

 
 

Daarin stellen we dat de back-officetaken geen onderdeel uitmaken van deze richtprijs. Het 

betekent ook dat wij de totale kosten uit dit kostenonderzoek zonder de kosten van de back-

officetaken in beschouwing moeten nemen om een vergelijking te kunnen maken. 

 

Uit ‘Onderzoek landelijk shared bibliotheeksysteem’ (dd 20 januari 2017) 

 

Het zou theoretisch, en gebaseerd op de bij ons bekende informatie over huidige provinciale 

bibliotheeksystemen, mogelijk moeten zijn om het landelijk bibliotheeksysteem voor een 

richtprijs van 0.40-0.50 euro per inwoner aan bibliotheken aan te bieden. Daarbij gelden de 

volgende aannames: 

 Er wordt gekozen voor een in de markt bewezen (ILS-)standaardproduct. 

 Er wordt een basispakket aan functionaliteiten en standaard koppelvlakken geboden die op 

dit moment door het merendeel van bibliotheken in Nederland wordt gebruikt. Van 

sommige functionaliteiten als Ticketing varieert het gebruik en het aantal oplossingen in 

Nederland. Wat de invloed van deze functionaliteiten is op de hierboven genoemde 

prijsstelling, zal nog nader moeten worden bepaald. Deze functionaliteiten kunnen mogelijk 

optioneel tegen een aanvullende prijs worden afgenomen.  

 Er wordt gekozen voor een sterk gestandaardiseerde (en vereenvoudigde) inrichting van 

het systeem en daarmee sterke standaardisatie van het bibliotheekproces. 

 Er vindt een geslaagde aanbesteding en stevige onderhandeling met de leverancier plaats. 

Het licentiebeleid van de leverancier bestaat uit de éénmalige aanschaf van 

softwarelicenties en vervolgens een jaarlijkse onderhoudsfee voor de software. 

 Technisch en functioneel beheer maakt onderdeel uit van de kostprijs. Backoffice taken 

maken geen onderdeel van de kostprijs uit.  

 Innovatie en functionele wijzigingen maken geen onderdeel van de kostprijs uit. 

 Er wordt met beleid regie gevoerd op handhaving van de standaarden van het systeem en 

het op één lijn krijgen en houden van 156 bibliotheken. Er wordt daarnaast actief change 

management gevoerd en er vindt professioneel contractmanagement van de leverancier 

plaats voor handhaving van de beleidsuitgangspunten en de service level agreements 

(SLA’s). 
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De gemiddelde totale kosten zonder back-officetaken bedragen € 0,64 per inwoner (zie grafiek 6). 

Als we dit bedrag terugrekenen naar een bedrag zonder BTW dan komt dit gemiddeld neer op € 

0,56 per inwoner. 

 

Hieronder een overzicht van alle deelnemers, waarbij een kolom is toegevoegd zonder BTW. 

Deelnemer Totale 

kosten  

 

Sw/hw 

Incl BTW 

Personeel 

ICT-beheer 

excl BTW 

Totale kosten 

excl BTW 

Aantal 

functionaliteiten 

1 0,38 0,10 0,27 0,37 30 

2 0,55 0,40 0,15 0,48 32 

3 0,63 0,48 0,15 0,55 29 

4 0,64 0,45 0,19 0,57 25 

5 0,66 0,50 0,16 0,58 24 

6 0,69 0,58 0,11 0,59 28 

7 1,00 0,78 0,22 0,87 32 

8 1,05 0,83 0,22 0,91 29 

9 1,33 1,05 0,27 1,15 24 

10 1,46 1,36 0,10 1,22 26 

11 1,73 1,24 0,49 1,52 22 

 

In het eindrapport stelden we ook nog dat innovatie en functionele wijzigingen geen onderdeel 

uitmaken van de kostprijs. Gezien dit kostenonderzoek verwachten wij dat binnen de in het 

eindrapport afgegeven indicatie voor de kostprijs wel degelijk functionele wijzigingen en kleinere 

innovaties mogelijk zijn. Voor grote innovaties zal aanvullende financiering noodzakelijk zijn. 

2.8  CONCLUSIES 
Op basis van deze kostenanalyse kan geconcludeerd worden dat - behoudens de twee grootste 

implementaties die aan dit onderzoek hebben meegedaan - alle andere onderzochte 

implementaties op dit moment meer kosten per inwoner hebben dan de twee grootste 

implementaties. De twee grootste implementaties leveren daarnaast rijke functionaliteit. Dus 

schaalgrootte levert lagere kosten op. 

 

Een ruwe extrapolatie van de op dit moment grootste implementatie naar een landelijke schaal, en 

alleen als we kijken naar de kosten van het IT-beheer, levert een verdere kostenverlaging op. Naar 

verwachting valt ook verder op de software- en de hardwarekosten te besparen. We hebben deze 

extrapolatie niet in dit rapport opgenomen omdat dit slechts een vingeroefening was en de 

uiteindelijke prijs van het LSB van meer variabelen afhankelijk is.  

 

Duidelijk is in ieder geval dat op basis van dit kostenonderzoek en de vingeroefening van 

extrapolatie naar landelijke schaal de ondergrens van de in het eindrapport Onderzoek landelijk 

bibliotheeksysteem afgegeven prijs van 0,40 euro/inwoner haalbaar moet zijn. Voor de goede orde, 

dit bedrag betreft de kosten exclusief BTW en zonder backofficetaken. 

 

Daarnaast is duidelijk geworden dat de gebruikers van het landelijk bibliotheeksysteem voor dit 

bedrag de beschikking krijgen over een functioneel rijk systeem, waarin zowel de klassieke 

bibliotheektaken worden ondersteund als de basisfuncties die nodig zijn voor de maatschappelijke 

bibliotheek. Door daarnaast rijke functionaliteiten voor workflow en selfservice van klanten te 

bieden, kunnen voorts besparingen in het primaire proces worden gerealiseerd. 
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Technisch zal een oplossing beschikbaar komen die aan hoge eisen van beschikbaarheid, 

continuïteit en overige eisen van informatieveiligheid voldoet. 

 

Daarmee verwachten we dat alle bibliotheken met een eigen lokale implementatie van het 

bibliotheeksysteem er op vooruit zullen gaan ten opzichte van de huidige situatie, zowel qua 

kosten, functionaliteiten, technologie als mogelijkheden voor te behalen efficiencyvoordelen in het 

primaire proces. Dat geldt ook voor bibliotheken die nu deelnemen in provinciale systemen van de 

kleinere provincies. 

 

Uiteraard biedt deelname aan het landelijke bibliotheeksysteem ook perspectief op breed door de 

branche gewenste verbeteringen als gevolg van een landelijke schaal zoals: 

 Betere aansluiting tussen de landelijke digitale infrastructuur en het bibliotheeksysteem. 

- Fysieke en digitale diensten sluiten beter op elkaar aan. 

- Lokaal wordt een integraal klantbeeld mogelijk. 

- Geen overlap en verspilling meer tussen landelijk en lokaal niveau. 

- Omissies in het landschap kunnen met vereende krachten sneller en tegen minder kosten 

worden geïdentificeerd, gerealiseerd en ingepast. 

 Onderlinge bibliotheeksamenwerking is gemakkelijker en kan op grotere schaal goedkoper 

plaatsvinden zoals: 

- Samenwerking over gemeente en provinciegrenzen heen op het gebied van catalogiseren, 

lenersbeheer en collectioneren. 

- Omdat alle klantgegevens in één landelijke database zitten – waarbij bibliotheken uiteraard 

alleen eigen klanten zien - kunnen (op termijn) meer marketingfunctionaliteiten beschikbaar 

komen. 

 In de toekomst sneller en tegen beperkte extra kosten innoveren. 

- Innovaties (lokaal, in samenwerking of landelijk) kunnen sneller worden aangesloten en 

opgeschaald tegen gedeelde kosten (minder meerkosten).  

- Sneller aansluiten omdat technisch nog maar met één bibliotheeksysteem hoeft te worden 

gekoppeld.  

- Tegen gedeelde kosten omdat lokale partijen met goede ideeën krachten kunnen bundelen 

bij innovatie en het resultaat vervolgens technisch nog maar met één bibliotheeksysteem 

hoeft te worden gekoppeld.  

- Het landelijke systeem zal ook aantal standaard koppelvlakken bieden waardoor andere 

partijen/leveranciers ICT-oplossingen voor nieuwe en aanvullende diensten kunnen maken. 

 

Uiteraard heeft meedoen aan een landelijk systeem voor individuele bibliotheken ook drempels die 

moeten worden overwonnen. 

 Meedoen aan het landelijk systeem kan voor individuele bibliotheken betekenen dat het lokale 

bibliotheeksysteem sneller dan gepland moet worden afgeschreven om snel in het landelijke 

traject te kunnen stappen.  

 Hier en daar zijn ook desinvesteringen mogelijk, bijvoorbeeld omdat sommige investeringen in 

het eigen bibliotheeksysteem niet mee kunnen naar het landelijke systeem. 

 Eigen ICT- beheerders zullen een nieuwe werkplek moeten vinden. 

 Verlies van autonomie waar het de ontwikkeling van het bibliotheeksysteem betreft omdat 

rekening met het collectief moet worden gehouden. 

 Een lang migratietraject om iedereen op het landelijke systeem te krijgen waarbij tussentijds 

noodzakelijke functionele ontwikkeling op een beheerste wijze doorgevoerd moeten kunnen 

worden. Tegelijkertijd zullen lokale en landelijke innovaties op terreinen buiten het landelijke 

bibliotheeksysteem ook gewoon doorgaan. 
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3 MIGRATIEKOSTEN 

3.1  UITGANGSPUNTEN BEREKENING MIGRATIEKOSTEN 
De migratiekosten voor het landelijk bibliotheeksysteem zijn op twee manieren berekend: 

1 Op basis van ervaringscijfers van migraties bij bibliotheken met een eigen systeem en van een 

POI. Hier zijn kengetallen uit berekend die naar de landelijke situatie zijn geëxtrapoleerd. Er zijn 

geen efficiency-effecten van het traject op landelijke schaal ingecalculeerd.  

2 Op basis van een activiteitenbegroting voor de verschillende fasen van de migratie gedurende 

de verwacht doorlooptijd van 5 jaar: 2017 – 2022. 

 

We hebben ons gericht op de ‘out of pocket kosten’, dat wil zeggen de kosten voor extern 

personeel. Alle deelnemende bibliotheken zullen zelf ook tijd in het traject moeten steken. Omdat 

bibliotheken meestal niet hebben bijgehouden hoeveel tijd zij tijdens een migratietraject hebben 

besteed, zijn hier nauwelijks ervaringscijfers van bekend. In onze steekproef heeft alleen 

bibliotheek Midden Brabant deze gegevens beschikbaar gesteld.  

 

Verder hebben we bij de berekening de volgende uitgangspunten gehanteerd: 

 Alle Nederlandse bibliotheken doen mee. Dat zijn er 156. Het spreekt voor zich dat als er minder 

bibliotheken meedoen, de doorlooptijd en kosten lager zullen zijn. 

 Er wordt gekozen voor een ander bibliotheeksysteem dan de bibliotheken nu gebruiken. De 

bedragen geven dus een maximum aan. Wanneer één van de huidige systemen wordt gekozen 

zullen de migratiekosten voor de bibliotheken die dat systeem al gebruiken lager zijn. We 

kunnen daar uiteraard nog niet op anticiperen. 

 Er wordt gekozen voor een gehoste- of Saas-oplossing. 

 

 
 



 
 

16/19 

 

Rapport Resultaten kostenonderzoek bibliotheeksysteem  Versie 1.1 / 22 juni 2017 

 

 De verwerving van het landelijk bibliotheeksysteem wordt Europees aanbesteed. De leverancier 

levert een bijdrage aan het migratietraject door de inrichting van het systeem en te participeren 

in de migratieteams. Een inschatting van deze kosten is opgenomen in de activiteitenbegroting. 

 De overige activiteiten worden ingevuld door de inhuur van menscapaciteit. 

 Gedurende het migratietraject wordt de beheerorganisatie ingericht. We weten nu nog niet wat 

het governance model wordt, hoe de beheerorganisatie er uit komt te zien en welke kosten 

daarmee gepaard gaan. In de activiteitenbegroting is een post opgenomen voor een 

kwartiermaker van de beheerorganisatie. 

 De aanpak, fasering en planning zoals in het rapport Onderzoek LSB zijn beschreven. Het 

migratietraject start na het go/no-go moment met de fase ‘Programma van eisen’. 

 De licentiekosten (aanschaf en onderhoud van het bibliotheeksysteem) zitten niet in de 

migratiekosten, want deze maken onderdeel van de exploitatiekosten uit. 

 Eventuele aansluitkosten aan de kant van de LDI-OB en specifieke lokale koppelingen zijn niet 

meegenomen. 

3.2  CONCLUSIES 
We verwachten dat de totale migratiekosten tussen de 4 en 6 miljoen Euro gaan bedragen, ofwel 

tussen € 26.000 en € 38.000 per bibliotheek. De bovengrens is gebaseerd op ervaringscijfers van 

individuele implementaties waarin schaaleffecten niet zijn meegenomen. De ondergrens is 

gebaseerd op een activiteitenbegroting.  

 

We kunnen slechts heel voorzichtig iets zeggen over de tijd die de bibliotheken zelf moeten 

besteden aan de migratie. Dat betreft onder meer het voorbereiden van de data-migratie en het 

opleiden van medewerkers. Op basis van de gegevens van Midden Brabant (345.000 inwoners) ligt 

de verwachte tijdsbesteding tussen de 650 uur voor een bibliotheek van 50.000 inwoners, en 6500 

uur voor een omvang van 500.000 inwoners. 

 

De werkelijke kosten zullen sterk afhankelijk zijn van de uitkomst van het selectietraject, de 

beheerorganisatie en de mate waarin bibliotheken voldoende inhoudelijke capaciteit kunnen 

leveren. 

De volgende zaken kunnen een positief of negatief effect hebben op de migratiekosten: 

 

Scenario Effect 

Bibliotheken kunnen activiteiten zelf 

(deels) uitvoeren 

Lagere kosten externe capaciteit 

Bibliotheken leveren te weinig 

inhoudelijke expertise 

Hogere kosten om extern in te huren 

Eén van de huidige leveranciers wordt 

gekozen 

Lagere migratiekosten, minder tijd 

voor opleiden nodig 

Vertraging in de uitvoering Hogere migratiekosten 

Uitkomst aanbesteding Positief of negatief effect op 

inrichtingskosten en kosten voor de 

migratieteams. 

Beheerorganisatie Diverse transitie / start-up kosten  

 

3.3  MIGRATIEKOSTEN OP BASIS VAN ERVARINGSCIJFERS 
De migratiekosten bestaan uit de volgende kosten: 

 Voorbereidingskosten, bijvoorbeeld ondersteuning bij het selectietraject. 
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 Migratiekosten van de leverancier om het nieuwe bibliotheeksysteem in te richten, de 

noodzakelijke koppelingen te realiseren, de gegevens van het oude systeem naar het nieuwe 

systeem over te zetten en gebruikers op te leiden. Meestal gebeurt dat volgens het ‘train de 

trainer’ principe. 

 Projectleiding. 

 Overige kosten. Bijvoorbeeld voor een specifieke koppeling. Dit hebben we bij slechts één 

bibliotheek gezien en daarom voor de berekening buiten beschouwing gelaten. 

 

We maken een onderscheid tussen bibliotheken met een eigen systeem (34) en de POI’s (124 

bibliotheken). De bedragen zijn afgerond op € 1.000,-. 

 

Kosten per losse bibliotheek 
 

Voorbereiding  7.000,00 

Migratiekosten leverancier 55.000,00 

Projectmanagement 50.000,00 

Totaal  112.000,00 

De gemiddelde omvang van de bibliotheek is hierbij ongeveer 300.000 inwoners. 

 

Kosten per bibliotheek in een POI 

Voorbereiding  1.000,00 

Migratiekosten leverancier 10.000,00 

Projectmanagement 7.500,00 

Totaal  18.500,00 

De gemiddelde omvang van de bibliotheek is hierbij ongeveer 110.000 inwoners. 

 

De migratiekosten voor POI bibliotheken zijn veel lager dan die van individuele bibliotheken omdat 

de gemiddelde omvang van de bibliotheken kleiner is én de migratie veel efficiënter verloopt 

doordat allen van hetzelfde systeem gebruik maken.  

 

De migratiekosten voor het LSB zijn berekend door de kosten per bibliotheek te vermenigvuldigen 

met het aantal losse respectievelijk bij een POI aangesloten bibliotheken. We verwachten dat de op 

deze manier berekende migratiekosten van de leverancier redelijk maatgevend zullen zijn voor het 

landelijke traject: dat is werk wat gedaan moet worden. In de voorbereidingskosten en vooral de 

projectmanagementkosten is efficiency te behalen. Daarom is in de tabel ook een kolom met alleen 

de leverancierskosten opgenomen.  

 

Migratiekosten op basis van 

ervaringscijfers 

  alle kosten  alleen 

leverancierskosten 

Aantal losse bibliotheken  34                3.808.000                  1.870.000  

Aantal POI bibliotheken 124                2.294.000                  1.240.000  

Totaal Migratie bibliotheken                  6.102.000                  3.110.000  

        

Gemiddelde kosten migratie per 

bibliotheek 

                       38.620                       19.684  

Bedragen inclusief BTW. 

3.4  MIGRATIEKOSTEN OP BASIS VAN ACTIVITEITENBEGROTING 
De fasering van het landelijke migratietraject is als volgt. 
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Over de migratie aanpak is het volgende gesteld in het onderzoek naar het Landelijk Shared 

Bibliotheeksysteem. 

 

De feitelijke migratie start zodra er een infrastructuur is ingericht, het bibliotheeksysteem geschikt is 

gemaakt voor de Nederlandse situatie en er een begeleidingsteam klaarstaat om de bibliotheken bij 

de migratie te ondersteunen.  

 

Om de juiste werking van het nieuwe ingerichte systeem te controleren en een migratieaanpak uit 

te proberen adviseren wij om bij twee of drie bibliotheken pilots te draaien, deze te evalueren en als 

basis voor verdere migratie te gebruiken. De pilots bestaan uit een volledige systeeminrichting met 

enkele daarop aangesloten bibliotheken. Tijdens de pilotfase worden alle aspecten van de migratie 

uitgetest: de systeeminrichting, de datamigratie, het opleiden van de gebruikers enzovoorts. De 

pilotfase duurt ongeveer een half jaar. 

 

Na evaluatie van de pilotfase kunnen individuele bibliotheken met een eigen implementatie van het 

bibliotheeksysteem en provinciale bibliotheeksystemen gemigreerd worden. In totaal gaat het om 

maximaal 45 migraties, waarbij de migratie van de provincies de meest complexe zijn. 

Bibliotheken met individuele implementaties kunnen ondersteund door het begeleidingsteam in een 

doorlooptijd van 2 tot 3 weken worden gemigreerd, waarbij twee migraties parallel kunnen lopen. 

Dat is de netto migratietijd; de bibliotheken zullen zich voorafgaand aan de feitelijke migratie 

daarop moeten voorbereiden.  

De migratie van een provinciaal bibliotheeksysteem duurt langer en zal in een periode van 4 tot 6 

maanden in beslag nemen. Bij deze migratie kan het eigen beheerteam van de POI een rol hebben.  

 

We raden aan steeds maximaal twee provinciale bibliotheeksystemen parallel te migreren uit 

oogpunt van beheersbaarheid en span of control, en dat nog vijf maal te herhalen voor de andere 

POI’s (steeds nadat de voorgaande migratie volledig uitgevoerd en geslaagd is). Daarmee komt de 

totale migratieperiode op een doorlooptijd van drie jaar: een half jaar voor de pilotfase plus 

vijfenhalf maal gemiddeld 5 maanden voor de migratie van de provinciale bibliotheeksystemen en 

2x17 individuele bibliotheken van 2 tot 3 weken. Bovendien moet er rekening gehouden worden 

met een nazorgfase na elke migratie waarbij een verhoogde behoefte aan ondersteuning te 

verwachten is.  

 

De migratiestrategie kan pas definitief vastgesteld worden na evaluatie van de pilotfase.  

Voor elke migratie van een bibliotheek moet een plan gemaakt worden dat bepaalt hoe de 

afzonderlijke bibliotheken gemigreerd gaan worden. Omdat het aantal verschillende producten voor 

bibliotheeksystemen in Nederland beperkt is tot twee marktleiders die samen 98% van de markt 

hebben en daarnaast 2 tot 3 kleinere spelers, is het mogelijk om sterk gestandaardiseerde 

migratieaanpak te volgen. 
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Op basis van deze fasering en aanpak is de activiteitenbegroting hieronder weergegeven.  

 

Fase Activiteit 
 

Subtotaal per 

fase  

Alle fasen  Projectmanagement € 560.000 € 805.000  
Projectbureau € 245.000 

 

1. Programma van eisen 
  

€ 75.000  
1.1 Opstellen PvE € 75.000 

 

2. Aanbesteding 
  

€ 150.000  
2.1 Juridische begeleiding € 150.000 

 

3. Inrichting 
  

€ 412.000  
3.1 Inrichting Biebsysteem € 250.000 

 

 
3.2 Inrichting Infrastructuur € 50.000 

 

 
3.3 Kwartiermaker 

beheerorganisatie 

€ 112.000 
 

4. Migratie 
  

€ 2.688.000  
4.1 Migratie pilotfase  € 168.000 

 

 
4.2 Migratieteam 1 € 1.260.000 

 

 
4.3 Migratieteam 2 € 1.260.000 

 

    

Totaal migratiekosten   
  

€ 4.130.000     

Gemiddeld per 

bibliotheek 

  
€ 26.139 

 

Aan deze activiteitenbegroting liggen de volgende aannames ten grondslag: 

 projectmanagement 5 jaar, 0,5 FTE, uurtarief € 160; 

 projectbureau 5 jaar 0,5 FTE, uurtarief € 70; 

 1.1 Opstellen PvE betreft externe begeleiding van een projectgroep bestaande uit 

vertegenwoordigers van branche; 

 2.1 Stelpost specialistische juridische begeleiding; 

 3.1 Stelpost leverancier inrichting basispakket; 

 3.2 Technische begeleiding, uitgaande van hosted of SAAS oplossing; 

 3.3 1 Kwartiermaker: type ervaren interim manager 0,5 fte, 1 jaar uurtarief € 160; 

 4.1 0,5 jaar, 2 FTE, uurtarief € 120; 

 4.2  en 4.3 : twee migratieteams, elk 2,5 jaar, 3 FTE, uurtarief € 120; 

 1 FTE =  netto 1400 uur/jaar; 

 bedragen inclusief BTW. 

  

 

 

 


