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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding project 

Om succesvol en veilig te kunnen deelnemen aan de maatschappij zijn digitale vaardigheden en 
digitale weerbaarheid steeds belangrijker geworden (Van Deursen & Helsper, 2020). Niet iedereen 
kan de digitalisering en technologisering van de samenleving bijhouden (Christoffels & Steehouder, 
2015). Een groeiende tweedeling ligt op de loer tussen zij die wel volwaardig kunnen deelnemen 
aan de digitale maatschappij en zij die dat niet kunnen. De Tweede Kamer wil dat iedereen mee 
kan komen in de digitaliserende wereld en heeft daarom verschillende maatregelen aangekondigd 
ter bevordering van digitale inclusie (Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, 2019). Recent 
heeft de overheid zijn doelen en ambities uiteengezet voor de digitale transitie van de 
samenleving. Digitalisering brengt aan de ene kant mooie kansen voor de samenleving en 
economie. Die kansen wil de overheid onder andere gaan benutten met uitstekende digitale 
vaardigheden van iedereen. Aan de andere kant heeft digitalisering ook een schaduwkant: het leidt 
bijvoorbeeld tot een digitale kloof en ongelijkheid. Daarom wil de overheid zich inzetten voor een 
‘veilige, inclusieve en kansrijke digitale samenleving voor alle Nederlanders’ (Kamerstukken II, 
26643, nr. 842, 2022, pp. 4).  
 
Dit onderzoek sluit naadloos aan bij deze actuele thematiek en wordt uitgevoerd in opdracht van 
de Koninklijke Bibliotheek (KB). Bibliotheken hebben de opdracht om burgers te ondersteunen in 
het participeren in de informatiesamenleving en bij een leven lang ontwikkelen (zoals genoemd in 
de Netwerkagenda Openbare Bibliotheekvoorzieningen 2021-20231). Bijna alle 
bibiotheekorganisaties hebben dienstverlening op het gebied van digitale basisvaardigheden en/of 
e-overheid (Van de Burgt & Van de Hoek, 2021). De vraag is echter hoe zij digitale vaardigheden 
van burgers, het bereik en de impact van de programma's en dienstverlening (verder) kunnen 
vergroten. De KB heeft de wens om een doelgroepgerichte aanpak te hanteren en wil de vraag 
(behoefte) en het aanbod zo effectief mogelijk op elkaar afstemmen.  
Dat is de aanleiding dat de KB wil achterhalen welke doelgroepen het meest gebaat zijn bij de 
dienstverlening van openbare bibliotheken op het gebied van digitale inclusie en digitaal 
burgerschap en met wat voor dienstverlening zij het beste geholpen zijn. 

1.2 Programmalijnen Koninklijke Bibliotheek 

De Koninklijke bibliotheek heeft twee grote programmalijnen, waarmee landelijk wordt ingezet op 
de rol die bibliotheken kunnen spelen: welke ondersteuning kunnen zij bieden voor burgers in de 
digitale samenleving? Het gaat om het programma Digitale inclusie en het programma Digitaal 
burgerschap. Beide landelijke programma’s hebben de behoefte om meer zicht te krijgen wie de 
doelgroep van het programma precies is of zou moeten zijn. Dat is de reden dat aan ECBO 
gevraagd is om dit literatuuronderzoek uit te voeren.   
Hieronder volgt een korte toelichting van de inhoud en doelstellingen van die landelijke 
programma’s2.  
 

 
1 Netwerkagenda Openbare bibliotheekvoorzieningen 2021-2023 (debibliotheken.nl) 
2 De tekst is afkomstig van de Koninklijke Bibliotheek. 

https://www.debibliotheken.nl/wp-content/uploads/2021/06/2021_Netwerkagenda-2021-2023-toegankelijk_kb-vob-spn.pdf


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 6 

1.2.1 Digitale inclusie 
Met het programma Digitale inclusie3 ondersteunen bibliotheken en diverse uitvoeringsorganisaties 
van de overheid (waaronder de Belastingdienst, DUO, en UWV) burgers dichtbij huis bij het 
omgaan met de digitale overheid. De focus ligt hierbij op kwetsbare burgers die moeite hebben om 
deel te nemen aan de (digitaliserende) samenleving. Dat gebeurt onder andere door niet-
digitaalvaardige burgers te stimuleren digivaardigheidscursussen te volgen en om hen via 
informatiepunten in de bibliotheken te ondersteunen in hun contact met de digitale overheid. Bijna 
alle 140 bibliotheekorganisaties hebben in de periode 2019-2021 een Informatiepunt Digitale 
Overheid (IDO) geopend. Recent kondigde het kabinet aan de komende jaren 18 miljoen euro 
extra vrij te maken voor deze digitale ‘hulp om de hoek’ in openbare bibliotheken. 

1.2.2 Digitaal burgerschap 
Ook voor burgers die wel in de basis digitaal vaardig zijn, geldt dat er in toenemende mate 
aandacht nodig is voor de ontwikkeling van complexere vaardigheden en een kritische houding. 
Hierdoor kunnen zij actief en weerbaar participeren  in de online informatiesamenleving. Door 
steeds snellere en verdergaande digitalisering ontstaan nieuwe kwetsbaarheden in de samenleving. 
Bijvoorbeeld de verweving van de ‘echte’ en de virtuele werkelijkheid die leidt tot fundamentele 
sociale en culturele verandering en die belangrijke publieke waarden onder druk zet. Maar ook 
verschillende vormen van cybercrime die de veiligheid van burgers op het spel zetten en de 
grootschalige verzameling van burgerdata, die de privacy en autonomie van burgers bedreigen. 
Vanuit deze programmalijn Digitaal burgerschap4 worden bibliotheken ondersteund in hun rol om 
dit landschap te verstevigen en uit te breiden. 

1.3 Doel en onderzoeksvragen 

Het doel van het onderzoek is in kaart brengen wat er al bekend is over de omgang van 
Nederlanders met digitale media en de eventuele problemen die zij ervaren in hun participatie in de 
online informatiesamenleving. 
 
Uit onderzoek blijkt dat het aanleren dan wel versterken van digitale vaardigheden en het 
wegnemen van barrières alleen niet voldoende is voor digitale participatie (Baay et al., 2015). Er is 
meer nodig dan enkel de beschikbaarheid van digitale media en vaardigheden om het gebruik van 
digitale media en technologie te verklaren en te voorspellen. We weten bijvoorbeeld uit onderzoek 
van Van Deursen en Van Dijk (2014) dat naast de beschikbaarheid van digitale media ook 
persoonlijke kenmerken zoals opleidingsniveau van invloed zijn op zowel de mate van gebruik als 
het type gebruik van internet (van Deursen & van Dijk, 2014). Uit interviews met Nederlanders die 
geen toegang tot digitale technologie hebben, komen heel verschillende redenen voor het niet 
gebruiken van digitale media naar voren, waaronder angst voor het onbekende (Kamps, 2021). 
 
In dit onderzoek hebben we een doelgroepenanalyse gedaan (onderzoeksvraag 1). De studie naar 
de interventies dient als een aanvulling daarop (onderzoeksvraag 2). In het onderzoek staan de 
volgende onderzoeksvragen centraal: 
1 Welke doelgroepen kunnen worden onderscheiden op het gebied van digitale inclusie en 

digitaal burgerschap? 
a Wat zijn hun kenmerken? 

 
3 Digitale inclusie & IDO en Belastingdienst | Bnetwerk (bibliotheeknetwerk.nl) 
4 Digitaal burgerschap | Bnetwerk (bibliotheeknetwerk.nl) 

https://www.bibliotheeknetwerk.nl/basisvaardigheden-volwassenen/digitale-inclusie-ido-en-belastingdienst
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitaal-burgerschap
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b Waar lopen zij tegenaan in relatie tot het gebruik van digitale media? 
c Wat maakt hen kwetsbaar? 

2 Met wat voor dienstverlening zijn deze doelgroepen het beste geholpen? 
a Welke interventies rondom e-inclusie zijn er? 
b In hoeverre zijn deze interventies bewezen effectief? 
c In hoeverre zouden deze interventies geschikt kunnen zijn voor de Nederlandse context? 
d Sluiten de interventies aan bij de twee landelijke programmalijnen ‘digitale inclusie’ en 

‘digitaal burgerschap’? 
e Sluiten de interventies aan bij de opgave van bibliotheken? 

 

1.4 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 bespreken we verschillende concepten die in het kader van het onderzoek relevant 
zijn. Hoofdstuk 3 gaat over de onderzoeksopzet en werkwijze. In hoofdstuk 4 presenteren we de 
onderzoeksresultaten gevolgd door de conclusie en discussie in hoofdstuk 5. 
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2 Achtergrond 

2.1 Centrale concepten 

Hieronder bespreken we verschillende concepten die in het kader van dit onderzoek relevant zijn 
en in dit rapport vaker terug zullen komen. Veel van deze concepten overlappen en/of hangen 
sterk met elkaar samen in de literatuur. Daarbij ontbreekt het vaak aan een eenduidige, 
overeengekomen definitie. We bespreken definities die in omloop zijn en geven aan welke definitie 
wij in het kader van dit onderzoek aanhouden. 
 
Digitaal burgerschap 
Digitaal burgerschap is een breed begrip: het is een term die nog geen eenduidige definitie heeft in 
de wetenschappelijke literatuur (Fernandez-de-Castro et al, 2021). De inclusie van andere 
concepten zoals geletterdheid, vaardigheden, toegang tot technologie en participatie maakt het een 
multi-dimensionele term (Fernandez-de-Castro et al, 2021; Panke & Stephens, 2018). Zo gaat 
volgens Martin et al. (2020) digitaal burgerschap bijvoorbeeld over het vertonen van gepast en 
verantwoordelijk gedrag met het gebruik van technologie en zegt Diels (2018) dat digitaal 
burgerschap te maken heeft met het vermogen om te participeren in de online samenleving. 
 
Eén van de programmalijnen van de KB richt zich op digitaal burgerschap. Daarbij betekent digitaal 
burgerschap ‘dat mensen zich actief, vaardig en weerbaar kunnen bewegen in de online 
informatiesamenleving’ en ‘dat je je onderdeel voelt van de publieke zaak, ervaart dat je die zelf 
ook kunt vormgeven en dat je bereid bent actief bij te dragen aan het maatschappelijk debat, ook 
als dat online wordt gevoerd’ (Bnetwerk, z.d.-a). De programmalijn van de KB focust zich op het 
assisteren van bibliotheken bij het versterken en uitbreiden van hun rol in dit landschap (Bnetwerk, 
z.d.-a). 
 
Digitale inclusie of E-inclusie 
Digitale inclusie hangt sterk samen met sociale insluiting (Coene, 2020; Diels, 2018; Steyaert, 
2010). De toegang en beschikbaarheid van computers en internet wordt in de huidige samenleving 
namelijk gezien als een onderdeel van sociale inclusie. Als gevolg daarvan zijn er verschillende 
initiatieven opgezet voor digitale inclusie (Steyaert, 2010). Diels (2018) hanteert de volgende 
definitie voor digitale inclusie of e-inclusie: “E-inclusie is het betrekken van niet-gedigitaliseerde 
individuen in de digitale wereld met behulp van initiatieven die door middel van een aanbod aan 
materiaal en computerlessen sociale insluiting nastreven” (Diels, 2018, p. 4). 
 
Ook heeft de KB een programma rondom digitale inclusie. Deze gaat voornamelijk over burgers 
helpen om te gaan met de digitale overheid. Zo zijn er bijvoorbeeld informatiepunten ingericht in 
bibliotheken waar zij terecht kunnen met vragen over uitkering, rijbewijs of belastingen (Bnetwerk, 
z.d.-b). 
 
Digitale (on)gelijkheid 
Digitale (on)gelijkheid heeft te maken met het hebben van de mogelijkheid om digitale technologie 
te kunnen gebruiken. Digitale ongelijkheid hangt sterk samen met andere maatschappelijke 
ongelijkheden: ‘als de ongelijkheid in de samenleving in sociaal, economisch en cultureel opzicht 
toeneemt, dan geldt dit ook voor ongelijkheid in de toegang tot ICT’ (van Dijk, 2003, p. 7). 
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Persoonskenmerken zoals leeftijd, gender en opleidingsniveau hebben invloed op iemands toegang 
tot ICT (van Dijk, 2003; van Deursen & van Dijk, 2014). 
 
Digitale kloof 
Er bestaan verschillende conceptualiseringen van het begrip ‘digitale kloof’. In het begin van de 21e 
eeuw werd er vooral gekeken naar ongelijkheid in toegang tot internet. Daarbij werd een binair 
onderscheid gemaakt tussen de ‘haves’ en ‘havenots’. Recenter onderzoek rondom de digitale kloof 
is verschoven naar digitale vaardigheden en gebruik van digitale technologie (van Deursen & van 
Dijk, 2014). De meeste conceptualiseringen van de digitale kloof identificeren over het algemeen 
vier belangrijke terreinen die maken of er sprake is van een kloof of niet: houdingen, toegang, 
vaardigheden en type gebruik (van Deursen & van Dijk, 2014). Diels (2018) komt op de volgende 
definitie van de digitale kloof op basis van het artikel van Livingstone & Helsper (2017): “de 
digitale kloof is een ononderbroken lijn waarop individuen gepositioneerd worden tussen een 
situatie van totale digitale uitsluiting – geen toegang tot, geen gebruik van, geen vaardigheden op 
vlak van – en die van volledige digitale insluiting – ononderbroken kwaliteitsvolle toegang tot 
digitale media, gediversifieerd meerwaardegebruik, uitstekende vaardigheden” (Diels, 2018, p. 4). 
 
Digitale geletterdheid 
Er zijn meerdere definities in omloop wat digitale geletterdheid inhoudt. Wij houden de volgende 
definitie aan: ‘De mate waarin iemand in staat is om (kwalitatief hoogwaardige) voordelen met 
internet(technologie) te behalen en om de risico’s ervan te beperken, nu en in de toekomst’ (Van 
Deursen & Helsper, 2020, p. 7). 
 
Eén van de programma lijnen van de KB is ‘Digitale geletterdheid jeugd’. Hierbij focust de KB met 
haar partners op het verbeteren van digitale vaardigheden en mediawijsheid van kinderen en 
jongeren tot 18 jaar. ‘Het gaat bijvoorbeeld om vaardigheden als kritisch denken, ict-
basisvaardigheden, informatievaardigheden, mediawijsheid en computational thinking’ (Bnetwerk, 
z.d.-c). 
 
Volgens SLO (2022) bestaat digitale geletterdheid - net als geletterdheid – uit een combinatie van 
kennis en een aantal vaardigheden. Daarbij onderscheiden zij in hun model vier domeinen: (1) 
ICT-basisvaardigheden, (2) mediawijsheid, (3) computational thinking en (4) digitale 
infomatievaardigheden. 
 
Digitale vaardigheden 
De literatuur (de Hoo et al., 2018) onderscheidt vijf verschillende inhoudsgebieden van digitale 
vaardigheden: 
● Het gebruik van ICT-systemen 
● Beveiliging, privacy en gezondheid 
● Informatie zoeken 
● Informatie verwerken 
● Digitaal communiceren 
 
Dit onderscheid is van belang, omdat we weten dat het merendeel van de mensen wel ICT-
systemen kan gebruiken, maar in mindere mate in staat is om informatie te zoeken en te 
verwerken (Baay et al., 2015). De vraag is ook of mensen zich voldoende bewust zijn van de 
risico's en gevaren rondom het gebruik van digitale media. 
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Digitale participatie 
In dit onderzoek verstaan wij onder digitale participatie het daadwerkelijke gebruik van digitale 
technologie. Dit hangt samen met inclusie, want mensen ervaren vaak ook sociale uitsluiting als zij 
door verschillende belemmeringen niet goed digitaal kunnen participeren (Diels, 2018). 
 
Digitale weerbaarheid 
Digitale weerbaarheid is een breed, multidimensionaal begrip. Het kent geen eenduidige definitie. 
Bovendien zijn verschillende definities vaak algemeen geformuleerd (Hulsebosch et al., 2020). 
Volgens Hulsebosch et al. (2020) gaat digitale weerbaarheid over ‘het kunnen omgaan met en 
herstellen van incidenten vanuit de gedachte dat niet tegen alle dreigingen beschermd kan worden 
en er op een zeker punt in tijd een incident zal plaatsvinden’ (Hulsebosch et al., 2020, p. 22). 
Daarbij is het belangrijk verschillende betrokken actoren - burgers/gebruikers, bedrijven, overheid 
en vitale sectoren – en hun samenhangende belangen mee te nemen. Dit leidt tot een integrale 
vorm van weerbaarheid. Ook belangrijk bij digitale weerbaarheid is het aanleren van digitale 
vaardigheden van gebruikers om met dreigingen om te gaan en het leren van voorgevallen 
incidenten (Hulsebosch et al., 2020). 
 
Verschillende doelgroepen geven dan ook een andere invulling aan het concept: ‘Burgers 
associëren digitale weerbaarheid typisch met een virusscanner op de PC en het ‘slotje’ onderaan 
het browserscherm en zijn (hopelijk) beducht op mogelijke phishing emails’ (Hulsebosch et al., 
2020, p. 22), terwijl politici bijvoorbeeld nationale veiligheid en privacy problemen veelal onder 
digitale weerbaarheid scharen (Hulsebosch et al., 2020). 

2.2 Analysekader 

Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden en een volledig beeld te krijgen van de 
persoons- en omgevingsfactoren die enerzijds digitale participatie en inclusie verklaren en 
anderzijds zorgen voor de drempels en problematiek met betrekking tot digitale participatie en 
inclusie, maken we gebruik van het ‘Integrated Behavior Model’ (IBM) oftewel het integratief 
gedragsmodel (Fishbein, 2000). Het model vormt ons uitgangspunt van het denken over het 
gebruik van digitale media en technologie. Het integratief gedragsmodel verklaart het gedrag van 
mensen en maakt daarbij een onderscheid tussen willen (intentie), kunnen en doen (gedrag) (zie 
Figuur 1). Ieder van deze elementen (willen, kunnen) bestaat uit een aantal factoren. Er kan dus 
niet zondermeer gesteld worden dat wanneer de intentie er is én men in staat is digitaal te 
participeren, men dat ook zal doen.  
Door middel van het model kunnen verschillen tussen doelgroepen inzichtelijk worden gemaakt: 
zien we een verschil in gedrag tussen doelgroepen (doen)? En zo ja, worden die verschillen dan 
veroorzaakt door verschillen in hun intentie om digitale middelen te gebruiken? Of is er een 
verschil tussen doelgroepen in het kunnen gebruiken van digitale middelen? 
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Figuur 1. Het integratief gedragsmodel toegespitst op digitale participatie 

 
Het integratief model is een universeel model; het zou alle gedragingen verklaren. Voor dit 
onderzoek hebben we de verschillende universele termen uit het model toegespitst op digitale 
participatie. Het gaat er uiteindelijk om dat iedereen de mogelijkheid heeft om digitale technologie 
te gebruiken (het doen). Dat is de reden dat alle pijlen uit het model daarop gericht zijn. Of iemand 
ook daadwerkelijk technologie gebruikt, is afhankelijk van enerzijds of hij/zij dat wil (intentie) en 
anderzijds of hij/zij dat ook kan. Als we verder inzoomen op het willen en kunnen, zijn er meerdere 
factoren te onderscheiden die daarop invloed hebben. Welke factoren zijn dat en hoe kunnen die 
factoren eraan bijdragen dat iemand geen belemmeringen ervaart om digitaal te participeren? 
 
Allereerst het willen: volgens het integratief gedragsmodel is de belangrijkste voorspeller van 
gedrag iemands intentie om dat gedrag te vertonen. De intentie is een noodzakelijk voorwaarde 
voor gedrag; zonder motivatie om iets te willen doen, is er ook geen gedrag. Als we dat vertalen 
naar de intentie tot het gebruiken van digitale media en technologie, dan wordt het digitaal willen 
participeren beïnvloed door drie concepten: 
● Attitude t.o.v. digitale media en technologie. Zijn zij kritisch over digitale media en technologie 

(bv privacy). Gebruiken ze het bewust wel of niet? Hoe (on)veilig en (on)plezierig wordt het 
ervaren? 

● Subjectieve norm t.o.v. digitale media en technologie. Wie in hun omgeving gebruiken digitale 
media en technologie? Moedigen zij het gebruik van digitale media en technologie aan of juist 
niet? 

● Geloof in eigen kunnen (‘self-efficacy’). Het is de verwachting van een persoon over de eigen 
mogelijkheden om het gedrag uit te voeren, ook onder moeilijke omstandigheden. 

 
Om van intentie tot daadwerkelijke digitale participatie te komen, zijn vier andere concepten van 
belang: 
● Belang van gedrag. Hoe belangrijker het gedrag wordt geacht, hoe groter de kans dat de 

intentie tot daadwerkelijk gedrag leidt. Hierbij speelt ook noodzaak een rol; Kan een corona 
testafspraak enkel digitaal gemaakt worden? 

● Kennis & vaardigheden. De persoon moet over de kennis en vaardigheden beschikken om het 
gedrag uit te kunnen voeren. Over welke digitale vaardigheden beschikken ze?  
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● Gewoontegedrag. Hoe vaker gedrag wordt uitgevoerd, hoe groter de kans dat het 
gewoontegedrag wordt. Gewoontegedrag is minder afhankelijk van motivatie (en intentie) dan 
niet-gewoontegedrag. In hoeverre wordt in het dagelijks leven al gebruik gemaakt van digitale 
media en technologie, of wordt het ‘uitbesteed’ aan bijvoorbeeld (klein)kinderen?  

● Omgevingsfactoren. Er moeten zo min mogelijk omgevingsfactoren zijn die digitale participatie 
belemmeren dan wel onmogelijk maken. In hoeverre hebben mensen toegang tot internet en 
bezitten zij technologie? 

 
Het integratief gedragsmodel laat dus zien dat: 
● Het digitaal willen participeren leidend is voor het daadwerkelijk digitaal gaan participeren (het 

doen); zonder de intentie om digitaal te participeren zal men niet digitaal gaan participeren. 
● Mensen ondanks een hoge motivatie soms niet digitaal kan participeren; zij hebben 

bijvoorbeeld niet de benodigde vaardigheden of een omgeving die hen verhinderd digitaal te 
participeren. 

● Het beschikken over digitale vaardigheden slechts één van de onderdelen is die bepaalt of 
iemand gebruik maakt van digitale media en technologie. 

● Er dus meerdere knoppen zijn waaraan gedraaid kan worden om mensen te stimuleren meer 
digitaal te participeren. 

 
Op basis van het model brengen we in kaart welke factoren (meer) gestimuleerd zouden kunnen 
worden, zodat meer mensen de kans krijgen om digitaal te gaan participeren. 
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3 Onderzoeksopzet 

3.1 Opzet en afbakening van het onderzoek 

Om de hoofdvragen te beantwoorden, hebben we allereerst een literatuuronderzoek uitgevoerd. 
Het doel hiervan is het in kaart brengen van welke doelgroepen onderscheiden kunnen worden, die 
in meer of mindere mate aandacht verdienen, omdat zij problematiek ervaren in hun digitale 
participatie. Daarnaast hebben we een literatuuronderzoek naar interventies uitgevoerd. Het doel 
van de interventiestudie is de stand van zaken van de (wereldwijde) wetenschappelijke evidentie in 
beeld brengen van interventies c.q. dienstverlening ter bevordering van digitaal burgerschap, 
digitale inclusie en digitale weerbaarheid. Als laatste hebben we getracht de inzichten uit het 
literatuuronderzoek naar doelgroepen en het literatuuronderzoek naar interventies te verbinden 
aan de opdracht van de Koninklijke Bibliotheek. 
 
Afbakening van de literatuuronderzoeken 
Het onderzoek richt zich op alle Nederlanders, maar er is bijzondere aandacht voor jongeren tussen 
15-25 jaar en volwassenen in maatschappelijk kwetsbare situaties. Hierdoor is er meer inzicht in 
de wijze waarop bibliotheken digitale participatie van burgers, het bereik en de impact van de 
programma’s Digitale inclusie en Digitaal burgerschap, en dienstverlening kunnen vergroten. 
 
Het onderzoek richt zich verder specifiek op onderzoekspublicaties. Toegepast onderzoek en 
beleidsevaluaties zijn daarin meegenomen. Projectbeschrijvingen of andersoortige informatie vallen 
buiten de scope van het literatuuronderzoek. 

3.2 Werkwijze 

3.2.1 Werkwijze 
Literatuuronderzoek kent verschillende stappen (Aveyard, 2019; Petticrew & Roberts, 2008). In 
zowel de literatuurstudie naar de doelgroepen als naar de interventies hebben we elk vijf stappen 
doorlopen: (1) definiëren van de onderzoeksvraag, (2) zoeken naar literatuur, (3) screening van de 
inclusiecriteria, (4) synthesis en (5) beoordelen van bruikbaarheid en overdraagbaarheid. 
Hieronder zullen we de werkwijze van beide literatuurstudies nader toelichten.  

3.2.2 Werkwijze bij de literatuurstudie naar de doelgroepen 
Goed literatuuronderzoek vereist een heldere onderzoeksvraag. In samenspraak met KB zijn we tot 
drie onderzoeksvragen gekomen voor de doelgroepenanalyse; te weten: 
● Wat zijn de kenmerken van de verschillende doelgroepen? 
● Waar lopen zij tegenaan in relatie tot het gebruik van digitale media? 
● Wat maakt hen kwetsbaar? 
 
Na het vaststellen van de onderzoeksvragen hebben we literatuur gezocht op twee verschillende 
manieren. Door verschillende manieren van dataverzameling te combineren, zorgen we voor 
variatie in de gevonden literatuur. De primaire manier van zoeken naar relevante literatuur betrof 
een systematische zoektocht in wetenschappelijke en algemene databases (Web of Science).5 

 
5Aanvankelijk gebruikten we Web of Science voor de literatuurstudie naar de doelgroepen en Web of Science en Google Scholar 
voor de literatuurstudie naar de interventies. Tijdens het selectieproces in de interventieanalyse kwamen we artikelen uit 
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Hiervoor hebben we verschillende combinaties van zoektermen gebruikt: digitaal burgerschap, 
digitale inclusie, digitale participatie, vaardigheden, geletterdheid en digitale gelijkheid. Deze 
zoektermen zijn vooraf met de KB afgestemd. 
 
Ten slotte analyseerden we bronnen die vooraf door de KB werden aangereikt. Na het zoekproces 
hebben we de gevonden artikelen beoordeeld op relevantie. We gebruikten verschillende 
beoordelaars en zorgden ervoor dat zij 100% overeenstemming bereikten. Hiermee voorkwamen 
we dat de resultaten getekend zijn door de visie van één of meerdere onderzoekers. We hebben 
erop gelet of: 
● de publicaties in het Nederlands of Engels geschreven zijn; 
● de publicaties maximaal 5 jaar oud zijn; 
● de doelgroep 15+ is; 
● de studies plaatsvonden in een Westers land (Europa, USA, Canada, Australië, Nieuw-

Zeeland); 
● er aspecten zijn van digita(a)l(e) burgerschap, inclusie, exclusie, veiligheid, participatie, kloof, 

gelijkheid of ongelijkheid; 
● er aspecten zijn van willen, kunnen en/of doen (gedragsmodel); 
● er een focus op overzichtsartikelen is (van andere studies) in de resultaten. 
 
Indien artikelen niet aan de criteria voldeden, dan maakten zij geen onderdeel uit van de selectie. 
Op basis van het PRISMA flow diagram (Page et al., 2021) hebben wij het zoek- en selectieproces 
van de artikelen gevisualiseerd (zie Bijlage II). Voor de doelgroepenanalyse bestond de definitieve 
selectie uit 62 artikelen, waarvan 42 uit Web of Science, 13 uit de aangereikte literatuur en 7 uit 
Google Scholar. 
 
Na de definitieve selectie zijn we verder gegaan met de analyse. De gevonden publicaties van de 
doelgroepenanalyse hebben we geordend op basis van het integratief gedragsmodel. Ook zijn, zo 
mogelijk, de inzichten gegroepeerd op basis van leeftijdsgroepen en factoren binnen het model om 
te komen tot verschillende doelgroepen. Als laatste stap hebben we binnen het onderzoeksteam 
besproken in welke mate en onder welke voorwaarden de resultaten van het literatuuronderzoek 
zich laten vertalen naar de Nederlandse context. Deze stap is cruciaal wanneer de 
onderzoeksresultaten moeten leiden tot concrete handvatten voor de praktijk. 

3.2.3 Werkwijze bij de literatuurstudie naar de interventies 
Ook bij de literatuurstudie voor de interventies hebben we eerst onderzoeksvragen gedefinieerd. In 
samenspraak met KB zijn we tot de volgende twee onderzoeksvragen gekomen: 
● Welke interventies zijn er? 
● In hoeverre zijn deze interventies bewezen effectief? 
 
Na het vaststellen van de onderzoeksvragen hebben we literatuur gezocht vanuit vier bronnen. 
Door verschillende manieren van dataverzameling te combineren, zorgen we voor variatie in de 
gevonden literatuur. De primaire manier van zoeken naar relevante literatuur betrof een 
systematische zoektocht in de wetenschappelijke databases Web of Science en Google Scholar.6 
Ook zochten we gericht in de Unesco Database. Ten slotte analyseerde we bronnen die vooraf door 

 
Google Scholar tegen die interessant waren voor de doelgroepenanalyse. Die hebben we dan ook meegenomen in het 
selectieproces. 
6 Tijdens de literatuurstudie voor de doelgroepen kwamen we ook artikelen tegen uit Web of Science die ons ook relevant leken 
voor de interventieanalyse. Die hebben we dan ook aanvankelijk meegenomen in het selectieproces. Later in het selectieproces 
werd echter duidelijk dat deze artikelen allemaal overeenkomen met de primaire zoektocht in Web of Science voor de 
literatuurstudie naar de interventies. 
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de KB werden aangereikt. De database van Elinet bleek niet up-to-date en offline te zijn gehaald en 
was hierdoor niet bruikbaar voor dit onderzoek. Zij werken aan een nieuwe database die naar 
verwachting in 2023 wordt gepubliceerd. In Web of Science en Google Scholar hebben we 
verschillende combinaties van zoektermen gebruikt: 
 
Interventie  
Dienstverlening  
Programma 
Digitaal burgerschap  
Digitale inclusie  
Digitale participatie 
Vaardigheden  
Geletterdheid  
Digitale gelijkheid 
 
Deze zoektermen zijn vooraf met de KB afgestemd. Daarbij zijn de zoekresultaten gefilterd op 
jaartal (2017-2022) en taal (Engels en Nederlands). Na deze zoektocht hebben we – net als bij de 
doelgroepenanalyse – de zoekresultaten gefilterd. Tijdens dit selectieproces hebben we er gelet op 
dat: 
● de interventie gericht is op (1) het verbeteren van de digitale vaardigheden, digitaal 

burgerschap, digitale inclusie, of digitale weerbaarheid; of (2) het wegnemen van barrières 
t.b.v. digitale vaardigheden, digitaal burgerschap, digitale inclusie of digitale weerbaarheid.; 

● de interventie al is geïmplementeerd en geëvalueerd; 
● publicaties in het Nederlands of Engels geschreven zijn; 
● publicaties maximaal 5 jaar oud zijn; 
● de doelgroep 15+ is; 
● studies plaatsvonden in een Westers land (Europa, USA, Canada, Australië, Nieuw-Zeeland); 
● er een focus op overzichtsartikelen is (van andere studies) in de resultaten. 
 
Indien artikelen niet aan de criteria voldeden, dan maakten zij geen onderdeel uit van de selectie. 
Net als bij de doelgroepenanalyse hebben we het selectieproces visueel weergegeven op basis van 
het PRISMA flow diagram (Page et al., 2021) Voor de literatuurstudie van de interventies namen 
we uiteindelijk 12 artikelen mee in de definitieve selectie: 1 uit Google Scholar, 3 uit de aanreikte 
literatuur, 7 uit Web of Science en 1 uit de Unesco-database. 
De gevonden interventies zouden we ordenen op: het bevorderen van digitale vaardigheden, 
digitaal burgerschap, digitale inclusie, of digitale weerbaarheid en het wegnemen van barrières 
t.b.v. digitale vaardigheden, digitaal burgerschap, digitale inclusie of digitale weerbaarheid. Dit 
onderscheid bleek uiteindelijk niet te maken doordat interventies zich ook vaak op beide aspecten 
richten. We hebben er daarom voor gekozen de interventies te ordenen op doelgroep. 
 
Op basis van deskresearch hebben we achterhaald in hoeverre de buitenlandse interventies 
opgehaald uit Fase 2 geschikt zijn voor de Nederlandse context. Hiervoor legden we allereerst de 
opbrengsten van het literatuuronderzoek voor aan de begeleidingscommissie en opdrachtgever om 
focus aan te brengen en een keuze te maken over eventueel verder uit te diepen thema’s of typen 
interventies. Daarnaast bestudeerden we de twee landelijke programmalijnen ‘digitale inclusie’ en 
‘digitaal burgerschap’, en de opgave van bibliotheken en kijken in hoeverre deze op elkaar 
aansluiten. De inzichten werden - zo mogelijk - gegroepeerd op basis van leeftijdsgroepen en 
thema. 
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4 Onderzoeksresultaten 

4.1 Fase 1 Literatuuronderzoek naar doelgroepen 

In dit hoofdstuk bespreken we de resultaten van het literatuuronderzoek naar de te onderscheiden 
doelgroepen als het gaat om digitaal burgerschap. Eerst geven we een beschrijving van de 
geïdentificeerde artikelen, waarna we ingaan op specifieke studies gericht op enkele specifieke 
subgroepen. 

4.1.1 Beschrijving artikelen 
Op basis van de zoekopdracht in twee (wetenschappelijke) databases en de door KB aangereikte 
literatuur zijn 63 artikelen gevonden die aan de selectiecriteria voldoen. Het gaat om een grote 
diversiteit aan studies, uiteenlopend van wetenschappelijke artikelen tot whitepapers, scripties en 
delen uit boeken. Een overzicht van deze artikelen staat in Bijlage III.  
 
Om de kans te vergroten dat de resultaten van het literatuuronderzoek vertaald en toegepast 
kunnen worden op de Nederlandse context, is ervoor gekozen om enkel Westerse landen mee te 
nemen. Veruit de meeste studies zijn afkomstig uit Nederland (N=17), gevolgd door de Verenigde 
Staten (N=8), Australië (N=7) en het Verenigd Koninkrijk (N=7). Slechts twee van de acht reviews 
hebben de landen expliciet gespecificeerd waar onderzoek naar is gedaan. Van de overige landen 
wordt aangenomen dat het onderzoek heeft plaatsgevonden in het land waarvandaan de studie 
afkomstig is. 
 
47 van de 62 studies hebben het aantal respondenten gerapporteerd. In totaal zijn 31.156 
respondenten bevraagd. Het minimum aantal respondenten per studie was 5 en het maximum 
8.752. Van de 47 studies die het aantal respondenten hebben gerapporteerd, ging het bij 38 
studies om meer dan 20 participanten en bij 9 studies om minder dan 20 participanten. Gemiddeld 
genomen had een studie 663 respondenten. De review studies rapporteerden niet het totaal aantal 
respondenten van de studies die zij mee hebben meegenomen. Het werkelijke aantal respondenten 
waar de conclusies van dit onderzoek op zijn gebaseerd is daarmee onduidelijk, maar het is 
sowieso een meervoud van 31.156. 
 
Wat betreft de demografische gegevens van de respondenten, 31 van de 62 studies (50%) 
rapporteerde het geslacht van de respondent. Het minimum aandeel van mannen in studies was 
0% en het maximum 91%. Gemiddeld genomen was het aandeel mannen 45%. 
 
40 van de 62 studies (65%) rapporteerden de leeftijd van de respondenten. Omdat de manier 
waarom over leeftijd werd gerapporteerd sterk uiteen liep (gemiddelde leeftijd, range, omschrijving 
van de doelgroep), gebruiken we hier ook categorieën van leeftijdsclassificaties. We onderscheiden 
jongeren en jongvolwassenen (tussen de circa 15 en 30 jaar), volwassenen (tussen de circa 30 en 
60 jaar) en ouderen (>60 jaar). Bij zes studies bestonden de respondenten uit jongeren en 
jongvolwassenen (15%), 15 studies (37,5%) hadden een steekproef die (voornamelijk) uit 
volwassenen bestond, 11 studies (27,5%) hadden een steekproef die (voornamelijk) uit ouderen 
bestond en acht studies (20%) hadden een gemixte steekproef met zowel (jong)volwassenen als 
ouderen. Jongeren en jongvolwassenen lijken dus oververtegenwoordigd in dit literatuuronderzoek, 
maar omdat 65% van de studies de leeftijd van de respondent niet rapporteerde, is dit niet met 
zekerheid te zeggen. 
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19 van de 62 studies (31%) rapporteerden het opleidingsniveau van de respondent: 
● mbo of lager: 1 studie 
● mbo en hbo: 1 studie 
● hbo: 3 studies 
● wo: 3 studies 
● gemengd: 11 studies hadden respondenten met verschillende opleidingsniveaus 
 
Door het grote aantal studies met respondenten met verschillende opleidingsniveaus en doordat 
een groot deel van de studies het opleidingsniveau van de respondenten niet heeft gerapporteerd, 
kunnen hier verder geen harde conclusies aan worden verbonden. 
 
Om tot een indeling in verschillende doelgroepen te komen, zijn we afhankelijk van de kenmerken 
die de afzonderlijke artikelen rapporteren. Zoals hierboven werd beschreven, werd zelfs over 
algemene kenmerken niet standaard gerapporteerd. We hebben er daarom voor gekozen om ons in 
eerste instantie te richten op het kenmerk waar het meest over werd gerapporteerd namelijk 
leeftijd. In de volgende paragrafen beschrijven we aan de hand van het integratief gedragsmodel 
waar jongeren/jongvolwassenen, volwassenen en ouderen specifiek tegenaan lopen bij digitale 
participatie. 

4.1.2  Studies over jongeren en jongvolwassenen 
Zes studies gingen expliciet over jongeren en jongvolwassenen (tussen de circa 15 en 30 jaar) 
(Blaj-ward & Winter, 2019; Biebpanel, 2021; Calderon Gomez, 2020; Dzula et al., 2020; Heugens, 
2019; Stichting Digisterker, 2017). In dit hoofdstuk zoomen we verder in op die zes studies, omdat 
enkel op basis daarvan een zuiver beeld kan worden geschetst van wat bekend is over het gedrag 
van jongeren en jongvolwassenen.7 Waar dat relevant is, verwijzen we daarnaast naar studies die 
bij de literatuurstudie naar interventies gevonden zijn. 
Wanneer we kijken naar op welke elementen van het integratief gedragsmodel deze studies 
betrekking (Figuur 1) hebben, vallen een aantal zaken op. Vier van de zes studies richten zich op 
kennis en vaardigheden. Drie studies gaan over attitude, belang en omgevingsfactoren. Eén studie 
gaat over intentie en gewoontegedrag en geen enkele studie gaat over de subjectieve norm ten 
opzichte van digitale participatie. Hieronder beschrijven we de bevindingen per element van het 
integratief gedragsmodel. 

 
7 Bij studies waarin de leeftijdsgroepen door elkaar zijn onderzocht is onduidelijk of het waargenomen gedrag daadwerkelijk 
ook geldt voor jongeren of niet.  
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Figuur 1. Studies over jongeren en jongvolwassenen 

Willen jongeren en jongvolwassenen digitaal participeren? 
Een belangrijke voorspeller van gedrag is iemands intentie om dat gedrag te vertonen. Attitude en 
geloof in eigen kunnen bepalen of iemand de intentie heeft om al dan niet digitaal te participeren. 
Wat weten we op basis van de gevonden studies over hoe jongeren en jongvolwassenen aankijken 
tegen het gebruiken van digitale media? En wat weten we over hun geloof in hun eigen kunnen?  
Uit de literatuur komt het beeld naar voren dat jongeren en jongvolwassenen veelal een pro-
technologie houding hebben. Dat betekent dat een groot deel van jongeren de intentie heeft om 
digitale media zelfstandig te (blijven) gebruiken (Van der Zanden & Boekhoudt, 2017). Dit blijkt 
bijvoorbeeld uit het feit dat zij ook gemotiveerd zijn om vrijwillig tijd en moeite steken in het leren 
van nieuwe dingen (Calderon Gomez, 2020). Jongeren en jongvolwassenen zijn opgegroeid met 
technologie en worden daarom ook wel digital natives genoemd (o.a. Blaj-Ward & Winter, 2019). 
Daarnaast vinden zij het relatief gemakkelijk om digitale media te gebruiken (o.a. Probiblio, 2021; 
Calderon Gomez, 2020). Sterker nog: ze denken zij dat ze (heel) goed de weg weten bij het 
gebruik van digitale media. Zij voelen zich over het algemeen zelfverzekerd om zichzelf nieuwe 
vaardigheden aan te leren. Tegelijkertijd zijn jongeren en jongvolwassenen zich er terdege van 
bewust dat de nog jongere generaties, in tegenstelling tot de oudere generaties, nog meer 
vertrouwd zijn met en zich comfortabeler voelen in digitale omgevingen dan zijzelf (Blaj-Ward en 
Winter, 2019). 
 
Een heel kleine minderheid geeft desondanks aan moeite te hebben met het gebruik van digitale 
media (Probiblio, 2021; Calderon Gomez, 2020). Zij geven bijvoorbeeld aan dat ze niet altijd weten 
waar ze dingen terug kunnen vinden of dat het taalgebruik soms moeilijk is (Probiblio, 2021). Ook 
het doorverwijzen naar een andere plek of het vaak moeten doorklikken wordt moeilijk gevonden. 
De meesten van deze jongeren die moeite hebben met het gebruiken van digitale media, hebben 
geen vertrouwen in hun vermogen om nieuwe vaardigheden te leren, hetgeen wordt beïnvloed 
door hun geringe belangstelling voor digitale media (Calderon Gomez, 2020). Zij bevinden zich in 
een slechtere positie wat betreft het benutten van de mogelijkheden van het digitale domein. Om 
hoeveel jongeren het hier precies gaat, is onduidelijk en zou nader onderzocht moeten worden8. 

 
8 Het doel van de studie was om te komen tot een typologie van verschillende vormen van digitale geletterdheid en niet tot een 
inschatting van groepsgroottes. 
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Kunnen jongeren en jongvolwassenen digitaal participeren? 
Jongeren hebben dan over het algemeen een positieve intentie om digitale media te gebruiken, 
digitale participatie is uiteindelijk ook afhankelijk van of zij dit kunnen. Factoren die de digitale 
participatie van jongeren beïnvloeden, zijn: het belang dat zij eraan hechten om digitaal te 
participeren, hun digitale kennis en vaardigheden, de frequentie waarmee zij digitaal participeren 
en hun omgevingsfactoren. Wat weten we op basis van de gevonden studies over in hoeverre 
jongeren en jongvolwassenen daadwerkelijk digitaal kunnen participeren? 
 
Uit de literatuur weten we dat jongeren en jongvolwassenen digitale participatie belangrijk vinden. 
Digitale media spelen een integraal onderdeel van het leven voor de meerderheid van de jongeren 
en zijn van belangrijk voor hun communicatie, persoonlijke identiteitsvorming, romantische relaties 
en educatieve en creatieve vaardigheden. Dit komt ook uit interviews met jongeren naar voren 
(Blaj-Ward en Winter, 2019; Heugens, 2019). 
 
Daarnaast weten we dat de meeste jongeren en jongvolwassenen de digitale vaardigheden op 
voldoende niveau beheersen. Een ruime meerderheid van de jongeren vindt het (heel) makkelijk 
om online de benodigde informatie te vinden (Probiblio, 2021). Hoewel blijkt dat jongeren wel de 
zogenaamde digitale ‘lifestylevaardigheden’ beheersen (gebruik van sociale media, video’s, games, 
enz.), beschikken zij over onvoldoende digitale vaardigheden die vereist zijn op de arbeidsmarkt, 
om contact te leggen met de overheid of om hun gezondheidszorg digitaal te regelen (Van der 
Zanden & Boekhoudt, 2017). Jongeren missen deels sommige kennis en competenties. Het gaat 
dan bijvoorbeeld om het volgende: 
● Jongeren hebben weinig kennis over digitale overheidsdiensten (Van der Zanden & Boekhoudt, 

2017). 
● Jongeren missen de cognitieve competenties om alle mogelijkheden volledig te benutten. Zo 

vinden ze het moeilijk de juiste zoekvraag te stellen en vervolgens de juiste informatie te 
vinden (o.a. Heugens, 2019; Van der Zanden & Boekhoudt, 2017). 

● Jongeren zijn zich vaak niet bewust van het belang van het zorgvuldig omgaan met 
privacygevoelige informatie. Ze missen de praktische en affectieve competenties om de 
potentiële gevaren van commerciële content en privacy gerelateerde zaken te minimaliseren 
en/of vermijden (o.a. Heugens, 2019). 

● Jongeren zijn slecht in het doorzien van commerciële en politieke belangen, betrouwbaarheid 
van informatie en het op waarde schatten van informatie (Wiegman, 2020). 

 
Jongeren zijn zeer actief online (Wiegman, 2020). Jongeren die minder actief zijn in het gebruiken 
van digitale media geven daar veelal technische redenen voor (o.a. Blaj-Ward & Winter, 2019). Het 
gaat er bijvoorbeeld om dat de toegang door school is geblokkeerd tot bepaalde websites, dat er 
geen wifi is of dat het downloadquota is bereikt op het openbare (vervoers)netwerk. Andere 
redenen dat jongeren minder gebruikmaken van digitale media zijn de onbekendheid van 
faciliteiten (van bijvoorbeeld onderwijsinstellingen) of als er een betaalmuur is voor online 
bronnen. 
 
Omgevingsfactoren van jongeren blijken een ambivalente voorspeller van het gebruik van digitale 
media Calderon Gomez, 2020). Sociale steun versterkt de mogelijkheden om digitale vaardigheden 
te verwerven in het geval iemand al gemotiveerd is om meer digitale vaardigheden te verwerven 
een beroep kan doen op anderen. Tegelijkertijd zorgt sociale steun er ook voor dat iemand die niet 
gemotiveerd is, een beroep doet op het sociale netwerk om de taak uit te voeren in plaats van het 
zelf te leren. Dit versterkt juist weer de afhankelijkheid van de omgeving. 
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Conclusie over jongeren 
Als we kijken naar het integratief gedragsmodel dan blijkt daaruit dat er enkele witte vlekken zijn 
gericht op jongeren: er zijn op basis van de geformuleerde zoektermen in de literatuur geen 
studies gevonden waarin iets wordt gezegd over de subjectieve norm ten opzichte van digitale 
media en technologie bij jongeren. We weten hierdoor niet op welke manier de omgeving van 
jongeren hen beïnvloedt om digitale technologie te gebruiken. Een ander aspect dat beperkt uit de 
literatuurstudie naar voren kwam, is de factor gewoontegedrag en in hoeverre jongeren in het 
dagelijks leven gebruikmaken van digitale media en technologie. 
 
Vanuit de studies die wel gevonden zijn over jongeren en jongvolwassenen komt verder het beeld 
naar voren dat voor hen veel seinen ‘op groen’ staan om digitaal te gaan participeren. Op basis van 
de literatuur komt naar voren dat jongeren het vaakst tot de groep ‘koplopers’ behoren; zij zijn 
zeer actief online, voelen zich daar zeker over, hebben een hoog kennisniveau, en zien en benutten 
kansen (Wiegman, 2020). Verder blijken er belangrijke interactie-effecten te zijn tussen leeftijd, 
geslacht, opleidingsniveau en vaardigheden (Probiblio, 2021). Digitale media worden vaker 
gebruikt door wat oudere jongeren (21-24 jaar), meisjes, jongeren met een hogere opleiding en 
jongeren met een hogere digitale vaardigheid dan door de overige jongeren. 
 
Jongeren hebben dus over het algemeen de intentie om digitale media zelfstandig te (blijven) 
gebruiken en kunnen dat vaak ook. Er is een kleine minderheid onder de jongeren die moeite heeft 
met het gebruiken van digitale media. Om hoeveel jongeren het gaat en wie dat zijn, moet nader 
onderzocht worden. De belangrijkste aanknopingspunten om jongeren meer digitaal te laten 
participeren liggen op het gebied van het kunnen: het gaat om het werken aan het versterken van 
kennis over digitale dienstverlening en het werken aan het versterken van digitale vaardigheden, 
met name op het gebied van zorgvuldig omgaan met gegevens.  

4.1.3 Studies over volwassenen 
Vijftien studies gingen expliciet over volwassenen in de leeftijd van circa 30 tot 60 jaar9. Wanneer 
we kijken naar op welke elementen van het integratief gedragsmodel deze studies betrekking 
(Figuur 2) hebben, vallen een aantal zaken op. Twaalf van de vijftien studies richten zich op 
omgevingsfactoren, acht studies op attitude, zes studies gaan over het belang en kennis & 
vaardigheden. Vier studies betreffen de norm, drie gaan er over het geloof in eigen kunnen en één 
studie gaat over intentie. Geen enkele studie gaat over het gewoontegedrag. Hieronder beschrijven 
we de bevindingen per element van het integratief gedragsmodel. 
 

 
9 In sommige studies gaat het over specifieke groepen volwassenen die binnen deze leeftijdsgroep vallen, bijvoorbeeld moeders 
of volwassenen met een beperking zoals dyslexie of een oog-aandoening. Niet altijd worden de achtergrondkenmerken van die 
groepen goed beschreven, waardoor het onduidelijk is of groepen met elkaar overlappen. Om die reden worden ze hier dan 
specifiek vermeld. 
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Figuur 2. Studies over volwassenen 

Willen volwassenen digitaal participeren? 
Er zijn diverse studies gevonden die ingaan op de motivatie van volwassenen om digitaal te 
participeren. Welk beeld komt naar voren uit die studies over de attitude van volwassenen ten 
opzichte van digitale media en technologie? Wat weten we over de digitale participatie van mensen 
uit de omgeving van volwassenen? En wat is er bekend over hun geloof in hun eigen kunnen? 
 
Om digitaal te participeren is het belangrijk dat men een positieve attitude heeft ten opzichte van 
digitale media. Een studie concludeert op basis van de uitkomsten op een vragenlijst over 
internetgebruik in 2017 onder bijna 1700 Nederlandse volwassenen en ouderen dat de tijd van 
‘massale’ computerangst definitief achter ons lijkt te liggen (van Deursen, 2018). Over het 
algemeen zijn volwassenen (gematigd) positief over het gebruik van digitale media: het kan het 
leven vergemakkelijken (o.a. van Deursen, 2018). Het gaat bijvoorbeeld om het maken van 
contacten met mensen in de nabije omgeving, maar ook om het bijblijven met nieuws, sport en 
evenementen. Die positieve attitude ten opzichte van het gebruiken van digitale media door 
volwassenen komt ook naar voren uit een studie van Beyene (2018). Volwassenen uit die studie 
geven ongeacht het doel de voorkeur aan digitale teksten boven traditionele (papieren) media 
(boeken, kranten). Redenen hiervoor zijn onder andere de mogelijkheid om de kleur en grootte 
van het lettertype te kunnen veranderen, om de achtergrondkleur te kunnen veranderen, om tools 
te gebruiken die de tekst hardop voorlezen, en om tekst te kopiëren en te plakken. Het is echter 
niet zo dat alle Nederlandse volwassenen gemotiveerd zijn om internet te gebruiken. Uit een studie 
komt bijvoorbeeld naar voren dat laagopgeleiden, mensen met een lager inkomen en in mindere 
mate vrouwen een lagere attitude en motivatie hebben om het internet te gebruiken, dan 
bijvoorbeeld middelbaar- of hoogopgeleiden of mensen met een hoger inkomen (Van Deursen, 
2018). De belangrijkste redenen voor volwassenen, met name uit kwetsbare groepen, om geen 
gebruik te maken van internet zijn desinteresse en bezorgdheid over privacy (o.a., Li et al., 2018; 
van Deursen, 2018a, Goedhart, 2021).10 Daarnaast spelen een gebrek aan vertrouwen in het 
internet, digitale media, en de rol die bedrijven en de overheid daarbij spelen ook een rol 

 
10 Uit een studie van Van Deursen (2018) gaat het om een groep van 2,8% van de Nederlandse bevolking in de leeftijd van 25 
tot 65 jaar die aangeeft nog nooit internet te hebben gebruikt. 
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(Rantanen et al., 2021, Goedhart, 2021). Ook vormen de relatief hoge aanschaf- en/of 
verbruikskosten een belemmering om digitale media te gebruiken (van Deursen, 2018b). 
 
Een tweede element dat de intentie van volwassenen om digitaal te participeren beïnvloedt, is de 
subjectieve norm die volwassenen ervaren: wordt het gebruik van digitale media aangemoedigd of 
juist niet? Uit een studie van Goedhart (2021) komt naar voren dat in het geval van gezinnen, veel 
ouders het gevoel hebben dat zij meer moeten leren over digitale media omdat zij dagelijks 
geconfronteerd worden met online activiteiten. Goedhart (2021) heeft specifiek onderzoek gedaan 
onder moeders en daaruit bleek dat hun motivatie bepaald wordt door hun kinderen. Sommigen 
van hen zijn gemotiveerd om meer te leren omdat zij zich angstig voelen over het feit dat hun 
kinderen technologie moeten gebruiken die zij zelf nog niet beheersen. Of dit een algemeen beeld 
is onder alle moeders en in hoeverre dit ook geldt voor de vaders is onduidelijk. 
 
Uit de literatuur komt een derde aspect naar voren dat de intentie van volwassenen om digitaal te 
participeren beïnvloedt: er is een verband tussen hoeveel vertrouwen men heeft in de eigen 
vaardigheden en het daadwerkelijke gebruik van digitale media (o.a. Goedhart, 2021). Zo geeft 
een studie aan dat sommige volwassenen minder vertrouwen hebben in het gebruik van officiële 
overheids- of gezondheids-gerelateerde websites, omdat zij bang zijn om formulieren verkeerd in 
te vullen. Omdat dit kan leiden tot vervelende (financiële) problemen kiezen ze er bewust voor om 
die mogelijkheden niet te benutten (Goedhart, 2021). Om hoeveel mensen dit gaat is niet 
onderzocht. 
 
Tot slot blijkt uit meerdere studies dat volwassenen, ook die met een verstandelijke beperking, 
bereid zijn om digitale media te gebruiken. Wel is die bereidheid (veel) lager wanneer het specifiek 
over the Internet of Things gaat (van Deursen et al., 2018; van Deursen, 2021).  
 
Kunnen volwassenen digitaal participeren? 
Of volwassenen uiteindelijk digitaal participeren is niet alleen afhankelijk van hun intentie maar ook 
of zij het kunnen. Factoren die beïnvloeden of volwassenen kunnen participeren zijn: het belang 
dat zij eraan hechten om digitaal te participeren, hun digitale kennis en vaardigheden, de 
frequentie waarmee zij digitaal participeren en hun omgevingsfactoren. Wat weten we op basis van 
de gevonden studies over in hoeverre volwassenen daadwerkelijk digitaal kunnen participeren? 
Een aspect dat het gebruik van digitale media onder volwassenen kan voorspellen, is in hoeverre 
zij het belangrijk vinden om digitaal te participeren. Zo komt bijvoorbeeld uit een studie naar voren 
dat mensen met een slechte gezondheid eerder geneigd zijn om gebruik te maken van digitale 
technologie die hun gezondheidszorg vergemakkelijken dan mensen zonder gezondheidsproblemen 
(Neves et al., 2021). Het gebruik van digitale media wordt gezien als onontbeerlijk voor zelfs de 
meest alledaagse taken, zoals het beheren van de bankrekening, het doorgeven van (elektriciteits- 
en water-) meterstanden, contact opnemen met de zorgverzekeraar, het betalen van belastingen, 
of communiceren met de school van de kinderen. Digitale media genereren mogelijkheden in 
mensen hun levens (Barlott et al., 2020). Digitale media spelen een rol bij het creëren van 
mogelijkheden op drie belangrijke gebieden: (1) verbondenheid met anderen, (2) het nastreven 
van persoonlijke interesses en (3) bij het organiseren van het dagelijks leven. 
 
De operationele vaardigheden worden door een groot deel van de Nederlandse volwassen 
bevolking in voldoende mate beheerst (o.a. van Deursen, 2021). Bij operationele vaardigheden 
gaat het over het algemeen om een aantal technische vaardigheden om digitale technologie te 
kunnen gebruiken (Van Deursen, 2021). Het beheersen van voldoende vaardigheden is voor velen 
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een voorwaarde om thuis, op het werk of op school digitaal te participeren (o.a. Goedhart, 2021; 
Van Deursen, 2021). Het niveau van informatie-navigatievaardigheden blijft echter achter; het 
zoeken, selecteren, verwerken en evalueren van informatie op internet is voor een groot deel van 
de bevolking een belangrijk ontwikkelpunt (Van Deursen, 2018). Dit geldt zeker ook voor de 
kritische informatievaardigheidscomponenten, zoals het evalueren van informatie (Van Deursen 
2018; Van Deursen, 2021) of het herkennen van nepnieuws (Van Deursen 2021; Wiegman 2020). 
Het niveau van communicatie-internetvaardigheden is voor een ruime meerderheid van de 
volwassen Nederlandse bevolking voldoende (o.a. van Deursen, 2021). Ook hier geldt dat de 
kritische vaardigheidscomponenten het minst ontwikkeld zijn, zoals het kunnen onderscheiden van 
gesponsorde en niet-gesponsorde informatie op een sociaal medium. 
 
Hoewel veel volwassenen (enige) ervaring hebben met het gebruik van digitale media, is het de 
vraag of zij het internet ook efficiënt en verantwoord kunnen gebruiken en ook flexibel kunnen 
omgaan met digitale uitdagingen waar ze tegenaan lopen (Martzoukou et al., 2020). Voor 
volwassenen (met name ouders) die al een hectisch leven hebben en/ of gebrekkige 
taalvaardigheden hebben kan het lastig zijn om zich nieuwe digitale media eigen te maken 
(Goedhart, 2021). 
 
Volwassenen worden het vaakst omschreven als ‘actieven’; ze zijn net als de jongeren actieve 
gebruikers, leergierig, bewust van de risico’s, maar minder dan jongeren in staat om kansen te 
benutten (Wiegman, 2020). Dat betekent bijvoorbeeld dat zij geen voordeel halen uit de 
mogelijkheden die internet en andere technologische toepassingen bieden. Mensen met dyslexie 
vinden digitale media er vaak ingewikkeld uitzien, waardoor zij minder geneigd zijn deze te 
gebruiken (Beyene, 2018). Digitale media die visueel zijn, in meerdere talen gebruikt kunnen 
worden en gemakkelijk toegankelijk zijn op een mobiele telefoon worden door hen vaker gebruikt 
dan overige media. 
 
Het bezit van apparaten mag ook niet worden vergeten (o.a. Beyene, 2018; Goedhart, 2021; van 
Deursen et al., 2018). Een klein deel van de volwassenen heeft alleen toegang tot een mobiele 
telefoon, in plaats van tot meerdere apparaten. Dit beperkt hun online mogelijkheden. Ook het niet 
hebben van Wi-Fi en/of een printer worden vaak benadrukt. Openbare computers zijn niet altijd 
een ideale oplossing vanwege eventuele ongevraagde kijkers en afleiding door al het lawaai 
eromheen (Goedhart, 2021). 
 
Net als bij jongeren kan de omgeving van volwassenen zowel bevorderend als belemmerend 
werken: het hebben van een (digitaal vaardig) netwerk helpt volwassenen in sommige gevallen om 
digitaal te participeren, maar in andere gevallen weerhoudt het volwassenen juist om zelf de 
vaardigheden eigen te maken. Bijvoorbeeld wanneer kwetsbare mensen meer naasten hebben die 
digitaal vaardig zijn en/of over meer relevante digitale middelen beschikken, dan zijn zij meer 
geneigd om ondersteuning te zoeken wanneer ze die nodig hebben en zo een aantal digitale 
basisvaardigheden te verwerven. Echter, kwetsbare mensen hebben vaker een klein netwerk, én 
de naasten van kwetsbare mensen zijn vaak niet in staat om hen te helpen hun digitale 
basisvaardigheden (verder) te verbeteren (o.a. Li en Chen, 2021; van Deursen, 2021). Het 
netwerk van mensen kan soms ook beperkend werken. Zo kunnen anderen het gebruik van digitale 
media modereren, controleren en reguleren (Barlott et al., 2020). Daarnaast kunnen mensen 
minder gemotiveerd zijn om digitale media te gebruiken, omdat anderen hen ermee kunnen 
helpen. 
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Conclusie over volwassenen 
Concluderend kunnen we stellen dat de meeste volwassenen over het algemeen de intentie hebben 
om digitaal te participeren en positief tegenover het gebruik van technologie staan. In tegenstelling 
tot jongeren kennen volwassenen ook een wereld zonder - of met minder – digitale technieken en 
media. Volwassenen zien echter wel het belang in van digitale media: zij vinden het gebruiken van 
digitale media onontbeerlijk voor zelfs de meest alledaagse taken zoals het regelen van zaken voor 
het huishouden, maar ook in de verbondenheid met anderen en persoonlijke interesses. 
Diegenen die minder positief staan ten opzichte van het gebruiken van digitale media geven 
verschillende redenen daarvoor: zorgen om privacy, wantrouwen jegens de overheid of grote 
bedrijven en relatief hoge kosten voor de aanschaf en het gebruik van apparatuur en internet. De 
directe omgeving heeft een invloed hierop: als die positief zijn, zijn volwassenen ook 
gemotiveerder om digitale toepassingen te gebruiken. 
 
Volwassenen willen dus over het algemeen digitale media gebruiken en een groot deel van de 
volwassenen kan dat ook: zij beschikken meestal over voldoende digitale vaardigheden, al blijft het 
niveau van informatie- en navigatievaardigheden achter en kritische vaardigheidscomponenten zijn 
het minst ontwikkeld. De omgeving van volwassenen kan bevorderend, maar ook belemmerend 
werken waardoor zij zelf meer of minder online participeren. In het geval volwassenen een netwerk 
hebben met meer digitale vaardigheden, dan zijn zij sneller geneigd om ondersteuning te zoeken. 
In het geval dat netwerk klein is of zij ook niet over de juiste vaardigheden beschikken, kan de 
omgeving belemmerend werken. 
 
Als we dan kijken naar het daadwerkelijke gebruik van digitale media en technologie, worden 
volwassenen - net als jongeren - gezien als actieve gebruikers. Ze zijn echter minder dan jongeren 
in staat om hun kansen te benutten. Het vertrouwen dat volwassenen hebben in hun eigen kunnen, 
beïnvloedt wel hun gebruik van digitale technologie: als ze minder vertrouwen hebben, zijn ze 
minder geneigd digitaal te participeren. Dit kan bijvoorbeeld omdat ze bang zijn om een formulier 
verkeerd in te vullen en daardoor in de problemen te komen. 
 
Aanknopingspunten uit de literatuur om volwassenen nog meer/beter digitaal te laten participeren 
zijn: 
● Help de volwassenen positiever te kijken naar het gebruik van digitale media, meer specifiek 

door het wegnemen van zorgen rondom privacy en de rol die bedrijven en de overheid daarbij 
spelen; 

● Versterk het geloof in hun eigen kunnen, bijvoorbeeld bij het invullen van digitale formulieren; 
● Versterk het efficiënt, verantwoord en flexibel gebruik van digitale technologie, bijvoorbeeld 

door volwassenen te leren omgaan met digitale uitdagingen waar ze tegenaan kunnen lopen; 
● Versterk informatie-navigatievaardigheden; 
● Help het sociaal netwerk van kwetsbare volwassenen effectief te mobiliseren; hen te leren om 

ondersteuning te vragen. 

4.1.4 Studies over ouderen 
Dertien studies gingen expliciet over ouderen (volwassenen van circa 60 jaar en ouder). Wanneer 
we kijken naar op welke elementen van het integratief gedragsmodel deze studies betrekking 
(Figuur 3) hebben, vallen een aantal zaken op. Tien studies richten zich op kennis & vaardigheden, 
acht studies op belang van gedrag en zeven studies op attitude. Vijf studies betreffen 
omgevingsfactoren, vier gaan er over het geloof in eigen kunnen, drie over intentie en twee over 
de subjectieve norm. Geen enkele studie gaat over gewoontegedrag. Hieronder beschrijven we de 
bevindingen per element van het integratief gedragsmodel. 
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Figuur 3. Studies over ouderen 

 
Willen ouderen digitaal participeren? 
In de voorgaande paragrafen hebben we beschreven dat jongeren en volwassenen over het 
algemeen de intentie hebben om digitaal te participeren. In deze paragraaf staat de intentie van 
60-plussers om digitale media en technologie te gebruiken centraal. Wat is bekend over hun 
attitude ten opzichte van digitale media? Wat weten we over de digitale participatie van mensen uit 
de omgeving van ouderen? En wat is er bekend over hun geloof in hun eigen kunnen? 
 
Wat betreft de attitude van ouderen ten opzichte van digitale media zien we een duidelijke 
tweedeling in de literatuur (o.a. Woods et al., 2017). Enerzijds zijn er de ouderen die een sterke 
behoefte hebben aan kennis van digitale media; ook wel de ‘silver surfers’ genoemd (Olsson en 
Viscovi, 2020). Zij zien veel voordelen van het gebruik van digitale media voor hun dagelijks leven 
(Van Deursen, 2019). Anderzijds zijn er ouderen met een gebrek aan motivatie en een gebrek aan 
interesse (o.a. Bek et al., 2021). Zij zien de meerwaarde niet in van het gebruik van digitale 
appraten en internet, omdat zij naar eigen zeggen, voldoende tijd hebben om het op hun eigen 
manieren en middelen te regelen (Nationaal Ouderenfonds, 2019). Die manieren werkten volgens 
hen vroeger immers ook goed. Wanneer digitale media echter een groter deel uit gaan maken van 
hun dagelijks leven, zijn ook senioren meer en meer gemotiveerd om ze te gebruiken (Bossio en 
McCosker, 2021). 
 
Ouderen scoren relatief laag als het gaat om het gebruik van digitale media voor hun plezier. Zij 
zijn bijvoorbeeld vaker bang dat gegevens in verkeerde handen vallen en dat men gecontroleerd 
wordt (o.a. Nationaal Ouderenfonds, 2019). Het percentage ouderen dat nog nooit het internet 
heeft gebruikt is relatief hoog (22%) (Van Deursen, 2018). In hoeverre ouderen daadwerkelijk 
willen participeren in een digitale omgeving wordt beïnvloed door hun gevoel dat zij digitaal 
‘moeten’ zijn tegenwoordig. De meerderheid heeft het gevoel in meer of mindere mate verplicht te 
zijn om internet te gebruiken (Bossio en McCosker, 2021; Nationaal Ouderenfonds, 2019). 
Tegelijkertijd zijn er ook ouderen die het ongepast vinden om zich (veel) op vooral sociale media te 
begeven bijvoorbeeld omdat het delen van foto’s met vreemden ongemakkelijk voelt (Bossio en 
McCosker, 2021). Naast hun zorgen over privacy of veiligheid of het feit dat ze het ongepast 
vinden om sociale media te gebruiken, is er nog een ander aspect dat naar voren komt: sommige 
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ouderen willen geen sociale media gebruiken, vanwege de angst zichzelf belachelijk te maken. Ze 
vinden zichzelf te oud zijn voor het gebruiken van sociale media (Bossio en McCosker, 2021). 
 
Ook als het gaat om het geloof in eigen kunnen zien we een tweedeling bij ouderen. Er zijn 
ouderen die zichzelf als bekwaam ervaren, maar ook ouderen die behoefte hebben aan meer 
zelfvertrouwen als het gaat om het gebruik van digitale media. Zij zijn bezorgd over zaken die voor 
anderen banaal kunnen lijken, zoals het posten en delen van persoonlijke inhoud, privacy-
instellingen en interacties met vrienden en andere gebruikers (o.a. Bossio en McCosker, 2021). De 
meest voorkomende angst onder ouderen is ‘knoppenangst’; de angst om iets stuk te maken als 
ergens verkeerd op wordt geklikt. Deze angst neemt toe met de leeftijd. Bijna de helft van de 
ouderen was huiverig bij het eerste gebruik dan digitale media (Nationaal Ouderenfonds, 2019). 
Wat opvalt is dat hoe ouder respondenten zijn, hoe vaker zij het (erg) leuk vinden om iets nieuws 
te leren (Nationaal Ouderenfonds, 2019). En wanneer zij positieve ervaringen hebben met het 
gebruik van digitale media, dan is hun intentie om het nogmaals te gebruiken hoger én staat men 
meer open voor ook andere vormen van digitale media (o.a. Bek et al., 2021; Betts et al., 2019). 
 
Kunnen ouderen digitaal participeren? 
Duidelijk is geworden dat de groep ouderen divers is en wisselt in hun intentie om digitale media te 
gebruiken. In hoeverre komt dat beeld overeen met het beeld in hoeverre ouderen daadwerkelijk 
digitale media en technologie kunnen gebruiken? Welk belang hechten ouderen eraan om digitaal 
te participeren en wat is bekend over hun digitale kennis en vaardigheden? En wat weten we over 
hun omgevingsfactoren? 
 
Uit de literatuur komt een wisselend beeld naar voren over het belang dat ouderen hechten aan het 
gebruiken van digitale media en technologie. Aan de ene kant komen uit de literatuur verschillende 
voordelen voor het gebruik van digitale media voor ouderen naar voren in de literatuur. Zo denkt 
een kleine groep dat digitale media het makkelijker maken om sociale contacten te onderhouden 
(Nationale Ouderenfonds, 2019; Olsson & Viscovi, 2020). Een grotere groep - bijna twee derde van 
de Nederlandse ouderen – denkt dat digitale media hen onafhankelijker maken. Daarnaast gaat het 
regelen van praktische zaken sneller, al is dat meer het geval voor oudere senioren dan voor 
jongere senioren. Een andere reden is het gevoel mee te gaan met de tijd (Nationale 
Ouderenfonds, 2019). Ook hoeven ouderen door het gebruik van digitale media niet altijd meer te 
reizen of het huis uit (Bek et al., 2021). 
Aan de andere kant worden ook een aantal nadelen genoemd door ouderen, zoals het verlies van 
sociale interactie en afwezigheid van één-op-één ondersteuning en begeleiding (o.a. Bek et al., 
2021; Betts et al., 2019). 
 
De meeste onderzoeken die gevonden zijn bij de literatuursearch gaan in op de kennis en digitale 
vaardigheden van ouderen, waardoor daar relatief veel over bekend is. De operationele 
internetvaardigheden (een aantal technische vaardigheden om digitale technologie te kunnen 
gebruiken) worden voldoende beheerst door de meeste ouderen; vaardigheden die minder goed 
beheerst worden door ouderen zijn bijvoorbeeld mobiele internetvaardigheden en content creatie 
vaardigheden (Van Deursen, 2019). De meeste ouderen geven aan niet veel moeite te hebben met 
het gebruiken van digitale technologie (Nationaal Ouderenfonds, 2019; Van Deursen, 2019). Met 
name op het gebied van communicatievaardigheden zoals e-mailen en berichten versturen op de 
telefoon ervaren ouderen weinig moeite. Een minderheid vindt dit desondanks wel (heel) moeilijk 
(Bossio en McCosker, 2021; Nationaal ouderenfonds, 2019). Uit een studie onder 537 Nederlandse 
ouderen (55+) bleek ruim 12% het (heel) moeilijk te vinden om digitale apparaten/internet te 
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gebruiken. Een belangrijk knelpunt dat bijvoorbeeld naar voren komt is het gebruik van onbekende 
(Engelse) termen: ruim één vijfde van de ouderen vindt dat onbekende (Engelse) termen het 
gebruik van digitale media moeilijker maakt (Nationaal ouderenfonds, 2019). Dit punt wordt meer 
van belang naarmate men ouder wordt (Van Deursen, 2019). 
 
Gemiddeld genomen scoren ouderen op alle digitale vaardigheden lager dan de andere 
leeftijdsgroepen (Van Deursen, 2019). De vaardigheden nemen af met de leeftijd. Opvallend is 
wanneer ouderen over voldoende operationele vaardigheden beschikken, zij beter scoren op 
informatie-navigatievaardigheden dan jongeren. Dit kan mogelijk verklaard worden door een 
kritischere houding, inzicht en levenservaring. Er zijn ook ouderen die juist veel en gevarieerde 
kennis hebben over digitale media. 
 
Een ander aspect van kennis en digitale vaardigheden is de kennis over hoe men toegang krijgt tot 
digitale media. Het ontbreken van kennis over digitale media wordt gezien als belangrijke reden 
voor het niet gebruiken ervan (Nationaal ouderenfonds, 2019). Ouderen zijn ook minder bekend 
met de normen voor intimiteit en zelfexpressie op sociale media (Bossio en McCosker, 2021). De 
manier waarop sociale media gebruikt worden, sluit in de ogen van ouderen niet aan bij hun 
behoeften of hun sociale leven. Hierdoor zijn zij minder geneigd sociale media te gebruiken. 
Een groot deel van de ouderen vindt het desondanks wel leuk om nieuwe dingen te leren over 
digitale appraten of het internet (Nationaal Ouderenfonds, 2019). Het gaat dan met name om 
overheidszaken digitaal kunnen regelen en het onderhouden van sociale contacten of vaardigheden 
voor een hobby. Zo’n 20% is het daar niet mee eens: zij hebben geen behoefte om meer kennis en 
vaardigheden over digitale media te leren (Nationaal Ouderenfonds, 2019). 
 
De aanwezigheid van ondersteuning in de vorm van een plek waar ouderen naartoe kunnen met 
vragen, verhoogt de waarschijnlijkheid dat men digitale media gebruikt (Tirado-Morueta et al., 
2021). Een groot deel van de ouderen (72%) vraagt weleens hulp bij het internetten (Van 
Deursen, 2019). Ouderen die hulp nodig hebben bij het gebruiken van digitale media, schakelen 
meestal familie, vrienden of kennissen in of zij zoeken de informatie zelf op internet op (Nationaal 
Ouderenfonds, 2019; Van Deursen, 2019). Opvallend is dat ouderen die de mogelijkheden van hun 
digitale appraten (helemaal) niet goed zeggen te kennen, ook vaker iemand in hun omgeving 
hebben die alles voor hen kan regelen dan ouderen die aangeven de mogelijkheden van hun 
apparaten wel te kennen. Een zeer kleine groep (4%) geeft aan niemand te kennen die zou kunnen 
helpen. Met name ouderen die alleen leven zijn kwetsbaar: zij leren niet van een partner of 
iemands anders in hun huishouden en kunnen daar ook geen hulp aan vragen (Van Deursen, 2019) 
 
Conclusie over ouderen 
De literatuur schetst al met al een heel divers beeld van de groep ouderen (60+), zowel wat betreft 
hun intentie om digitale media en technologie te willen gebruiken als ook op het gebied van het 
daadwerkelijk online kunnen participeren. 
 
Gelet op hun intentie zijn er ouderen die graag online willen participeren: ze hebben bijvoorbeeld 
een duidelijke behoefte aan meer kennis over digitale media en sommigen zien de voordelen in van 
het gebruiken van digitale technologie. Zij voelen zich vaak ook voldoende bekwaam. Tegelijkertijd 
zijn er ook ouderen die minder of helemaal geen interesse hebben in het gebruiken van digitale 
apparaten en internet. Ze vinden het bijvoorbeeld ongepast om foto’s op sociale media te delen. 
Een verschil met de jongeren en volwassenen is dat ouderen digitale media minder voor hun 
plezier (willen) gebruiken en het gevoel heerst bij hen dat ze verplicht zijn om digitaal te 
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participeren. Er zijn ook zorgen en angsten onder de ouderen met betrekking tot het willen 
gebruiken van digitale media: zorgen gericht op privacy of veiligheid en angsten gerelateerd aan 
verkeerde knoppen die ingedrukt worden of de angst om zichzelf belachelijk te maken. 
 
De diversiteit in de groep ouderen komt ook terug bij studies die gaan over het kunnen 
participeren door ouderen. Dit uit zich bijvoorbeeld in de waarde die ouderen hechten aan het 
gebruiken van digitale technologie. Waar sommige ouderen voordelen inzien van het gebruiken van 
digitale media om bijvoorbeeld sociale contact beter te kunnen onderhouden of praktische zaken te 
regelen, zien anderen ouderen juist nadelen doordat er minder sociale interactie of 1-op-1 
begeleiding is. Ook de mate waarin ouderen beschikken over voldoende kennis en vaardigheden 
verschilt. Hoewel bepaalde digitale vaardigheden over het algemeen voldoende worden beheerst 
door de ouderen, zijn er ook ouderen die het moeilijk vinden om digitale apparaten en internet te 
gebruiken. De meeste ouderen vinden het desondanks wel leuk om nieuwe dingen te leren over 
digitale apparaten. De aanwezigheid van ondersteuning (bijvoorbeeld een plek waar zij naartoe 
kunnen met vragen) verhoogt de waarschijnlijkheid dat zij digitale media gaan gebruiken. 
 
Concluderend kunnen we stellen dat hoewel de groep ouderen heel divers is, zij relatief vaak 
omschreven kunnen worden als ‘afwachtenden’; zij zijn noodzakelijke gebruikers, trendvolgend, 
online redelijk onzeker en met beperkte interesse in digitale ontwikkelingen. Daarnaast is er ook 
een groep ‘kwetsbare ouderen’; zij hebben een laag kennisniveau, zijn online wantrouwend, 
hulpbehoevend en onkundig (Wiegman, 2020). 
 
Dit alles leidt tot verschillende aanknopingspunten om ouderen (nog) meer digitaal te laten 
participeren: 
● Help ouderen positiever te kijken naar het gebruik van digitale media, meer specifiek door het 

wegnemen van zorgen rondom privacy. 
● Versterk het geloof in eigen kunnen en verminderen van ‘knoppenangst’. 
● Versterk kennis over toegang tot digitale media. 
● Versterk digitale vaardigheden, niet zozeer de operationele vaardigheden maar bijvoorbeeld 

de mobiele internetvaardigheden of content creatievaardigheden. 
● Integreer persoonlijke ondersteuning bij digitale dienstverlening. 

4.1.5 Overige relevante kenmerken en factoren 
Naast het onderscheid in doelgroepen op basis van leeftijd zijn er nog andere factoren en 
kenmerken van doelgroepen, die invloed hebben op digitale participatie. Het gaat onder meer om 
iemands opleidingsniveau en sociaal-economische status, en ook om doelgroepen met een licht-
verstandelijke beperking of met een migratieachtergrond. In de gevonden studies werd hier niet 
systematisch over gerapporteerd, waardoor het om kleine aantallen gaat waar de bevindingen 
betrekking op hebben. Desondanks is het relevant om te weten wat de relatie is tussen deze 
factoren en kenmerken en digitale participatie.  
 
Opleidingsniveau 
Allereerst komt uit verschillende studies naar voren dat er een relatie is tussen iemands 
opleidingsniveau en de mate waarin hij/zij digitaal participeert. Bij laagopgeleiden is de motivatie 
om digitale media te gebruiken relatief laag. Hoogopgeleiden hebben de meest positieve attitude 
ten opzichte van digitale media. Een belangrijke reden voor het gebruik is studie of werkomgeving 
(o.a. Coene, 2020). Meestal blijkt dat voor hen vooral het inhoudelijke informatieve aspect van 
internet aantrekkelijk is. Het gebruik van internet voor het volgen van onderwijs of ten behoeve 



  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 29 

van een professionele carrière motiveert en ondersteunt hen. Deze groep maakt op het werk vaker 
intensief gebruik van digitale media. Zij hebben relatief vaak het gevoel verbonden te ‘moeten’ zijn 
en (daardoor) in hun vrije tijd vaker de behoefte om ‘disconnected’ te zijn (van Deursen, 2018).  
Voor alle digitale vaardigheden geldt dat het niveau bij hoogopgeleiden aanzienlijk hoger is dan bij 
midden en laagopgeleiden. Dit verschil kan mede verklaard worden doordat er binnen het 
onderwijs meer aandacht is voor digitale vaardigheden en hoe meer onderwijs men heeft genoten, 
hoe meer mogelijkheden tot ontwikkeling en verbetering van digitaal vaardigheden men dus heeft 
gehad (ref). 
Hoogopgeleiden vinden verder de kosten van apparatuur en data relatief onbelangrijk als 
overweging om digitale media (niet) te gebruiken (van Deursen, 2019). 
 
Sociaal Economische Status 
Zeven studies richten zich – direct of indirect – over mensen met een lage sociaaleconomische 
status, zoals mensen met een onstabiele woonsituatie of mensen in armoede. De meeste studies 
laten zien dat sociaal-demografische en sociaaleconomische ongelijkheden invloed hebben op 
digitale participatie en inclusie. Zo verschilt het gebruik van technologie tussen inkomensgroepen 
en opleidingsniveau (Coene, 2020; Marler, 2021): waar mensen met een lager inkomen, 
werklozen, jongeren en laagopgeleiden vaker het internet gebruiken voor vrijetijdsbesteding, doen 
hoge inkomens en hoger opgeleiden er strategisch hun voordeel mee. Zij onderhouden 
bijvoorbeeld hun professionele netwerk met behulp van LinkedIn, zoeken informatie op, of volgen 
een online training, waarmee ze hun bevoorrechte positie versterken (Coene, 2020). 
 
Een (licht) verstandelijke beperking 
Negen studies gaan over mensen met een (licht) verstandelijke beperking. Hierbij gaat het om 
studies die specifiek verwijzen naar mensen met een verstandelijke beperking (in Engelstalige 
studies een intellectual disability). Aan de ene kant komen duidelijke voordelen van ICT naar voren 
voor mensen met een (licht) verstandelijke beperking, zoals verbinding met anderen en het 
nastreven van persoonlijke interesses. Aan de andere kant zijn er ook studies die deze voordelen 
nuanceren. Verschillende factoren beïnvloeden de keuzes en kansen die deze groep heeft met 
betrekking tot ICT, zoals de omgeving. Mensen met een verstandelijke beperking worden vaak 
beschouwd als kwetsbaar & incompetent en daardoor (door zorgverleners) niet gestimuleerd om 
digitale media te gebruiken (Heitplatz, 2020). In één studie kwam namelijk naar voren dat het 
gebruik van technologie van participanten vaak werd gemonitord, gecontroleerd en gereguleerd 
door anderen. Soms beperkte dit de kansen die participanten hadden om technologie te gebruiken. 
Ook komen duidelijk negatieve aspecten van ICT naar voren. Volgens één studie kan het ICT 
bijvoorbeeld ook leiden tot stress of een gevoel van ‘anders-zijn’ (Setchell et al., 2021). Hierdoor 
kunnen zij minder geneigd zijn digitale media te gebruiken. 
 
Migratieachtergrond 
Twee studies bespreken de relatie tussen migranten en ICT. In beide studies komt het grote 
voordeel van ICT naar voren voor het behouden van een lokaal en internationaal netwerk (Millard 
et al., 2018; Uzcanga & Oiarzabal, 2019). Zo laat de studie van Millard et al. (2018) zien dat 
oudere migranten een groter gevoel van autonomie en sociale participatie ervaren wanneer hun 
digitale geletterdheid vergroot. Zij willen contact zoeken met mensen van hun netwerk, zowel 
dichtbij als ver weg en zowel offline als online. Zij ervaren een grotere directe toegang tot hun 
sociale netwerken, informatie, diensten en persoonlijke interesses wanneer zij toegang hebben tot 
de tools en vaardigheden van nieuwe technologieën en het internet. 
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4.2 Fase 2 Literatuuronderzoek naar interventies 

In dit hoofdstuk gaan we nader in op interventies ter bevordering van digitaal burgerschap, digitale 
inclusie en digitale weerbaarheid. De onderzoeksvragen voor dit deelonderzoek, zijn: ‘Welke 
interventies zijn er?’ en ‘In hoeverre zijn deze interventies bewezen effectief?’  

4.2.1 Beschrijving artikelen 
Door de selectiecriteria die zijn gebruikt in het literatuuronderzoek naar interventies, zijn er veel 
interventies niet meegenomen in het onderzoek die mogelijk wel relevant of interessant zijn. Er is 
echter bewust voor deze selectiecriteria gekozen om te kunnen leren over wat wel of niet werkt op 
basis van onderzoek naar interventies. Uiteindelijk zijn op basis van de zoekopdracht in zowel Web 
of Science als Google Scholar en de door KB aangereikte literatuur 12 artikelen gevonden die aan 
de selectiecriteria voldoen. Een overzicht van deze artikelen staat in Bijlage II. Van de 12 artikelen 
is er 1 interventie die in twee verschillende studies wordt beschreven en 1 interventie die in 3 
studies naar voren komt. 
 
Om de kans te vergroten dat de resultaten van het literatuuronderzoek vertaald en toegepast 
kunnen worden op de Nederlandse context, is ervoor gekozen om enkel Westerse landen mee te 
nemen. 
 
Van de 12 studies zijn er 3 afkomstig uit Nederland (die gedeeltelijk dezelfde interventie 
beschrijven), 3 uit Australië, 1 uit de Verenigde Staten, 1 uit het Verenigd Koninkrijk, 1 uit Spanje, 
1 uit Oostenrijk en 1 uit België. 1 studie betrof een review studie met een overzicht van diverse 
interventies. 
 
De interventies kunnen onderverdeeld worden naar doelgroep waarop zij zich richten: 6 studies 
richten zich op jongeren (waarvan 3 studies deels dezelfde interventie beschrijven), 3 studies op 
volwassenen (waarvan 2 op migranten en 1 op volwassen vrijwilligers) en 3 op ouderen (waarvan 
2 studies dezelfde interventie beschrijven). 

4.2.2 Interventies gericht op jongeren 
Zes van de studies die gevonden zijn richten zich op jongeren. Van die zes studies zijn er drie 
afkomstig uit Nederland, die alle drie gedeeltelijk betrekking hebben op eenzelfde interventie, 
namelijk de kennis van jongeren over de digitale overheidswereld vergroten. De twee studies uit de 
Verenigde Staten richten zich op het online gedrag van jongeren, waarbij 1 studie een interventie 
beschrijft en 1 studie een review-artikel is van 17 onderwijsprogramma’s tegen online pesten. De 
zesde studie is afkomstig uit Groot-Brittannië en gaat in op een interventie om digitale inclusie van 
jongeren te bevorderen. We geven per interventie een korte samenvatting, gevolgd door een 
beschrijving van de interventie en de ervaringen met de interventie. Tot slot volgt een korte 
conclusie per interventie met de belangrijkste leerpunten die uit de studie volgen. 

Tweejarig programma voor digitale inclusie van jongeren in Groot-Brittannië 
Titel bron: Addressing digital inequalities amongst young people: 

conflicting discourses and complex outcomes 
Auteurs: Sarah Wilkin, Huw Davies and Rebecca Eynon 
Jaar:  2017 
Doelgroep interventie: Jongeren zonder (of met beperkte mogelijkheden voor) 

toegang tot internet. 
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Doel interventie:  Een verandering in gebruik van digitale technologie en 
verbetering van digitale vaardigheden waardoor 
onderwijsresultaten uiteindelijk verbeteren. 

Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door middel van een-op-een begeleiding 
Wegnemen barrières? Ja, door het verschaffen van een laptop met internet 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaat: De interventie leidde niet tot een verbreding van de manier 

(d.w.z. meer creatieve manier) waarop de jongeren internet 
gebruiken noch tot een verbetering van hun digitale 
vaardigheden. 

 
Korte omschrijving interventie 
Dertig jongeren in de leeftijd van 11-18 jaar ontvingen in het kader van de interventie een gratis 
laptop met internetverbinding gecombineerd met 1-op-1 begeleiding. Uit onderzoek komt namelijk 
naar voren dat de mate van toegang tot internet, de motivatie van jongeren om internet te 
gebruiken en hun digitale vaardigheden een positief verband hebben met de manieren waarop het 
internet gebruikt wordt. Bijvoorbeeld dat jongeren met beperkte toegang of vaardigheden ook 
maar op een beperkte manier gebruik maken van het internet. Zo kwam uit een Amerikaanse 
studie die geciteerd wordt, naar voren dat jongeren die naar de bibliotheek moesten voor 
internettoegang, het internet alleen gebruikten voor hun huiswerk en niet voor andere doeleinden 
zoals het zoeken naar meer informatie over hun hobby of het spelen van spelletjes. Het doel van 
deze interventie uit Groot-Brittannië is dat de jongeren digitale technologie op een andere, meer 
creatieve manier gaan gebruiken, dat ze vaardiger zijn en dat dat daarmee ook effect heeft op hun 
onderwijsresultaten. De deelnemende jongeren hadden ofwel geen toegang tot internet of beperkt 
toegang bijvoorbeeld op hun smartphone. De jongeren kwamen allemaal uit huishoudens met een 
laag inkomen en/of waren jongeren waarvan de ouders geen internet gebruiken. 
 
Ervaringen 
De meeste jonge deelnemers bleven het internet ondanks de beschikbaar gestelde computers en 
begeleiding relatief beperkt gebruiken. Ze hadden de neiging om hun laptop en het internet te 
gebruiken voor het zoeken van informatie voor het maken van hun huiswerk, het communiceren 
via sociale netwerken, en het gebruik van verschillende media voor entertainment (games en 
video’s). Ze gebruikten daarvoor een handvol bekende of aanbevolen websites: meestal MyMaths 
en BBC Bitesize voor huiswerk, Youtube voor het streamen van video’s, en Facebook voor het 
contact met vrienden. Voor sommige jongeren waren er wel duidelijke sociale- en leervoordelen, 
maar het gebruik van de laptop en internet thuis en de begeleiding die ze kregen leidde niet tot 
een verbreding van de manier waarop ze internet gebruiken noch tot een verbetering in digitale 
vaardigheden. 
 
Conclusie 
Sociale ongelijkheid kan te maken hebben met de mate van toegang die jongeren hebben tot het 
internet (zie 4.1.5). Het is echter niet zo dat het beschikbaar stellen van apparatuur en het bieden 
van begeleiding ook daadwerkelijk leidt tot een vermindering van die sociale ongelijkheid tussen 
jongeren die meer of minder vaak internet gebruiken: voor sommigen is het gebruiken van internet 
minder relevant in hun leven. Zij zijn gewoon niet gemotiveerd om voor hun plezier online te gaan.  
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E-responder 
Titel bron: Leveraging youth’s digital literacies: the E-responder social 

media violence interruption model and pilot evaluation 
Auteurs: Corianna E. Sichel, Shabnam Javdani, Stephanie Ueberall & 

Roberta Liggett 
Jaar:  2019 
Doelgroep interventie: Jongeren (gemiddelde leeftijd 17 jaar) die het risico lopen in 

aanraking te komen met justitie en wapengeweld 
Doel interventie:  Voorkomen van escalatie van online provocatie tot fysiek 

geweld; het verbeteren van het zelfvertrouwen van jongeren 
op sociale media; het ondersteunen van jongerenwerkers 

Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door een lesprogramma 
Wegnemen barrières? Ja, door lokalen met computers met internet beschikbaar te 

stellen 
Effectiviteit:  Ja 
Resultaat: De interventie leidde ertoe dat escalatie van online provocatie 

voorkomen kon worden, het zelfvertrouwen van jongeren was 
toegenomen en dat jongerenwerkers wisten hoe zij succesvol 
sociale media konden monitoren. 

 
Korte omschrijving interventie 
De interventie is bedoeld voor jongeren die het risico lopen in aanraking te komen met justitie en 
wapengeweld. Alle jongeren die deel hebben genomen aan de interventie woonden in wijken met 
veel armoede en veel criminaliteit in New York City. Er zijn drie doelen: 
1 het voorkomen van de escalatie van online provocatie tot fysiek geweld; 
2 het verbeteren van het zelfvertrouwen van jongeren op sociale media; 
3 het ondersteunen van "Violence Prevention Professionals" (VPPs) die al met jongeren werken. 

De jongerenwerkers zijn professionals die in loondienst zijn. De ondersteuning is erop gericht 
dat de jongerenwerkers social media kunnen benutten om mogelijk geweld te voorkomen en 
digitaal burgerschap van jongeren te verbeteren. 

 
E-responder bestaat uit een Youth Leadership Program (YLP) en een Interruption Toolkit. Het Youth 
Leadership programma bestaat uit 24 lessen, gericht op preventie en het versterken van talenten 
van jongeren op basis van mindfulness en emotie-regulatie. 
 
De toolkit bestaat uit richtlijnen voor de jongerenwerkers om het risiconiveau in te schatten van 
het online gedrag van jongeren en uit goede voorbeelden en strategieën om te gebruiken in de 
lessen. 
Deelname aan de interventie was vrijwillig en na schooltijd. 
 
Ervaringen 
Uit de resultaten blijkt dat E-responder effectief is in het voorkomen van escalatie van online 
provocatie, in het ondersteunen van jongeren in het vergoten van hun zelfvertrouwen op sociale 
media en in het ondersteunen van jongerenwerkers. 
 
In vergelijking met jongerenwerkers die niet getraind waren, was de kans groter dat de getrainde 
jongerenwerkers geweld-gerelateerde online content zouden signaleren en onderbreken. Ze gaven 
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aan dat het snel monitoren van sociale media een integraal deel van hun werk werd. Bovendien 
resulteerden bijna alle acties die zij ondernamen in een de-escalatie van het conflict. 
De interventie droeg daarnaast bij aan het verbeteren van het online gedrag van de jongeren zelf 
en aan een verbeterd digitaal burgerschap. 
De interventie was tot slot ook effectief in het aanleren van fatsoenlijk online gedrag, doordat 
jongerenwerkers getraind werden om goed voorbeeldgedrag te vertonen. 
 
Conclusie 
Deze studie toont aan dat het online en offline gedrag van jongeren veel met elkaar te maken 
heeft. Een interventie tegen online pesten kan effectief zijn, als daarmee rekening wordt gehouden 
en jongeren gewezen worden op het risico van hun online gedrag. Een deel van het succes van 
deze interventie is toe te schrijven aan de tweeledige opzet van deze interventie, waarin niet alleen 
jongeren een lesprogramma volgen maar ook jongerenwerkers gericht getraind worden op het 
herkennen van online geweld. 

Cyberbullying interventions for youth and parents 
Titel bron: Systematic review of cyberbullying interventions for youth 

and parents with implications for evidence-based practice. 
Auteurs: Hutson, E., Kelly, S. & Militello, L.K. 
Jaar:  2018 
Doelgroep interventie: Interventies voor jongeren (onder 18) op het gebied van 

cyberpesten 
Doel review:  Aanbevelingen doen voor effectieve componenten van 

interventies tegen online pesten. 
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja 
Wegnemen barrières? Nee 
Effectiviteit:  9 interventies droegen bij aan het verminderen van online 

pesten en 10 aan het verminderen van slachtoffers van 
online pesten. 

 
Korte omschrijving review 
Deze review-studie beschrijft 17 onderwijsprogramma’s tegen online pesten, waarvan bij zeven 
programma’s ook de ouders betrokken waren. Elementen in de interventies bestaan uit digitaal 
burgerschap (over het gebruiken van technologie op een verantwoorde manier of je online 
gedragen als een goede burger), vaardigheden om op een juiste wijze te reageren op online 
pesten, onderwijs over online pesten voor ouders, sociale- en communicatievaardigheden en 
empathie-training. 
 
Ervaringen 
Uit de review komt naar voren dat 9 interventies bijdroegen aan het verminderen van online 
pesten. 10 studies droegen bij aan het verminderen van slachtoffers van online pesten. Met name 
de elementen sociale- en communicatievaardigheden, empathie-training, vaardigheden om op een 
juiste wijze te reageren op online pesten en digitaal burgerschap dragen bij aan het verminderen 
van online pesten. Ook werd duidelijk dat voorlichting voor ouders of verzorgers een belangrijk 
onderdeel kan zijn van een dergelijke interventie. 
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Conclusie 
Uit de review komen een aantal belangrijke elementen naar voren die succesvol waren in het 
tegengaan van online pesten. Elementen die vooraf wel relevant leken, maar niet significant 
bijdroegen aan het verminderen van online pesten waren elementen gericht op gedragsverandering 
ten aanzien van online pesten. Hetzelfde geldt voor interventies met elementen gericht op het 
versterken van het vertrouwen dat jongeren hebben om niet mee te doen aan online pesten. Ook 
die interventies bleken niet succesvol. Mogelijk zijn die aspecten wel relevant maar moet er meer 
onderzoek gedaan worden op welke manier die elementen in een interventie het beste kunnen 
bijdragen aan het verminderen van online pesten. 

Doe je digiding!: jongeren en de digitale overheid 
Titel bron (1): De effecten van Doe je digiding! Voor leerlingen en docenten 
Auteurs (1): Van der Zanden & Voorwinden 
Jaar (1):  2022 
Titel bron (2): Hoe kunnen jongeren het beste worden voorbereid op de 

digitale overheid? 
Auteurs (1): Van der Hoff & Voorwinden 
Jaar (1): 2021 
Titel bron (3) Jongeren en de digitale overheid. Kwetsbare burgers van de 

toekomst? Een preventieve aanpak in het onderwijs. 
Auteurs (3) P. Boekhoudt. & A. van der Zanden 
Jaar (3): 2017 
 
Doelgroep interventie: Jongeren  
Doel interventie:  Vergroten van digitale geletterdheid en het vergroten van 

kennis van de overheid 
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door een lesprogramma voor het onderwijs  
Wegnemen barrières? Nee 
Effectiviteit:  Ja 
Resultaat:  Het lesprogramma vergroot de kennis van de digitale 

overheidswereld, verbetert digitale vaardigheden, vergroot 
competenties op gebied van mediawijsheid en vergroot de 
woordenschat van jongeren. 

 
Korte omschrijving interventie 
Het lesprogramma richt zich op jongeren op het vmbo en mbo en bestaat uit tien modules. De 
thema’s die onder andere aan bod komen zijn identiteit, vervoer, vervolgopleiding en wonen. De 
lesmodules bevatten veel praktische opdrachten en er wordt veel gebruik gemaakt van video’s. 
Elke module bevat ook een stappenplan die jongeren kunnen gebruiken als ze met het onderwerp 
aan de slag moeten om zaken te regelen met de overheid. De modules zijn gratis beschikbaar en 
er is een uitgebreide website met informatie voor scholen en bibliotheken. Het doel van het 
programma is om kennis te vergroten van de digitale overheid, informatievaardigheden te 
verbeteren, mediawijsheid te vergroten en bekend te raken met idioom van de overheid. 
 
Ervaringen 
Het lesprogramma vergroot de kennis van de digitale overheidswereld, verbetert digitale 
vaardigheden, vergroot competenties op gebied van mediawijsheid en vergroot de woordenschat 
van jongeren. De effecten zijn wel afhankelijk van de hoeveelheid voorkennis van leerlingen 
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(leerlingen met weinig voorkennis leren meer). Docenten benadrukken verder dat het belangrijk is 
om na het lesprogramma de leerstof te blijven herhalen zodat de informatie ook beklijft. Qua vorm 
wordt het prettig ervaren dat het programma flexibel inzetbaar is waardoor kan worden 
aangesloten bij de leerwensen van de jongeren. 
 
Conclusies 
Het lesprogramma Doe je digiding! voorziet in een goede basis voor scholen om aandacht te 
besteden aan het onderwerp om digitale overheidszaken te regelen. Zowel de vorm als inhoud 
wordt prettig ervaren door zowel de jongeren als de scholen. Onderdeel van het succes is de 
modulaire aanpak waardoor docenten gericht onderwerpen kunnen behandelen in de les die voor 
hun leerlingen of studenten van toepassing zijn. De doelen van het programma worden gehaald. 
Jongeren blijken ook behoefte te hebben aan een dergelijk ondersteuningsprogramma, met name 
als zij de ondersteuning voor het regelen van digitale overheidszaken niet vanuit huis meekrijgen. 
 
Conclusie interventies gericht op jongeren 
De interventies gericht op jongeren zijn allemaal gericht op het beter of op een goede manier 
benutten van het internet: twee studies beschrijven interventies waar het expliciet gaat om het 
voorkomen van online geweld of online pesten. De andere studies gaan in op manieren om 
jongeren ofwel te stimuleren het internet voor andere doeleinden te gebruiken, ofwel jongeren 
wegwijs te maken op internet en dan specifiek op het gebied van de digitale overheid. 
 
Uit de interventies is af te leiden dat het beschikbaar stellen van apparatuur en het bieden van 
begeleiding niet automatisch betekent dat jongeren het internet meer of beter gaan gebruiken (en 
dat daarmee een eventuele sociale ongelijkheid verminderd wordt). Sommige jongeren zijn 
gewoon niet gemotiveerd om voor hun plezier online te gaan. 
 
Opvallend is dat bijna alle interventies op school worden aangeboden: dat is niet alleen een goede 
manier om de jongeren te bereiken en gericht vaardigheden te verbeteren. De onderwerpen van de 
interventies kunnen ook heel logisch verbonden worden aan thema’s die al vanuit een breder 
perspectief in een schoolse setting aan bod komen (vanuit maatschappijleer of burgerschap). Ook 
sommige jongeren geven aan een voorkeur te hebben om op school ondersteuning te krijgen voor 
het omgaan met de digitale overheid. Andere vormen die hun voorkeur hebben zijn via sociale 
media (bijvoorbeeld via bekende vloggers) of via interactieve lessen. Ook wordt fysieke post 
genoemd met bijvoorbeeld een checklist. 
 
Een belangrijk aandachtspunt bij interventies gericht op jongeren is het ondersteuningsnetwerk om 
jongeren heen. Uit een interventie in de VS bleek dat jongerenwerkers een belangrijk aandeel 
vormden in het succes van de interventie. Uit een andere studie in Nederland komt naar voren dat 
professionals waar jongeren al mee in aanmerking komen, zoals leerkrachten op school, decanen, 
mentoren en jongerenwerkers maar ook hun ouders voldoende kennis over dit onderwerp moeten 
hebben omdat zij veelal een eerste aanspreekpunt zijn bij vragen over de digitale overheid. 
Jongeren komen niet zo snel in een bibliotheek als ze hier vragen over hebben. 

4.2.3  Interventies gericht op volwassenen 
Drie van de studies die gevonden zijn, richten zich op volwassenen11. Van die drie studies is er 1 
studie afkomstig uit België, 1 uit Australië en 1 uit Oostenrijk. Twee studies richten zich specifiek 

 
11 De scheiding tussen deze doelgroep en de doelgroep ouderen is niet zo groot: uit de tekst kan namelijk niet altijd een 
leeftijdsgroep worden herleid. Op basis van de beschrijving van de interventies is deze indeling gemaakt. 
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op migranten, en 1 studie richt zich op vrijwilligers van een organisatie. We geven per interventie 
een korte samenvatting, gevolgd door een beschrijving van de interventie en de ervaringen met de 
interventie. Tot slot volgt een korte conclusie per interventie met de belangrijkste leerpunten die 
uit de studie volgen. 

Dot.kom 
Titel bron:  If you’ll put effort in, you’ll have it. 
Auteurs: E. Diels 
Jaar:  2018 
Doelgroep interventie: Eerste generatie migranten die minimaal vijf jaar in België 

wonen 
Doel interventie:  Iedere inwoner van Antwerpen toegang verstrekken tot de 

digitale wereld om goed mee te kunnen doen. 
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door middel van begeleiding, workshops en 

computerlessen 
Wegnemen barrières? Ja, door middel van beschikbaarheid van computers met 

internet 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaten? Ervaren meer kansen m.b.t. werkgelegenheid en sociale 

netwerken; zijn beter thuis in bureaucratische systeem. 
 
Korte omschrijving interventie 
De stad Antwerpen wil alle inwoners toegang bieden tot de digitale wereld. Antwerpen biedt 
daarom inwoners zowel computerlessen als inloopmomenten en gratis Wi-Fi aan in de bibliotheek 
en verschillende ‘webpunten’. Een webpunt is een plek in de stad waar mensen gebruik kunnen 
maken van computers met gratis internetverbinding. Op de meeste webpunten zijn ook begeleiders 
aanwezig en op sommige plekken zijn er mogelijkheden om computerlessen te krijgen. Er zijn 
gratis workshops en een cursus van zes weken lang een halve dag les per week voor 6€. Er zijn 
ook vervolg-workshops om bijvoorbeeld te werken met Powerpoint of Skype. 
 
Bij de webpunten komen met name mensen zonder werk (41% van de 3229 bezoekers), studenten 
(25%) en gepensioneerden (17%). Een deel van hen komt uit landen waar de computer niet of 
amper gebruikt wordt, waardoor zij weinig kennis hebben op gebied van digitale vaardigheden. 
Sommigen volgen computerlessen op eigen initiatief, anderen zijn via Vlaamse overheidsinstanties 
op de lessen gewezen. Redenen die deelnemers noemen om computerlessen te volgen is omdat ze 
vinden dat ze computervaardigheden nodig hebben om mee te kunnen doen in de maatschappij. 
Een deel noemt als reden om makkelijker werk te vinden, anderen willen nog een opleiding kunnen 
volgen. 
 
Ervaringen 
22 deelnemers is gevraagd naar hun ervaringen met de computerlessen die zij bij een webpunt 
hebben gevolgd. De meeste deelnemers reageren zeer positief op het effect van de gevolgde 
computerlessen. De computerlessen dragen in hun ogen bij aan het zoeken naar werk. Het gaat 
dan niet alleen om het zoeken van vacatures, maar ook om een betere voorbereiding op het 
solliciteren en op het gebied van online solliciteren. Bovendien kunnen zij door de opgedane 
computerkennis ook op meer vacatures solliciteren, waarbij minimale digitale vaardigheden 
noodzakelijk zijn. 
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Een meerderheid van de respondenten is daarnaast het internet effectief gaan gebruiken voor het 
onderhouden van bestaande netwerken en/of het creëren van nieuwe netwerken. Respondenten 
aan het onderzoek staan na het volgen van de computerlessen meer in contact met zowel mensen 
uit hun herkomstland als uit België. Tot slot dragen de computerlessen bij aan een betere 
participatie in de samenleving. Dit blijkt bijvoorbeeld uit het kunnen communiceren met de school 
van de kinderen, kunnen internetbankieren en online afspraken kunnen maken met instanties. 
Belemmeringen die respondenten noemen zijn de taalvaardigheid die nodig is om de lessen te 
kunnen volgen en financiële condities om zelf ook een computer met internet aan te kunnen 
schaffen. 
 
Conclusie 
De interventie gericht op digitale vaardigheden voor migranten is succesvol doordat zij niet alleen 
de benodigde vaardigheden leren om actief te participeren maar ook de juiste kanalen leren 
kennen en laagdrempelige ondersteuning krijgen. De migranten waren zich sterk bewust van het 
belang van technologie in de samenleving en om die reden gemotiveerd om computerlessen te 
volgen. Een verbinding tussen initiatieven op het gebied van e-inclusie en burgerschap bij 
nieuwkomers lijkt op basis van deze interventie heel kansrijk. 

Programma Initiative Erwachsenenbildung / ISOP – Innovative Social Projects 
Titel bron:  Initiative for Adult Education, Austria 
Auteurs: U. Hanemann (Ed.) 
Jaar:  2017 
Doelgroep interventie: Migranten en (langdurig) werklozen 
Doel interventie:  Gelijke kansen bieden door het ondersteunen van hun 

basisvaardigheden  
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door middel van cursus (2 keer per week, 2,5u; 3-12 

maanden lang) 
Wegnemen barrières? Nee 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaten? Het totale programma, waar de interventie gericht op digitale 

vaardigheden een onderdeel van is, wordt door 83% van de 
deelnemers met de hoogste beoordeling gewaardeerd. 
Deelnemers hebben meer zelfvertrouwen en zijn gemotiveerd 
om verder te leren. 

 
Korte omschrijving interventie 
ISOP Innovative Social Projects in Styria (in Oostenrijk) biedt een cursus aan waarbij lezen, 
schrijven, rekenen en digitale vaardigheden aan bod komen. Deze cursussen worden gefinancierd 
door een breder programma Initiative Erwachsenbildung vanuit de overheid van Oostenrijk. 
Vanwege de locatie van Styria heeft ISOP te maken met veel migranten uit Oost Europa en de 
Balkan. Elke cursist heeft eerst een gesprek met een trainer voordat ze aan de cursus beginnen. 
De groepen zijn klein (maximaal 6 personen) zodat er heel individueel gekeken kan worden wat 
iemand nodig heeft. Het wordt gratis aangeboden. In 2016 waren de cursussen twee keer per week 
2,5 uur lang. Deelnemers mochten zelf weten hoe lang ze mee deden, dit kon vanaf een periode 
van drie maanden tot 12 maanden. 
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Ervaringen 
Er is een monitoringsrapport van het gehele Initiative Erwachsenbildung programma waar deze 
interventie onderdeel van uitmaakt. 22.905 deelnemers deden mee aan de eerste cyclus van het 
programma, wat veel meer was dan verwacht. 70% van de deelnemers waren migranten, en 64% 
waren vrouw. Het programma werd positief gewaardeerd door deelnemers, 83% vond hun cursus 
erg goed (op een 5-punts schaal). De meerderheid van de deelnemers gaf aan dat ze meer 
zelfvertrouwen hadden en gemotiveerd waren om verder te leren. Onderwijsaanbieders waren in 
het algemeen ook tevreden met de eerste cyclus van het initiatief. Er zijn veel verschillende 
cursussen ontworpen. Het programma creëerde ook mogelijkheden voor samenwerking en 
netwerken tussen de aanbieders, wat waardevol werd gevonden door aanbieders. De monitor 
rapporteerde daarnaast dat er 17.4% van de deelnemers de basic skills cursus niet hadden 
afgemaakt; er wordt aan gewerkt om dit te verminderen. 
 
Conclusie 
Uit de evaluatie komt naar voren dat met name het maatwerk, om met de lessen zoveel mogelijk 
aan te sluiten op het dagelijks leven van deelnemers, ervoor zorgt dat de interventie zo succesvol 
is. De inhoud van de cursussen gaan over zaken waar deelnemers in het dagelijks leven mee te 
maken hebben of wat zij graag willen kunnen gebruiken (bijvoorbeeld Word of Excel). 

Food Rescue Townsville social living lab 
Titel bron: Informed digitale learning through social livings labs as 

participatory methodology: the case of food rescue 
Townsville. 

Auteurs: H. E. Hughes 
Jaar:  2017 
Doelgroep interventie: Vrijwilligers van Food Rescue Townsville met sterk 

uiteenlopende digitale vaardigheden 
Doel interventie:  Versterken van digitale geletterdheid van vrijwilligers 
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door middel van workshops leren vrijwilligers een digitale 

tool toe te passen 
Wegnemen barrières? Nee 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaten? De digitale vaardigheden van de vrijwilligers en de effectiviteit 

van de organisatie is verbeterd. 
 
Korte omschrijving interventie 
De vrijwilligersorganisatie Food Rescue Townsville houdt zich bezig met het voorkomen van 
voedselverspilling. Dit doen zij door enerzijds voorlichting te geven over het voorkomen van 
verspilling en anderzijds door te zorgen dat overtollig voedsel terechtkomt bij mensen die te weinig 
hebben. Het coördineren van dat proces is complex en kan vereenvoudigd worden door middel van 
een digitale tool. Het benutten van zo’n tool kan echter problematisch zijn voor de vrijwilligers die 
soms over beperkte digitale vaardigheden beschikken. 
 
Door middel van een social living lab werd een tool gezocht die het proces van de 
vrijwilligersorganisatie kan ondersteunen. Ook werden veertien vrijwilligers getraind: zij kregen 
twee workshops aangeboden om de digitale tool te kunnen gebruiken.  
 



  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 39 

Ervaringen 
De 14 deelnemers en hun begeleider is gevraagd naar hun ervaringen. Daaruit blijkt dat door 
middel van open source software (een digitale tool) niet alleen het proces van de 
vrijwilligersorganisatie verbeterd is (wat maatschappelijk gezien van belang is) maar ook de 
digitale vaardigheden van de betrokken vrijwilligers zijn verbeterd. Bovendien biedt de digitale tool 
veel mogelijkheden aan de organisatie voor verdere fondsenwerving. 
 
De begeleider van de workshops was na afloop tevreden en van mening dat de vrijwilligers 
voldoende voorbereid waren om de tool te gebruiken. De opzet van dit social living lab bleek heel 
geschikt: het was een goedkope manier om de digitale vaardigheden van vrijwilligers te 
verbeteren. Het lijkt met name effectief voor volwassenen met beperkte digitale vaardigheden die 
verder af staan van formeel onderwijs of openbare instellingen zoals bibliotheken. Het social living 
lab bood de mogelijkheid om contextrijk te leren op basis van de leerwensen van de deelnemers. 
 
Conclusie 
Deze studie gaat in op een heel concrete interventie waar door middel van technologie winst 
behaald kan worden in het proces van een vrijwilligersorganisatie. De werkzaamheden van de 
vrijwilligers worden gedigitaliseerd waardoor er een noodzaak is voor de vrijwilligers om zich te 
laten scholen om met de tool te kunnen werken. Op basis van deze specifieke kleine leervraag 
kunnen digitale vaardigheden in het algemeen van volwassenen verbeterd worden. De opzet van 
de interventie is bovendien geschikt voor volwassenen die liever op een minder formele manier 
leren. 
 
Conclusie over interventies gericht op volwassenen 
Van de gevonden interventies gericht op volwassenen zijn er twee gericht op migranten en 1 
gericht op volwassenen die vrijwilligerswerk doen. De interventies hebben 1 belangrijk aspect 
gemeen: maatwerk. Bij alle drie de studies staat de verbinding met alledaagse taken van de 
volwassenen centraal. Dat kan het zoeken naar werk zijn bij migranten, maar ook het toepassen 
van een tool om het vrijwilligerswerk te kunnen blijven doen. 
 
Een belangrijk tweede aspect bij de interventies voor volwassenen is dat in de interventie het 
aanleren van betere digitale vaardigheden centraal staat, omdat zij te beperkt digitaal vaardig zijn 
om de taken uit te kunnen voeren en digitaal mee te kunnen (blijven) doen. Bij migranten gaat het 
daarnaast om het leren kennen van de kanalen (en de bijbehorende termen) in hun nieuwe 
thuisland. 

4.2.4 Interventies gericht op ouderen 
Drie van de studies die gevonden zijn, richten zich op ouderen. Van die drie studies richten twee 
studies zich op hetzelfde programma, namelijk Be Connected in Australië. De derde studie komt uit 
Spanje. We geven per interventie een korte samenvatting, gevolgd door een beschrijving van de 
interventie en de ervaringen met de interventie. Tot slot volgt een korte conclusie per interventie 
met de belangrijkste leerpunten die uit de studie volgen. 

Be connected 
Titel bron (1): Accounting for diversity in older adults’digital inclusion and 

literacy: the impact of a national intervention 
Auteurs (1): Anthony McCosker, Christine Critchley, Jarrod Walshe, Julie 

Tucker & Roksolana Suchowerska 
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Jaar (1):  2021 
Titel bron (2):  Governance networks that strengthen older adults' digital 

inclusion: The challenges of metagovernance 
Auteurs (2): Roksolana Suchowerska & Anthony McCosker 
Jaar (2): 2022 
Doelgroep interventie: ouderen 
Doel interventie:  Het steunen van alle oude Australiërs om internet en digitale 

apparaten te kunnen gebruiken 
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door middel van online leerprogramma’s en begeleiding 
Wegnemen barrières? Nee 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaten? De resultaten lopen erg uiteen 
 
Korte omschrijving interventie 
Be Connected is een nationaal programma in Australië, dat gesubsidieerd is door de Australische 
overheid. Het doel van het programma is alle oudere Australiërs te ondersteunen zodat zij kunnen 
profiteren van het gebruik van internet en digitale apparaten. Het programma bestaat uit twee 
elementen: online leerprogramma’s en begeleidingsactiviteiten. De face-to-face begeleiding wordt 
geboden door een netwerk-organisatie, waarbij meer dan 3500 organisaties zijn aangesloten. Er 
zijn 23 online leerprogramma’s, met bronnen en activiteiten, die beschikbaar zijn op een online 
portal. De programma’s gaan over verschillende onderwerpen, waaronder (online) veiligheid, 
sociale media en e-mail. De programma’s zijn gericht op zowel beginners als op meer vaardige 
gebruikers. 
 
Ervaringen 
Het programma heeft 580.000 mensen bereikt tussen 2017 en 2020. Deelnemers zijn gevraagd 
naar hun ervaringen met Be Connected en de resultaten van de leerprogramma's. Die resultaten 
zijn verre van uniform: ze reflecteren de diversiteit onder de groep ouderen: deelnemers met 
verschillende motivaties, levensloopervaringen, leerwensen en capaciteiten. Een voorbeeld daarvan 
is werkervaring en in hoeverre daar gebruik gemaakt werd van computers of digitale technologie: 
die is in hoge mate bepalend voor de mate van toegang tot digitale technologieën die ouderen 
ervaren. 
 
Conclusie 
De bevindingen benadrukken de behoeften om de groep oudere volwassenen op te splitsen en 
rekening te houden met deze verschillen in de opzet en uitvoering van grootschalige interventies 
voor digitale inclusie. Belangrijk daarbij is om in een programma gericht op ouderen meerdere 
vormen van leren op te nemen, bijvoorbeeld ook peer-learning (of begeleiding door andere 
ouderen), om de vertaalslag te maken hoe zij in hun leven gebruik kunnen maken van digitale 
technologie. 

Technological support services for seniors 
Titel bron: The digital inclusion of older people in Spain: technological 

support services for seniors as predictor 
Auteurs: Ramón Tirado-Morueta, Alejandro Rodríguez-Martín, Emilio 

Álvarez-Arregui,Miguel Ángel Ortíz-Sobrino & José Ignacio 
Aguaded-Gómez 

Jaar:  2021 
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Doelgroep interventie: Gepensioneerde volwassenen (54+) in Spanje 
Doel interventie: Vier manieren van technologische ondersteuning voor 

gepensioneerde ouderen  
Bevorderen digitale vaardigheden? Ja, door ondersteuning en workshops aan te bieden 
Wegnemen barrières? Ja, door lokalen met computers met internet beschikbaar te 

stellen 
Effectiviteit:  Geen causale uitspraken mogelijk 
Resultaten? Ouderen die vaker gebruikmaken van de 

ondersteuningsmogelijkheden die er zijn, hebben hogere 
digitale vaardigheden en benutten de mogelijkheden van het 
internet beter voor sociale contacten. 

 
Korte omschrijving interventie 
In Spanje zijn verschillende vormen van technische ondersteuning voor ouderen (TSSS; 
technological support services for seniors): 
1 verpleeghuizen die lokalen hebben ingericht waar toegang tot internet is en waar regelmatig 

computerworkshops worden georganiseerd; 
2 buurthuizen voor senioren, met klaslokalen met computers met internet, en waar regelmatige 

computerworkshops worden georganiseerd; 
3 workshops digitale geletterdheid aan de universiteit als onderdeel van University Programs for 

Seniors; 
4 educatieprogramma’s voor volwassenen (zowel formele als non-formele educatie), waarin ook 

projecten op het gebied van communicatie worden aangeboden. 
 
Deze vormen van TSSS worden aangeboden voor volwassenen van 54 jaar en ouder. 
 
Ervaringen 
Deze studie laat zien dat ouderen die vaker gebruikmaken van de ondersteuningsmogelijkheden 
die er zijn, hogere digitale vaardigheden hebben en beter de mogelijkheden van het internet 
benutten voor sociale contacten dan ouderen die minder frequent gebruikmaken van deze 
diensten. Afhankelijk van de achtergrondkenmerken van de ouderen die gebruikmaken van de 
ondersteuning, is de ondersteuning meer gericht op het verbeteren van vaardigheden of het verder 
verdiepen van het gebruik van sociale media. 
 
Conclusie 
De ondersteuning voor ouderen die geboden wordt in Spanje is heel divers. Eerder onderzoek had 
uitgewezen dat alleen computers met internet beschikbaar stellen zonder een trainingsprogramma 
aan te bieden onvoldoende is voor het verbeteren van de digitale participatie van ouderen. Het 
diverse aanbod aan ondersteuning komt tegemoet aan de diversiteit van de groep ouderen. 
 
Conclusie over interventies gericht op ouderen 
Van de gevonden interventies gericht op ouderen zijn er twee gericht op het programma in 
Australië en een is gericht op het ondersteuningsprogramma uit Spanje. Beide programma’s 
hebben een heel scala aan mogelijkheden om de diversiteit onder ouderen op het gebied van 
digitale vaardigheden goed te kunnen bedienen. De bevindingen benadrukken dat de groep 
ouderen opgesplitst moet worden, bijvoorbeeld op basis van motivatie, levensloopervaringen, 
leerwensen en capaciteiten om goed in te kunnen spelen op hun ervaringen en vaardigheden 
enerzijds en hun leerwensen die aansluiten op hun dagelijks leven anderzijds. Duidelijk is in ieder 
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geval wel dat ouderen die de ondersteuningsmogelijkheden weten te vinden, ook profiteren van de 
ondersteuning. 

4.2.5 Conclusie literatuuronderzoek naar interventies 
Het literatuuronderzoek naar interventies heeft ondanks de verschillende manieren van zoeken, 
toch slechts een beperkt aantal studies opgeleverd waarin interventies onderzocht zijn. Hiervoor 
kunnen verschillende redenen zijn. Interventies gericht op het stimuleren van digitale 
vaardigheden, digitale inclusie en digitaal burgerschap zijn vooral de laatste jaren enorm 
toegenomen en nog volop in ontwikkeling. Onderzoek naar de effectiviteit van dergelijke 
interventies is om die reden nog weinig beschikbaar. Een andere mogelijke reden dat er met name 
weinig wetenschappelijk onderzoek gevonden is, is dat niet alle interventies zich lenen voor 
grootschalig kwantitatief onderzoek naar effecten, gezien het maatwerk van de interventies en 
daarmee ook de kleinschaligheid. Dat is tevens de reden waarom gezocht is naar meer 
praktijkgericht onderzoek via Google Scholar. Helaas bleek het desondanks lastig om studies te 
vinden die verder gingen dan alleen een beschrijving van de uitgevoerde interventie of met enkel 
aanbevelingen over hoe een mogelijke interventie er uit zou kunnen zien. 
 
Uit de studies die wel gevonden zijn, komt een divers beeld naar voren. Interventies voor jongeren 
richten zich met name op hun huidige online gedrag en zijn er allemaal op gericht dat jongeren het 
internet op een goede of betere manier benutten. Sommige interventies moeten bijvoorbeeld 
bijdragen aan het verminderen van online pesten dat soms kan leiden tot fysiek geweld. Er zijn ook 
interventies gericht op het verbeteren van informatievaardigheden en mediawijsheid. De studies 
laten zien dat het aanbieden van interventies op school succesvol is. Daarnaast lijkt het 
ondersteuningsnetwerk om jongeren heen (bijvoorbeeld jongerenwerkers) een belangrijke 
succesfactor. 
 
Bij de interventies voor volwassenen komen twee aspecten naar voren die relevant zijn. Allereerst 
is maatwerk belangrijk bij een interventie om in de cursus aan te sluiten op hun dagelijkse 
werkzaamheden waarbij digitale vaardigheden belangrijk zijn. Daarnaast richten de gevonden 
interventies voor volwassenen zich alle drie op het kunnen participeren: het aanleren van die 
digitale vaardigheden om taken uit te kunnen voeren en digitaal mee te kunnen blijven doen. 
 
De gevonden interventies voor ouderen zijn daarentegen gericht op het bieden van een passende 
ondersteuningsstructuur voor de diverse groep ouderen. De ondersteuning die geboden wordt, 
moet kunnen inspelen op de diversiteit aan ervaringen en leerwensen van ouderen zodat zij de 
digitale mogelijkheden weten te vinden en kunnen benutten. 
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5 Conclusie en discussie 

Het doel van het onderzoek is in kaart brengen wat er al bekend is over de omgang van 
Nederlanders met digitale media en de eventuele problemen die zij ervaren in hun participatie in de 
online informatiesamenleving. Dit hebben we gedaan met behulp van een doelgroepenanalyse 
(onderzoeksvraag 1). De studie naar de interventies dient als een aanvulling daarop 
(onderzoeksvraag 2). Daarbij horen de volgende onderzoeksvragen: 
 
1 Welke doelgroepen kunnen worden onderscheiden op het gebied van digitale inclusie en 

digitaal burgerschap? 
a Wat zijn hun kenmerken? 
b Waar lopen zij tegenaan in relatie tot het gebruik van digitale media? 
c Wat maakt hen kwetsbaar? 

2 Met wat voor dienstverlening zijn deze doelgroepen het beste geholpen? 
a Welke interventies rondom e-inclusie zijn er? 
b In hoeverre zijn deze interventies bewezen effectief? 
c In hoeverre zouden deze interventies geschikt kunnen zijn voor de Nederlandse context? 
d Sluiten de interventies aan bij de twee landelijke programmalijnen ‘digitale inclusie’ en 

‘digitaal burgerschap’? 
e Sluiten de interventies aan bij de opgave van bibliotheken? 

 
Op basis van de systematische zoekopdracht in twee (wetenschappelijke) databases en de door de 
KB aangereikte literatuur zijn 63 artikelen gevonden die aan de selectiecriteria voldeden. Het gaat 
om een grote diversiteit aan studies, uiteenlopend van wetenschappelijke artikelen tot 
whitepapers, scripties en (delen uit) boeken. Om tot een doelgroepenanalyse te komen, waren we 
afhankelijk van de kenmerken die de afzonderlijke artikelen rapporteren. Opvallend genoeg werd 
zelfs over algemene kenmerken niet consequent gerapporteerd. Hierdoor waren we genoodzaakt 
om ons in eerste instantie te richten op het kenmerk waar het meest over werd gerapporteerd, 
namelijk leeftijd. Uit de literatuur kwamen ook andere factoren naar voren die invloed hebben op 
de digitale participatie, waaronder opleidingsniveau, sociaal-economische status, migratie-
achtergrond en het hebben van een (licht) verstandelijke beperking. Omdat over deze kenmerken 
niet vaak werd  gerapporteerd, is het niet mogelijk om daar gerichte uitspraken over te kunnen 
doen. 
 
Doelgroepenanalyse 
Aan de hand van het integratief gedragsmodel kunnen we bepalende kenmerken afleiden gericht 
op digitale participatie, waar men tegenaan loopt en wat hen kwetsbaar maakt in hun digitale 
participatie. De elementen van dit model gebruiken we om drie doelgroepen op basis van leeftijd te 
analyseren: te weten jongeren, volwassenen en ouderen.  
 
Jongeren 
Jongeren hebben veelal een positieve houding ten aanzien van het gebruik van technologie. Ook 
denken ze zelf dat ze er goed mee overweg kunnen. Ze zijn zeer actief online en vinden online 
communicatie vaak ook belangrijk. Hoewel zij de vaardigheden beheersen om sociale media te 
gebruiken, missen zij veelal voldoende vaardigheden voor formele zaken, zoals 
overheidsgerelateerde diensten en kennis om zorgvuldig om te gaan met gegevens. Dit maakt 
jongeren op dat gebied kwetsbaar, omdat deze vaardigheden nodig zijn op de arbeidsmarkt of voor 
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het digitaal regelen van gezondheidszorg. Voor jongeren lijken dus veel seinen ‘op groen’ te staan 
om digitaal te gaan participeren.  
 
De belangrijkste aanknopingspunten om jongeren (nog) meer digitaal te laten participeren, zijn het 
werken aan het versterken van kennis over digitale dienstverlening en het verbeteren van digitale 
vaardigheden. Dit is met name belangrijk op het gebied van zorgvuldig omgaan met gegevens. 
We zien op basis van het gedragsmodel ook enkele witte vlekken wat betreft jongeren: er zijn geen 
studies gevonden over de subjectieve norm ten opzichte van digitale media en technologie bij 
jongeren. We weten hierdoor niet hoe de omgeving van jongeren hen beïnvloedt om digitale 
technologie te gebruiken. Gewoontegedrag en het dagelijks gebruik van digitale media en 
technologie is een andere factor die beperkt naar voren kwam uit de literatuurstudie. Het verdient 
aanbeveling om specifiek op deze gebieden verder onderzoek te doen. 
 
In de gevonden interventies gericht op jongeren komt ook het beeld naar voren dat het niet zozeer 
erom gaat dát ze digitaal gaan participeren, maar hóe zij dat doen. De gevonden interventies zijn 
er allemaal op gericht dat jongeren het internet beter of op een goede manier gaan benutten. Uit 
één interventie is bijvoorbeeld af te leiden dat het beschikbaar stellen van apparatuur en het 
bieden van begeleiding niet automatisch betekent dat jongeren het internet meer of beter gaan 
gebruiken (en dat daarmee een eventuele sociale ongelijkheid verminderd wordt). Sommige 
jongeren zijn gewoon niet gemotiveerd om voor hun plezier online te gaan. 
 
Volwassenen 
Volwassenen12 zijn een tweede groep die uit het doelgroepenonderzoek naar voren kwam. Aan de 
hand van het gedragsmodel kwamen voor deze groep andere kenmerken, uitdagingen en 
kwetsbaarheden, naar voren dan bij jongeren. 
 
In tegenstelling tot jongeren kennen volwassenen ook een wereld zonder - of met minder – digitale 
technieken en media. Volwassenen zien echter wel het belang in van digitale media: zij vinden het 
gebruiken van digitale media onontbeerlijk voor zelfs de meest alledaagse taken zoals het regelen 
van zaken voor het huishouden, maar ook in de verbondenheid met anderen en persoonlijke 
interesses. Ook hebben de meesten - net als jongeren - over het algemeen de intentie om digitaal 
te participeren en staan positief tegenover het gebruik van technologie. Diegene die minder positief 
zijn, geven verschillende redenen daarvoor: zorgen om privacy, wantrouwen jegens de overheid of 
grote bedrijven en relatief hoge kosten voor de aanschaf en het gebruik van apparatuur en 
internet. De directe omgeving heeft invloed hierop: als die positief zijn, zijn volwassenen ook 
gemotiveerder om digitale toepassingen te gebruiken. 
 
Een groot deel van de volwassenen beschikt over voldoende digitale vaardigheden, al blijft het 
niveau van informatie- en navigatievaardigheden achter en zijn kritische vaardigheidscomponenten 
zijn het minst ontwikkeld. De omgeving van volwassenen kan bevorderend maar ook belemmerend 
werken waardoor zij meer of minder online kunnen participeren. In het geval volwassenen een 
netwerk hebben met meer digitale vaardigheden, dan zijn zij sneller geneigd om ondersteuning te 
zoeken. In het geval dat netwerk klein is of zij ook niet over de juiste vaardigheden beschikken, 
kan de omgeving belemmerend werken. 
 
Als we dan kijken naar het daadwerkelijke gebruik van digitale media en technologie, worden 
volwassenen - net als jongeren - gezien als actieve gebruikers. Ze zijn echter minder dan jongeren 

 
12 In de leeftijd van circa 30 tot 60 jaar. 
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in staat om hun kansen te benutten. Het vertrouwen dat volwassenen hebben in hun eigen kunnen, 
beïnvloedt wel hun gebruik van digitale technologie: als ze minder vertrouwen hebben, zijn ze 
minder geneigd digitaal te participeren. Dit kan bijvoorbeeld omdat ze bang zijn om een formulier 
verkeerd in te vullen en daardoor in de problemen te komen. Dit maakt deze volwassenen 
kwetsbaar als ze daardoor minder digitaal gaan participeren. 
 
Aanknopingspunten uit de literatuur om volwassenen nog meer digitaal te laten participeren zijn: 
● Help de volwassenen positiever te kijken naar het gebruik van digitale media, meer specifiek 

door het wegnemen van zorgen rondom privacy en de rol die bedrijven en de overheid daarbij 
spelen. 

● Versterk het geloof in eigen kunnen. 
● Versterk efficiënte, verantwoorde en veerkrachtige participatie. 
● Versterk informatie-navigatievaardigheden. 
● Help het sociaal netwerk van kwetsbare volwassenen effectief te mobiliseren; hen te leren om 

ondersteuning te vragen. 
 
Drie gevonden interventies zijn gericht op volwassenen. Daaruit komt een beeld naar voren dat zij 
zich het belang van digitale media en technologie realiseren: zij willen deze technieken kunnen 
gebruiken en staan positief tegenover het gebruik ervan. De deelnemers van deze interventies zijn 
gemotiveerd om te leren. De interventies richten zich met name op het kunnen. Anders dan uit de 
doelgroepenanalyse naar voren komt, gaat dit echter niet alleen om specifieke aspecten van kennis 
en vaardigheden. De volwassenen uit de interventies beschikken volgens de studies niet over 
voldoende vaardigheden om daadwerkelijk te kunnen participeren. Mogelijk heeft dit te maken met 
de doelgroep van deze interventies: migranten en vrijwilligers van een vrijwilligersorganisatie.  
Naast kennis en vaardigheden, zijn gedrag en gewoonte van belang om uiteindelijk digitaal te 
kunnen participeren. Deze komen dan ook duidelijk uit de interventies naar voren. De volwassen 
migranten en de vrijwilligers realiseren zich dat het kunnen toepassen van digitale technologie voor 
hen van belang is om te kunnen blijven participeren. Hierdoor is de kans groter dat hun intentie 
om te participeren ook daadwerkelijk wordt omgezet in gedrag. Bovendien zijn de interventies 
gericht op alledaagse taken. Dit betekent dat de kans groot is dat zij na het volgen van de 
interventie in het dagelijks leven ook digitale technologie kunnen gaan benutten.  
 
Ouderen 
Ouderen behoren tot de laatste doelgroep die uit het onderzoek naar voren kwam. De 
doelgroepenanalyse laat voor hen een divers beeld zien wat betreft kenmerken, waar zij tegenaan 
lopen en wat hen kwetsbaar maakt. Zo zijn er ouderen die graag online wil participeren, behoefte 
hebben aan meer kennis en ook voordelen inzien van het gebruiken van digitale technologie. Aan 
de andere kant zijn er ook ouderen die helemaal geen interesse hebben in het gebruiken van 
digitale apparaten of internet en ouderen met zorgen of angsten voor digitale participatie. Ook de 
kenmerken van de groep ouderen op het gebied van het kunnen participeren lopen uiteen: 
bepaalde digitale vaardigheden worden over het algemeen voldoende beheerst door de ouderen, 
maar er zijn ook ouderen die het moeilijk vinden om digitale appraten en internet te gebruiken. 
Er zijn ouderen die zichzelf bekwaam vinden, maar ook die minder zelfvertrouwen hebben op het 
gebied van digitale media.  
 
Het is om die reden niet eenvoudig om te stellen waar ouderen tegenaanlopen of wat hen 
kwetsbaar maakt. De bevindingen van de doelgroepenanalyse benadrukken dat de groep ouderen 
opgesplitst moet worden op basis van hun kenmerken, bijvoorbeeld op het gebied van 
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leerbehoeften en ervaringen, om op die manier goed in te kunnen spelen op waar zij tegenaan 
lopen of wat hen kwetsbaar maakt. Aanknopingspunten uit de literatuur om ouderen nog meer 
digitaal te laten participeren zijn: 
● Help ouderen positiever te kijken naar het gebruik van digitale media, meer specifiek door het 

wegnemen van zorgen rondom privacy. 
● Versterk het geloof in eigen kunnen en verminderen van ‘knoppenangst’. 
● Versterk kennis over toegang tot digitale media. 
● Versterk digitale vaardigheden, niet zozeer de operationele vaardigheden maar bijvoorbeeld de 

mobiele internetvaardigheden of content creatievaardigheden. 
● Integreer persoonlijke ondersteuning bij digitale dienstverlening. 
 
De gevonden interventies gericht op ouderen bestaan uit een breed aanbod aan 
ondersteuningsmogelijkheden. Op die manier moet het pakket aan ondersteuning de diversiteit 
onder ouderen op het gebied van digitale vaardigheden goed kunnen bedienen. Duidelijk is dat 
ouderen die die mogelijkheden weten te vinden, ook profiteren van de ondersteuning. 
 
Dienstverlening voor deze doelgroepen 
Het literatuuronderzoek naar interventies heeft helaas maar een beperkt aantal studies opgeleverd. 
Hieruit kunnen we afleiden dat interventies en onderzoek naar de effectiviteit ervan nog in de 
kinderschoenen staat. Soms zijn er wel voorzichtige effecten beschreven voor heel selecte groepen 
(onderzoeksvraag 2b). Buiten de gevonden Nederlandse interventies (3) zijn er zes buitenlandse 
interventies die mogelijk geschikt kunnen zijn voor de Nederlandse context (onderzoeksvraag 2c). 
Het gaat om: 
1 BE connected 
2 TSSS 
3 Dot.kom 
4 Innovative Social Projects 
5 Digitale inclusie in Groot-Brittannië 
6 E-responder 
 
Van die zes interventies sluiten de laatste twee interventies niet aan op de twee landelijke 
programmalijnen en op de opgave van bibliotheken (onderzoeksvraag 2d en 2e). De interventie 
voor digitale inclusie in Groot-Brittannië betreft een lesprogramma via school. Gezien het verplichte 
karakter binnen de structuur van de school - dat bij deze jongeren nodig bleek om resultaten te 
krijgen van de interventie - lijkt het hier minder voor de hand liggend om een rol in te spelen voor 
bibliotheken. Wellicht kunnen zij hier wel in ondersteunen. De interventie E-responder werd via 
jongerenwerkers uitgevoerd. Ook hierbij ligt een rol voor de bibliotheken niet direct voor de hand. 
De overige vier interventies lijken wel te passen bij de twee landelijke programmalijnen en op de 
opgave van bibliotheken (onderzoeksvraag 2d en 2e): 
● Be connected (Australië) - online leerprogramma’s en begeleiding 

Deze interventie beschrijft op een heel mooie manier hoe een uitgebreid online 
educatieprogramma voor ouderen eruit kan zien. In Nederland wordt volop gewerkt met de 
digitale oefenprogramma’s van Oefenen.nl, zoals Klik & Tik. Het verdient aanbeveling om te 
onderzoeken hoe deze ervaringen uit Australië vertaald kunnen worden naar de Nederlandse 
context. Hoe kunnen we de positieve effecten die daar behaald zijn ook bereiken in 
Nederland? 

● Technological Support Services for Seniors (Spanje) - uitgebreide ondersteuningsstructuur 
voor ouderen 



  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 47 

Deze uitgebreide ondersteuningsstructuur uit Spanje zou in theorie heel goed naar de 
Nederlandse context kunnen worden omgezet, waarin bibliotheken één schakel kunnen zijn in 
de hele ondersteuningsstructuur. Er is een groep ouderen die de weg naar de bibliotheken 
goed weten te vinden. Uit deze interventie is af te leiden dat het aanbieden van ondersteuning 
op andere plekken kansrijk is om meer ouderen te bereiken. 

● Dot.kom (België) - begeleidingsworkshops en computerlessen voor migranten 
Ook in Nederland wordt er gedurende de inburgeringslessen veel gewerkt met digitale 
oefenprogramma’s. Uit deze interventie komt naar voren dat er ook na inburgering nog veel 
winst bereikt kan worden in de digitale participatie van migranten, bijvoorbeeld door ze 
wegwijs te maken in het online solliciteren in Nederland. Een opdracht die goed aansluit op de 
opdracht van bibliotheken om zoveel mogelijk doelgroepen gelijke kansen te bieden. 

● Innovative Social Projects (Oostenrijk) – kleinschalige cursus digitale vaardigheden voor 
migranten. 
Deze interventie beschrijft hoe heel laagdrempelig aanbod eruit kan zien voor migranten, 
waarbij met name het maatwerk om in te spelen op het kunnen toepassen van de digitale 
vaardigheden in het dagelijks leven succesvol was. Ook deze opzet is goed te vertalen naar de 
Nederlandse context en passend bij de opdracht van bibliotheken. 

5.1  Aanbevelingen 

Dit literatuuronderzoek heeft bevestigd dat het onderzoek naar digitaal burgerschap en digitale 
inclusie een nieuw veld is. Dit bleek bijvoorbeeld uit de witte vlekken in de doelgroepenanalyse en 
het beperkt aantal gevonden interventies. Ondanks verschillende gebruikte kanalen bleek het 
aantal studies beperkt. En in het geval er wel onderzoek is gedaan, werd niet altijd goed 
gerapporteerd om welke doelgroepen het ging. Dit bemoeilijkte de doelgroepenanalyse. Bij het 
analyseren van de data bleek dat die niet altijd toereikend was om antwoord te kunnen geven op 
de vragen die er spelen op het gebied van digitale participatie en de dienstverlening van de KB. Dit 
leidt tot drie aanbevelingen:  
1 Een eerste aanbeveling is om aanvullend op dit literatuuronderzoek meer kwalitatief onderzoek 

te doen naar inzichten en behoeften onder doelgroepen. Bijvoorbeeld door experts te bevragen 
over mogelijk kansrijke interventies die nog niet onderzocht zijn. 

2 Een tweede aanbeveling is om waar mogelijk zelf zoveel mogelijk te stimuleren dat er 
(wetenschappelijk) onderzoek naar doelgroepen en interventies gedaan wordt en waar mogelijk 
zorg te dragen voor het goed rapporteren van de doelgroepen. 

3 Een derde aanbeveling is om te zorgen voor een eenduidige begrippenlijst. In dit onderzoek is 
daartoe een aanzet gedaan. Vervolgonderzoek is nodig om gerichte keuzes te maken in hoe 
definities gebruikt zouden moeten worden. 



  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 48 

6 Bronnen 

Aveyard, H. (2019). Doing a literature review in health and social care: A practical guide (Vierde 
editie). McGraw-Hill Education. 

Baay, P., Buisman, M., & Houtkoop, W. (z.d.). Laaggeletterden: Achterblijvers in de digitale 
wereld? Vaardigheden van burgers en aanpassingen door overheden. Expertisecentrum 
Beroepsonderwijs (ECBO). https://ecbo.nl/wp-content/uploads/sites/3/2015-05-
Laaggeletterden-achterblijvers-in-de-digitale-wereld-2.pdf 

Barlott, T., Aplin, T., Catchpole, E., Kranz, R., Le Goullon, D., Toivanen, A., & Hutchens, S. (2020). 
Connectedness and ICT: Opening the door to possibilities for people with intellectual 
disabilities. In JOURNAL OF IN℡LECTUAL DISABILITIES (Vol. 24, Nummer 4, pp. 503–521). 
SAGE PUBLICATIONS LTD. https://doi.org/10.1177/1744629519831566 

Bek, J., Groves, M., Leventhal, D., & Poliakoff, E. (2021). Dance at Home for People With 
Parkinson’s During COVID-19 and Beyond: Participation, Perceptions, and Prospects. Frontiers 
in Neurology, 12. https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fneur.2021.678124 

Betts, L. R., Hill, R., & Gardner, S. E. (2019). “There’s Not Enough Knowledge Out There”: 
Examining Older Adults’ Perceptions of Digital Technology Use and Digital Inclusion Classes. 
Journal of Applied Gerontology, 38(8), 1147–1166. 
https://doi.org/10.1177/0733464817737621 

Beyene, W. M. (2018). Digital Inclusion in Library Context: A Perspective from Users with Print 
Disability. Journal of Web Librarianship, 12(2), 121–140. 
https://doi.org/10.1080/19322909.2018.1427657 

Blaj-Ward, L., & Winter, K. (2019). Engaging students as digital citizens. Higher Education 
Research & Development, 38(5), 879–892. https://doi.org/10.1080/07294360.2019.1607829 

Bnetwerk. (z.d.-a) Digitaal Burgerschap. Geraadpleegd op 31 mei 2022, van 
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitaal-burgerschap 

Bnetwerk. (z.d.-b). Digitale Geletterheid Jeugd. Geraadpleegd op 30 mei 2022, van 
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-geletterdheid-jeugd 

Bnetwerk. (z.d.-c). Digitale Inclusie. Geraadpleegd op 30 mei 2022, van 
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-geletterdheid-jeugd 

Boekhoudt, P. & Van der Zanden, A. (2017). Jongeren en de digitale overheid. Kwetsbare burgers 
van de toekomst? Een preventieve aanpak in het onderwijs.  
Digisterker - Jongeren en de digitale overheid_whitepaper.pdf 

Borg, K., Boulet, M., Smith, L., & Bragge, P. (2019). Digital Inclusion & Health Communication: A 
Rapid Review of Literature. Health Communication, 34(11), 1320–1328. 
https://doi.org/10.1080/10410236.2018.1485077 

Bossio, D., & McCosker, A. (2021). Reluctant selfies: Older people, social media sharing and digital 
inclusion. Continuum, 35(4), 634–647. https://doi.org/10.1080/10304312.2021.1937941 

Briels, B., Engbersen, R., Naphegyi, A., & van den Bercken, S. (z.d.). Er is nog (online) wereld te 
winnen. 

Burgt, A. van de & Hoek, S. van de (2021). Dienstverlening openbare bibliotheken rondom 
basisvaardigheden voor volwassenen 2020. Den Haag: KB 

https://ecbo.nl/wp-content/uploads/sites/3/2015-05-Laaggeletterden-achterblijvers-in-de-digitale-wereld-2.pdf
https://ecbo.nl/wp-content/uploads/sites/3/2015-05-Laaggeletterden-achterblijvers-in-de-digitale-wereld-2.pdf
https://doi.org/10.1177/1744629519831566
https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fneur.2021.678124
https://doi.org/10.1177/0733464817737621
https://doi.org/10.1080/19322909.2018.1427657
https://doi.org/10.1080/07294360.2019.1607829
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-geletterdheid-jeugd
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-geletterdheid-jeugd
https://www.digisterker.nl/download/Digisterker%20-%20Jongeren%20en%20de%20digitale%20overheid_whitepaper.pdf
https://doi.org/10.1080/10410236.2018.1485077
https://doi.org/10.1080/10304312.2021.1937941


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 49 

Calderon Gomez, D. (2020). Technological Socialization and Digital Inclusion: Understanding Digital 
Literacy Biographies among Young People in Madrid. In SOCIAL INCLUSION (Vol. 8, Nummer 
2, pp. 222–232). COGITATIO PRESS. https://doi.org/10.17645/si.v8i2.2601 

Chadwick, D., Ågren, K. A., Caton, S., Chiner, E., Danker, J., Gómez-Puerta, M., Heitplatz, V., 
Johansson, S., Normand, C. L., Murphy, E., Plichta, P., Strnadová, I., & Wallén, E. F. (z.d.). 
Digital inclusion and participation of people with intellectual disabilities during COVID-19: A 
rapid review and international bricolage. Journal of Policy and Practice in Intellectual 
Disabilities, n/a(n/a). https://doi.org/10.1111/jppi.12410 

Choi, M., Cristol, D., & Gimbert, B. (2018). Teachers as digital citizens: The influence of individual 
backgrounds, internet use and psychological characteristics on teachers’ levels of digital 
citizenship. Computers & Education, 121, 143–161. 
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.005 

Christoffels, I., & Steehouder, P. (z.d.). Digitaal problemen oplossen in de 21ste eeuw. Hoe goed 
zijn mbo’ers toegerust? Expertisecentrum Beroepsonderwijs (ECBO). https://ecbo.nl/wp-
content/uploads/sites/3/2015-10-Digitaal-problemen-oplossen-in-de-21e-eeuw-2.pdf 

Coene, J. (2020). De digitale samenleving: Kansen en risico’s voor mensen in armoede. In 
Armoede en sociale uitsluiting: Jaarboek 2020/Coene, Jill [edit.]; et al. (pp. 39–72). 

Dedding, C., & Goedhart, N. (2021). Uit beeld geraakt Digitale ongelijkheid als maatschappelijke 
opgave. 

Dedding, C., Goedhart, N., Kattouw, R., Amsterdam, gemeente, Beek, M., Havermans, S., & Eijk, 
M. (2017). Bouwstenen voor Digitale Inclusie, een participatieve verkenning in 
Amsterdam.Deursen, A. van. (2018). Digitale ongelijkheid in Nederland anno 2018. 70. 

Deursen, A. van. (2018). Digitale Ongelijkheid in Nederland anno 2018. Universiteit Twente. 

Deursen, A. van. (2019). Digitale ongelijkheid in Nederland: Internetgebruik van mensen van 55 
jaar en ouder. 50. 

Deursen, A. van. (2021). Internet- en Internet of Things-vaardigheden in Nederland anno 2021. 
Universiteit Twente. 

Deursen, A. van, & Dijk, J. A. van (2014). The digital divide shifts to differences in usage. New 
media & society, 16(3), 507-526. 

Deursen, A. van, & Helsper, E. J. (2020). Digitale vaardigheden: Een onderzoeks- en 
beleidsagenda. Centrum voor digitale inclusie, Universiteit Twente. 
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/12/20/digitale-vaardigheden-een-
onderzoeks-en-beleidsagenda 

Deursen, A. van, Zeeuw, A. van der, Boer, P. de, Jansen, G., & Rompay, T. van. (2018). Gebruik 
van Internet Of Things in Nederland anno 2018. 26. 

Diels, E. (2018). ‘If you put effort in, you’ll have it.’ Een onderzoek naar de invloed van e-
inclusieprojecten op burgerschap bij nieuwkomers in Antwerpen. | Scriptieprijs [Universiteit 
Antwerpen]. https://www.scriptiebank.be/scriptie/2018/if-you-put-effort-youll-have-it-een-
onderzoek-naar-de-invloed-van-e-inclusieprojecten 

Dijk, J. A. van (2003) De digitale kloof wordt dieper. Infodrome.  

Dowson, B., Atkinson, R., Barnes, J., Barone, C., Cutts, N., Donnebaum, E., Hung Hsu, M., Lo 
Coco, I., John, G., Meadows, G., O’Neill, A., Noble, D., Norman, G., Pfende, F., Quinn, P., 

https://doi.org/10.17645/si.v8i2.2601
https://doi.org/10.1111/jppi.12410
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.005
https://ecbo.nl/wp-content/uploads/sites/3/2015-10-Digitaal-problemen-oplossen-in-de-21e-eeuw-2.pdf
https://ecbo.nl/wp-content/uploads/sites/3/2015-10-Digitaal-problemen-oplossen-in-de-21e-eeuw-2.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/12/20/digitale-vaardigheden-een-onderzoeks-en-beleidsagenda
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/12/20/digitale-vaardigheden-een-onderzoeks-en-beleidsagenda
https://www.scriptiebank.be/scriptie/2018/if-you-put-effort-youll-have-it-een-onderzoek-naar-de-invloed-van-e-inclusieprojecten
https://www.scriptiebank.be/scriptie/2018/if-you-put-effort-youll-have-it-een-onderzoek-naar-de-invloed-van-e-inclusieprojecten


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 50 

Warren, A., Watkins, C., & Schneider, J. (2021). Digital Approaches to Music-Making for 
People With Dementia in Response to the COVID-19 Pandemic: Current Practice and 
Recommendations. In FRONTIERS IN PSYCHOLOGY (Vol. 12). FRONTIERS MEDIA SA. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.625258 

Dzula, M., Wuu, S., Luna, J., Cook, A., & Chen, S. (2020). Digital Participation and Risk Contexts in 
Journalism Education. In MEDIA AND COMMUNICATION (Vol. 8, Nummer 2, pp. 219–231). 
COGITATIO PRESS. https://doi.org/10.17645/mac.v8i2.2783 

Esteban-Navarro, M., Garcia-Madurga, M., Morte-Nadal, T., & Nogales-Bocio, A.-I. (2020). The 
Rural Digital Divide in the Face of the COVID-19 Pandemic in Europe-Recommendations from 
a Scoping Review. In INFORMATICS-BASEL (Vol. 7, Nummer 4). MDPI. 
https://doi.org/10.3390/informatics7040054 

Fernandez-de-Castro, P., Aranda, D., Moyano, S., & Sampedro, V. (z.d.). Digital youth work: A 
systematic review with a proposal. In SOCIAL WORK EDUCATION. ROUTLEDGE JOURNALS, 
TAYLOR & FRANCIS LTD. https://doi.org/10.1080/02615479.2021.1971187 

Fishbein, M. (2000). The role of theory in HIV prevention. AIDS Care, 12(3), 273–278. 
https://doi.org/10.1080/09540120050042918 

Freeman, J., Park, S., & Middleton, C. (2020). Technological literacy and interrupted internet 
access. In INFORMATION COMMUNICATION & SOCIETY (Vol. 23, Nummer 13, pp. 1947–
1964). ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1623901 

Gallardo, R., Beaulieu, L. B., & Geideman, C. (2021). Digital inclusion and parity: Implications for 
community development. In COMMUNITY DEVELOPMENT (Vol. 52, Nummer 1, pp. 4–21). 
ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/15575330.2020.1830815 

Goedhart, N. S. (2021). Social inclusion in digitizing societies: Starting from the lifeworld of people 
with a low socioeconomic position [PhD-Thesis - Research and graduation internal]. 
ProefschriftMaken. 

Gómez, D. C. (2020). Technological Socialization and Digital Inclusion: Understanding Digital 
Literacy Biographies among Young People in Madrid. Social Inclusion, 8(2), 222–232. 
https://doi.org/10.17645/si.v8i2.2601 

Heugens, M.-J. (2019). Click it, like it, share it? De ervaring met risico’s en opportuniteiten van 
sociale media in termen van sociale mediawijsheid. Een kwalitatief onderzoek bij scholieren 
tussen 16 en 18 jaar. | Scriptieprijs [Masterscriptie, Universiteit Gent]. 
https://scriptiebank.be/scriptie/2019/click-it-it-share-it-de-ervaring-met-risicos-en-
opportuniteiten-van-sociale-media 

Hoff, M. V. der, & Voorwinden, M. (2021). Hoe kunnen jongeren het beste worden voorbereid op de 
digitale overheid? https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/hoe-kunnen-jongeren-het-beste-
worden-voorbereid-op-de-digitale-overheid/ 

Holcombe-James, I. (z.d.). `I’m fired up now!’: Digital cataloguing, community archives, and 
unintended opportunities for individual and archival digital inclusion. In ARCHIVAL SCIENCE. 
SPRINGER. https://doi.org/10.1007/s10502-021-09380-1 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.625258
https://doi.org/10.17645/mac.v8i2.2783
https://doi.org/10.3390/informatics7040054
https://doi.org/10.1080/02615479.2021.1971187
https://doi.org/10.1080/09540120050042918
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1623901
https://doi.org/10.1080/15575330.2020.1830815
https://doi.org/10.17645/si.v8i2.2601
https://scriptiebank.be/scriptie/2019/click-it-it-share-it-de-ervaring-met-risicos-en-opportuniteiten-van-sociale-media
https://scriptiebank.be/scriptie/2019/click-it-it-share-it-de-ervaring-met-risicos-en-opportuniteiten-van-sociale-media
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/hoe-kunnen-jongeren-het-beste-worden-voorbereid-op-de-digitale-overheid/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/hoe-kunnen-jongeren-het-beste-worden-voorbereid-op-de-digitale-overheid/
https://doi.org/10.1007/s10502-021-09380-1


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 51 

Hoo, M., Bohnenn, E., & Groot, A. (z.d.). Handreiking digitale vaardigheden volwasseneneducatie. 
CINOP B.V. https://cinop.nl/wp-content/uploads/2019/01/Handreiking-Digitale-Vaardigheden-
oktober-2018.pdf 

Hughes, H., Wolf, R., & Foth, M. (2017). Informed digital learning through social living labs as 
participatory methodology: The case of Food Rescue Townsville. Information and Learning 
Science, 118, 00–00. https://doi.org/10.1108/ILS-05-2017-0041 

Hui, B., & Campbell, R. (2018). Discrepancy between Learning and Practicing Digital Citizenship. In 
JOURNAL OF ACADEMIC ETHICS (Vol. 16, Nummer 2, pp. 117–131). SPRINGER. 
https://doi.org/10.1007/s10805-018-9302-9 

Hulsebosch, B., de Vos, H. & de Jong, K. (2020). Verkenning brede evaluatie NCSA. Inventarisatie 
van mogelijkheden voor de evaluatie van de volledigheid, realisatie en impact van de 
Nederlandse Cybersecurity Agenda op de digitale weerbaarheid van Nederland. InnoValor.  

Hutson, E., Kelly, S., & Militello, L. K. (2018). Systematic Review of Cyberbullying Interventions for 
Youth and Parents With Implications for Evidence-Based Practice. Worldviews on Evidence-
Based Nursing, 15(1), 72–79. https://doi.org/10.1111/wvn.12257 

Kamerstukken II, 26643, nr. 842 (2022, 2 mei). Geraadpleegd op 25 mei 2022, van 
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-26643-842.html  

Kamps, F. (z.d.). De digitale drempels van inclusie; Interviews met échte mensen van het initiatief 
allemaal digitaal. Allemaal digitaal. https://www.allemaal-digitaal.nl/wp-
content/uploads/2020/12/Pocketboekje-Allemaal-Digitaal-Online-versie.pdf 

Kantar. (2019). Ouderen in digitaal Nederland Online hulpvragen en hoe de omgeving kan helpen. 
https://netwerkmediawijsheid.nl/wp-content/uploads/sites/6/2019/10/Ouderen-in-digitaal-
Nederland-Online-hulpvragen-en-hoe-de-omgeving-kan-helpen.pdf 

KB. (z.d.). Digitale Geletterheid Jeugd. Geraadpleegd op 30 mei 2022, van 
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/digitale-geletterdheid-jeugd 

Khanlou, N., Khan, A., Vazquez, L. M., & Zangeneh, M. (2021). Digital Literacy, Access to 
Technology and Inclusion for Young Adults with Developmental Disabilities. In JOURNAL OF 
DEVELOPMENTAL AND PHYSICAL DISABILITIES (Vol. 33, Nummer 1, pp. 1–25). 
SPRINGER/PLENUM PUBLISHERS. https://doi.org/10.1007/s10882-020-09738-w 

Li, X., & Chen, W. (2021). Core Tech Support Networks and Digital Inequalities in American 
Disadvantaged Urban Communities. In JOURNAL OF COMPUTER-MEDIATED COMMUNICATION 
(Vol. 26, Nummer 2, pp. 91–107). OXFORD UNIV PRESS INC. 
https://doi.org/10.1093/jcmc/zmaa019 

Li, X., Chen, W., & Straubhaar, J. D. (2018). Concerns, Skills, and Activities: Multilayered Privacy 
Issues in Disadvantaged Urban Communities. In INTERNATIONAL JOURNAL OF 
COMMUNICATION (Vol. 12, pp. 1269–1290). USC ANNENBERG PRESS. 

Livingstone, S., & Helsper, E. (2007). Gradations in digital inclusion: children, young people and 
the digital divide. New Media & Society, 9(4), 671-696. 

Luis Martinez-Cantos, J. (2017). Digital skills gaps: A pending subject for gender digital inclusion in 
the European Union. In EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION (Vol. 32, Nummer 5, pp. 
419–438). SAGE PUBLICATIONS LTD. https://doi.org/10.1177/0267323117718464 

https://cinop.nl/wp-content/uploads/2019/01/Handreiking-Digitale-Vaardigheden-oktober-2018.pdf
https://cinop.nl/wp-content/uploads/2019/01/Handreiking-Digitale-Vaardigheden-oktober-2018.pdf
https://doi.org/10.1108/ILS-05-2017-0041
https://doi.org/10.1007/s10805-018-9302-9
https://doi.org/10.1111/wvn.12257
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-26643-842.html
https://www.allemaal-digitaal.nl/wp-content/uploads/2020/12/Pocketboekje-Allemaal-Digitaal-Online-versie.pdf
https://www.allemaal-digitaal.nl/wp-content/uploads/2020/12/Pocketboekje-Allemaal-Digitaal-Online-versie.pdf
https://netwerkmediawijsheid.nl/wp-content/uploads/sites/6/2019/10/Ouderen-in-digitaal-Nederland-Online-hulpvragen-en-hoe-de-omgeving-kan-helpen.pdf
https://netwerkmediawijsheid.nl/wp-content/uploads/sites/6/2019/10/Ouderen-in-digitaal-Nederland-Online-hulpvragen-en-hoe-de-omgeving-kan-helpen.pdf
https://doi.org/10.1007/s10882-020-09738-w
https://doi.org/10.1093/jcmc/zmaa019
https://doi.org/10.1177/0267323117718464


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 52 

Marler, W. (2021). “You Can Connect with Like, the World!”: Social Platforms, Survival Support, 
and Digital Inequalities for People Experiencing Homelessness. In JOURNAL OF COMPUTER-
MEDIATED COMMUNICATION (Vol. 27, Nummer 1). OXFORD UNIV PRESS INC. 
https://doi.org/10.1093/jcmc/zmab020 

Martin, F., Hunt, B., Wang, C., & Brooks, E. (2020). Middle School Student Perception of 
Technology Use and Digital Citizenship Practices. In COMPUTERS IN THE SCHOOLS (Vol. 37, 
Nummer 3, pp. 196–215). ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/07380569.2020.1795500 

Martzoukou, K., Fulton, C., Kostagiolas, P., & Lavranos, C. (2020). A study of higher education 
students’ self-perceived digital competences for learning and everyday life online 
participation. In JOURNAL OF DOCUMENTATION (Vol. 76, Nummer 6, pp. 1413–1458). 
EMERALD GROUP PUBLISHING LTD. https://doi.org/10.1108/JD-03-2020-0041 

Martzoukou, K., Kostagiolas, P., Lavranos, C., Lauterbach, T., & Fulton, C. (z.d.). A study of 
university law students’ self-perceived digital competences. In JOURNAL OF LIBRARIANSHIP 
AND INFORMATION SCIENCE. SAGE PUBLICATIONS LTD. 
https://doi.org/10.1177/09610006211048004 

Matthys, K., Put, E., & Trio, P. (20190628). Demogen: Crowdsourcing, genealogie en historisch-
demografisch onderzoek in het Rijksarchief. Science Connection, 60, 46–48. 

McCosker, A., Critchley, C., Walshe, J., Tucker, J., & Suchowerska, R. (2021.). Accounting for 
diversity in older adults’ digital inclusion and literacy: The impact of a national intervention. In 
AGEING & SOCIETY. CAMBRIDGE UNIV PRESS. https://doi.org/10.1017/S0144686X21001550 

McMahon, R. (2020). Co-developing digital inclusion policy and programming with Indigenous 
partners: Interventions from Canada. In INTERNET POLICY REVIEW (Vol. 9, Nummers 2, SI). 
ALEXANDER VON HUMBOLDT INST INTERNET & SOC. https://doi.org/10.14763/2020.2.1478 

Millard, A., Baldassar, L., & Wilding, R. (2018). The significance of digital citizenship in the well-
being of older migrants. In PUBLIC HEALTH (Vol. 158, Nummer SI, pp. 144–148). W B 
SAUNDERS CO LTD. https://doi.org/10.1016/j.puhe.2018.03.005 

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat. (2019). Nederlandse Digitaliseringsstrategie 2.0. 

Nationaal Ouderenfonds. (2019). Ouderen in digitaal Nederland De voordelen en uitdagingen. 

Neves, A. L., Smalley, K. R., Freise, L., Harrison, P., Darzi, A., & Mayer, E. K. (2021). Determinants 
of Use of the Care Information Exchange Portal: Cross-sectional Study. In JOURNAL OF 
MEDICAL INTERNET RESEARCH (Vol. 23, Nummer 11). JMIR PUBLICATIONS, INC. 
https://doi.org/10.2196/23481 

Olsson, T., & Viscovi, D. (2020). Who Actually Becomes a Silver Surfer? Prerequisites for Digital 
Inclusion. In JAVNOST-THE PUBLIC (Vol. 27, Nummer 3, pp. 230–246). ROUTLEDGE 
JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. https://doi.org/10.1080/13183222.2020.1794403 

Ouderen in digitaal Nederland | Kennisbank. (z.d.). Netwerk Mediawijsheid. Geraadpleegd 11 mei 
2022, van https://netwerkmediawijsheid.nl/onderzoek/ouderen-in-digitaal-nederland/ 

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D., Shamseer, 
L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R., Glanville, J., Grimshaw, J. M., 
Hróbjartsson, A., Lalu, M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson, E., McDonald, S., … Moher, D. 
(2021). The PRISMA 2020 statement: An updated guideline for reporting systematic reviews. 
Systematic Reviews, 10(1), 89. https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4 

https://doi.org/10.1093/jcmc/zmab020
https://doi.org/10.1080/07380569.2020.1795500
https://doi.org/10.1108/JD-03-2020-0041
https://doi.org/10.1177/09610006211048004
https://doi.org/10.1017/S0144686X21001550
https://doi.org/10.14763/2020.2.1478
https://doi.org/10.1016/j.puhe.2018.03.005
https://doi.org/10.2196/23481
https://doi.org/10.1080/13183222.2020.1794403
https://netwerkmediawijsheid.nl/onderzoek/ouderen-in-digitaal-nederland/
https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 53 

Panke, S., & Stephens, J. (2018). Beyond the echo chamber: Pedagogical tools for civic 
engagement discourse and reflection. Educational Technology and Society, 21(1), 248–263.  

Petticrew, M., & Roberts, H. (2008). Systematic reviews in the social sciences: A practical guide. 
John Wiley & Sons. 

Probiblio. (2021). Deep Dive rapportage Ervaringen jongeren met de digitale overheid en het 
Informatiepunt Digitale Overheid. 

Rantanen, T., Jarvelainen, E., & Leppalahti, T. (2021). Prisoners as Users of Digital Health Care and 
Social Welfare Services: A Finnish Attitude Survey. In INTERNATIONAL JOURNAL OF 
ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH (Vol. 18, Nummer 11). MDPI. 
https://doi.org/10.3390/ijerph18115528 

Setchell, J., Barlott, T., & Torres, M. (2021). A socio-emotional analysis of technology use by 
people with intellectual disabilities. In JOURNAL OF IN℡LECTUAL DISABILITY RESEARCH 
(Vol. 65, Nummer 2, pp. 149–161). WILEY. https://doi.org/10.1111/jir.12796 

Sheehan, R., & Hassiotis, A. (2017). Digital mental health and intellectual disabilities: State of the 
evidence and future directions. In EVIDENCE-BASED MENTAL HEALTH (Vol. 20, Nummer 4, 
pp. 107–111). BMJ PUBLISHING GROUP. https://doi.org/10.1136/eb-2017-102759 

Sichel, C. E., Javdani, S., Ueberall, S., & Liggett, R. (2019). Leveraging youths’ digital literacies: 
The E-Responder social media violence interruption model and pilot evaluation. Journal of 
Prevention & Intervention in the Community, 47(2), 76–89. 
https://doi.org/10.1080/10852352.2019.1582145 

SLO. (2022, 13 april). Over digitale geletterheid. Geraadpleegd op 31 mei 2022, van 
https://www.slo.nl/sectoren/vmbo/digitale-geletterdheid-vmbo/digitale-geletterdheid-
vo/digitale-geletterdheid/ 

Smeitink, J. (2020). Internetvaardigheden, Lokale Digitale burgerparticipatie en Vertrouwen in de 
Lokale Overheid—Een onderzoek naar samenhang en effecten [Info:eu-
repo/semantics/masterThesis, University of Twente]. http://essay.utwente.nl/82694/ 

Steyaert, J. (2010). Where the worlds of e-inclusion and evidence-based practice meet. Journal of 
Social Intervention: Theory and Practice, 19(4), 19-30. 

Suchowerska, R., & McCosker, A. (2022). Governance networks that strengthen older adults’ digital 
inclusion: The challenges of metagovernance. Government Information Quarterly, 39(1), 
101649. https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101649 

ten Bruggencate, S. (2020). Exclusief digitale inclusie: Ook voor senioren? [Masterscriptie, 
Erasmus Universiteit Rotterdam]. https://thesis.eur.nl/pub/56320 

Thomas, S. N. (2018). Promoting digital citizenship in first-year students: Framing information 
literacy as a tool to help peers. In COLLEGE & UNDERGRADUATE LIBRARIES (Vol. 25, 
Nummer 1, pp. 52–64). ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/10691316.2017.1329675 

Tirado-Morueta, R., Rodriguez-Martin, A., Alvarez-Arregui, E., Angel Ortiz-Sobrino, M., & Ignacio 
Aguaded-Gomez, J. (2021). The digital inclusion of older people in Spain: Technological 
support services for seniors as predictor. In AGEING & SOCIETY. CAMBRIDGE UNIV PRESS. 
https://doi.org/10.1017/S0144686X21001173 

https://doi.org/10.3390/ijerph18115528
https://doi.org/10.1111/jir.12796
https://doi.org/10.1136/eb-2017-102759
https://doi.org/10.1080/10852352.2019.1582145
http://essay.utwente.nl/82694/
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101649
https://thesis.eur.nl/pub/56320
https://doi.org/10.1080/10691316.2017.1329675
https://doi.org/10.1017/S0144686X21001173


  

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 54 

Tsatsou, P. (2021). Is digital inclusion fighting disability stigma? Opportunities, barriers, and 
recommendations. In DISABILITY & SOCIETY (Vol. 36, Nummer 5, pp. 702–729). 
ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/09687599.2020.1749563 

Ulzheimer, L., Kanzinger, A., Ziegler, A., Martin, B., Zender, J., Roemhild, A., & Leyhe, C. (2021). 
Barriers in Times of Digital Teaching and Learning—A German Case Study: Challenges and 
Recommendations for Action. In JOURNAL OF INTERACTIVE MEDIA IN EDUCATION (Nummer 
1). UBIQUITY PRESS LTD. https://doi.org/10.5334/jime.638 

Uzcanga, C., & Oiarzabal, P. J. (2019). Associations of Migrants in Spain: An Enquiry into Their 
Digital Inclusion in the “Network Society” in the 2010s. In VOLUNTAS (Vol. 30, Nummer 5, 
pp. 947–961). SPRINGER. https://doi.org/10.1007/s11266-019-00162-z 

Vazquez-Lopez, A., Barrasa-Rioja, M., & Marey-Perez, M. (2021). ICT in Rural Areas from the 
Perspective of Dairy Farming: A Systematic Review. In FUTURE INTERNET (Vol. 13, Nummer 
4). MDPI. https://doi.org/10.3390/fi13040099 

Verhue, D., & Mol, P. (2019). Digitale inclusie Een onderzoek naar digitale vaardigheden en 
behoefte aan ondersteuning. https://www.digitaleoverheid.nl/document/digitale-inclusie-een-
onderzoek-naar-digitale-vaardigheden-en-behoefte-aan-ondersteuning/ 

Wiegman, P. (2020). Rapport: Tien jaar onderzoek Mediawijsheid. Netwerk Mediawijsheid. 
https://netwerkmediawijsheid.nl/onderzoek/rapport-tien-jaar-onderzoek-mediawijsheid/ 

Wilkin, S., Davies, H., & Eynon, R. (2017). Addressing digital inequalities amongst young people: 
Conflicting discourses and complex outcomes. In OXFORD REVIEW OF EDUCATION (Vol. 43, 
Nummers 3, SI, pp. 332–347). ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD. 
https://doi.org/10.1080/03054985.2017.1305058 

Woods, S. S., Forsberg, C. W., Schwartz, E. C., Nazi, K. M., Hibbard, J. H., Houston, T. K., & 
Gerrity, M. (2017). The Association of Patient Factors, Digital Access, and Online Behavior on 
Sustained Patient Portal Use: A Prospective Cohort of Enrolled Users. In JOURNAL OF 
MEDICAL INTERNET RESEARCH (Vol. 19, Nummer 10). JMIR PUBLICATIONS, INC. 
https://doi.org/10.2196/jmir.7895 

Zanden, A. V. der, & Boekhoudt, P. (2017). Jongeren en de digitale overheid, kwetsbare burgers 
van de toekomst? Een preventieve aanpak in het onderwijs. Stichting Digisterker. 

Zanden, A. V. der, & Voorwinden, M. (2022). De effecten van Doe je digiding! Voor leerlingen en 
docenten—Doe je digiding! Geraadpleegd 11 mei 2022, van 
https://doejedigiding.nl/2021/10/16/de-effecten-van-doe-je-digiding-voor-leerlingen-en-
docenten/

https://doi.org/10.1080/09687599.2020.1749563
https://doi.org/10.5334/jime.638
https://doi.org/10.1007/s11266-019-00162-z
https://doi.org/10.3390/fi13040099
https://www.digitaleoverheid.nl/document/digitale-inclusie-een-onderzoek-naar-digitale-vaardigheden-en-behoefte-aan-ondersteuning/
https://www.digitaleoverheid.nl/document/digitale-inclusie-een-onderzoek-naar-digitale-vaardigheden-en-behoefte-aan-ondersteuning/
https://netwerkmediawijsheid.nl/onderzoek/rapport-tien-jaar-onderzoek-mediawijsheid/
https://doi.org/10.1080/03054985.2017.1305058
https://doi.org/10.2196/jmir.7895
https://doejedigiding.nl/2021/10/16/de-effecten-van-doe-je-digiding-voor-leerlingen-en-docenten/
https://doejedigiding.nl/2021/10/16/de-effecten-van-doe-je-digiding-voor-leerlingen-en-docenten/


 

Literatuuronderzoek Digitaal burgerschap en digitale inclusie 55 

7 Bijlagen 

7.1 Bijlage I A. Literatuurstudie naar de doelgroepen: selectie 
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7.2 Bijlage I B. Literatuurstudie naar de interventies: selectie 
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7.3 Bijlage II. Analyse van geïncludeerde studies 

A. Doelgroepen 
referentie review  Land Aantal % man leeftijdsclassificatie opleidingsniveau overige persoonskenmerken 

Reviews 

Borg et al. 
(2019) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend 

Chadwick et al. 
(2021) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend 

Esteban-Navarro 
et al. (2020) 

ja  Europa onbekend onbekend onbekend onbekend  

Fernandez-de-
Castro et al. 
(2021) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend  

Khanlou et al. 
(2021) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend  

Sheehan en 
Hassiotis (2017) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend  

Vazquez-Lopez 
et al. (2021) 

ja  onbekend onbekend onbekend onbekend onbekend  

Wiegman 
(2020) 

ja  Nederland onbekend onbekend volwassenen onbekend  

Combinaties 

Briels et al. 
(2019) 

deels  Nederland 47 onbekend onbekend onbekend mensen met een beperking (fysiek, 
zintuigelijk, verstandelijk, psychisch) of 
laaggeletterdheid 

Choi et al. 
(2018) 

deels  Verenigde 
Staten 

348 22,4 volwassenen onbekend docenten 

Coene (2020) deels  België onbekend onbekend onbekend n.v.t. mensen in armoede 

Goedhart (2021) deels  Nederland 66 0,0 volwassenen onbekend huishoudens met een lage sociaal-
economische status, vooral veel 
huishoudens met een niet-westerse 
achtergrond 

Empirische artikelen 
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referentie review  Land Aantal % man leeftijdsclassificatie opleidingsniveau overige persoonskenmerken 

Barlott et al. 
(2020) 

nee  Australië  10 80,0 volwassenen onbekend volwassenen die een programma ter 
bevordering van hun geletterdheid volgen, 
lvb hebben en in staat zijn in het Engels te 
communiceren 

Bek et al. 
(2021) 

nee  mix van landen 276 onbekend gemixt - voornamelijk 
ouderen 

onbekend mensen met de ziekte van Parkinson 

Betts et al. 
(2019) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

17 onbekend gemixt - voornamelijk 
ouderen 

onbekend ouderen die een programma ter bevordering 
van hun digitale inclusie volgen 

Beyene (2018) nee  Noorwegen 10 10,0 volwassenen wo mensen met dyslexie en/of zichtproblemen 

Blaj-Ward en 
Winter (2019) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

55 34,5 jongvolwassenen onbekend 

Bossio en 
McCosker 
(2021) 

nee  Australië  22 40,9 ouderen onbekend de meerderheid gaf aan een 'beginner' te 
zijn qua internetvaardigheden 

Calderon Gomez 
(2020) 

nee  Spanje 30 50,0 jongvolwassenen mbo, hbo jonge mensen die het internet regelmatig 
gebruiken 

Dedding en 
Goedhart (2021) 

nee  Nederland 57 onbekend gemixt onbekend huishoudens met een lage sociaal-
economische status 

Dedding et al. 
(2017) 

nee  Nederland 195 onbekend onbekend onbekend 

Dowson et al. 
(2021) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

onbekend onbekend onbekend onbekend mensen met dementie 

Dzula et al. 
(2020) 

nee  Verenigde 
Staten 

onbekend onbekend jongeren onbekend 

Freeman et al. 
(2020) 

nee  Australië  20 60,0 gemixt hbo gebruikers van het internet 

Gallardo et al. 
(2021) 

nee  Verenigde 
Staten 

2853 onbekend gemixt gemengd huishoudens met toegang tot het internet 

Heitplatz (2020) nee  Duitsland 79 50,0 gemixt - voornamelijk 
volwassenen 

onbekend mensen met lvb 

Heugens (2019) nee  België 12 50,0 jongeren mbo of lager mensen die beschikken over profielen op 
zowel Facebook, Instagram als YouTube 

Holcombe-
James (2021) 

nee  Australië  13 onbekend onbekend onbekend mensen die een programma ter bevordering 
van hun digitale inclusie volgen 
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referentie review  Land Aantal % man leeftijdsclassificatie opleidingsniveau overige persoonskenmerken 

Hui en Campbell 
(2018) 

nee  Canada 36 onbekend onbekend hbo 
 

Kantar (2019) nee  Nederland 2300 onbekend ouderen onbekend 

Li en Chen 
(2021) 

nee  Verenigde 
Staten 

402 28,6 volwassenen gemengd mensen met een laag inkomen, wonend in 
sociale woningbouw 

Li et al. (2018) nee  Verenigde 
Staten 

402 28,6 volwassenen gemengd mensen wonend in sociale woningbouw 

Luis Martinez-
Cantos (2017) 

nee  Europa onbekend onbekend gemixt onbekend 

Marler (2021) nee  Verenigde 
Staten 

5 40,0 ouderen gemengd mensen met een instabiele woonsituatie 

Martzoukou et 
al. (2020) 

nee  mix van landen 164 20,7 gemixt - voornamelijk 
volwassenen 

wo 
 

Martzoukou et 
al. (2021) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

63 53,0 gemixt wo 
 

Matthys et al. 
(2019) 

nee  België 95 onbekend gemixt onbekend 

McCosker et al. 
(2021) 

nee  Australië  395 32,1 gemixt - voornamelijk 
ouderen 

onbekend 

McMahon (2020) nee  Canada onbekend onbekend onbekend onbekend 

Millard et al. 
(2018) 

nee  Australië  16 onbekend onbekend onbekend migranten 

Nationaal 
Ouderenfonds 
(2019) 

nee  Nederland 539 36,7 ouderen onbekend 

Neves et al. 
(2021) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

1083 40,2 gemixt - voornamelijk 
volwassenen 

gemengd patiënten 

Olsson en 
Viscovi (2020) 

nee  Zweden 1283 53,0 ouderen onbekend 

Probiblio (2021) nee  Nederland 826 50,0 jongvolwassenen onbekend 

Rantanen et al. 
(2021) 

nee  Finland 225 91,1 volwassenen gemengd, vooral mbo gevangenen 

Setchell et al. 
(2021) 

nee  Australië  10 80,0 volwassenen onbekend volwassenen die een programma ter 
bevordering van hun geletterdheid volgen, 
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referentie review  Land Aantal % man leeftijdsclassificatie opleidingsniveau overige persoonskenmerken 

lvb hebben en in staat zijn in het Engels te 
communiceren 

Smeitink (2020) nee  Nederland 8752 80,0 gemixt gemengd mensen die aan diverse vormen van lokale 
digitale burgerparticipatie hebben 
deelgenomen  

ten Bruggencate 
(2020) 

nee  Nederland 181 50,0 ouderen gemengd 

Thomas (2018) nee  Verenigde 
Staten 

onbekend onbekend onbekend onbekend 

Tirado-Morueta 
et al. (2021) 

nee  Spanje 560 43,3 ouderen gemengd ouderen die een programma ter bevordering 
van hun digitale inclusie volgen 

Tsatsou (2021) nee  Verenigd 
Koninkrijk 

14 35,7 gemixt onbekend mensen met één of meerdere beperkingen 

Ulzheimer et al. 
(2021) 

nee  Duitsland 1475 onbekend onbekend hbo 
 

Uzcanga en 
Oiarzabal 
(2019) 

nee  Spanje 134 onbekend onbekend onbekend migranten 

Van der Zanden 
& Boekhoudt 
(2017) 

nee  Nederland n.v.t. nvt jongeren nvt 
 

van Deursen et 
al. (2018) 

nee  Nederland 1356 onbekend volwassenen onbekend 

van Deursen 
(2018) 

nee  Nederland 1698 49,1 volwassenen onbekend 

van Deursen 
(2019) 

nee  Nederland 686 onbekend ouderen onbekend 

van Deursen 
(2021) 

nee  Nederland 1507 50,0 volwassenen onbekend 

Verhue en Mol 
(2019) 

nee  Nederland 1853 onbekend onbekend onbekend 

Wilkin et al. 
(2017) 

nee  Verenigd 
Koninkrijk 

30 50,0 onbekend gemengd huishoudens met een laag inkomen 

Woods et al. 
(2017) 

nee  Verenigde 
Staten 

270 84,8 gemixt - voornamelijk 
ouderen 

gemengd patiënten 
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B. Interventies 
 

referentie Land Titel interventie Doel interventie Opzet interventie Aantal deel-
nemers 

Uitkomsten onderzoek 

Jongeren 

Boekhoudt, P. & 
Van der Zanden, 
A. (2017) 

Nederland Educatief 
programma 
Stichting 
Digisterker 

Vergroten van kennis over de digitale 
overheidswereld, vergroten van digitale 
informatievaardigheden, vergroten van 
competenties mediawijsheid, bekend 
raken met idioom van de (digitale) 
overheid. 

Lesmodules voor 
leerlingen en een 
training voor 
docenten en 
mediacoaches  

- - 

Hoff, M. V. der, & 
Voorwinden, M. 
(2021) 

Nederland Doe je digiding Vergroten van digitale geletterdheid en 
het vergroten van kennis van de 
overheid 

Lesprogramma 28 Het lesprogramma vergroot de kennis 
van de digitale overheidswereld, 
verbetert digitale vaardigheden, 
vergroot competenties op gebied van 
mediawijsheid en vergroot de 
woordenschat van jongeren. 

Hutson, E., Kelly, 
S., & Militello, L. 
K. (2018) 

VS Cyberbullying 
interventions 

Interventies vinden voor jongeren op 
gebied van online pesten en de impact 
van het betrekken van ouders 
vaststellen 

17 
onderwijsprogramm
a’s tegen online 
pesten 

- 9 interventies droegen bij aan het 
verminderen van online pesten en 10 
aan het verminderen van slachtoffers 
van online pesten. 

Sichel, C. E., 
Javdani, S., 
Ueberall, S., & 
Liggett, R. (2019) 

VS E-responder Voorkomen van escalatie van online 
provocatie tot fysiek geweld; het 
verbeteren van het zelfvertrouwen van 
jongeren op sociale media; het 
ondersteunen van jongerenwerkers. 

Lesprogramma en 
het beschikbaar 
stellen van lokalen 
met computer met 
internet 

81 jongeren 
29 jongeren-
werkers 

De interventie is effectief in het 
voorkomen van escalatie van online 
provocatie, in het ondersteunen van 
jongeren in het vergoten van hun 
zelfvertrouwen op social media en in 
het ondersteunen van 
jongerenwerkers. 

Wilkin, S., 
Davies, H., & 
Eynon, R. (2017) 

Groot-
Brittannië 

Tweejarig 
programma voor 
digitale inclusie 

Een verandering in gebruik van digitale 
technologie en verbetering van digitale 
vaardigheden waardoor 
onderwijsresultaten uiteindelijk 
verbeteren 

1-op-1 begeleiding 
en het verschaffen 
van een laptop met 
internet 

30 De interventie leidde niet tot een 
verbreding van de manier waarop de 
jongeren internet gebruiken noch tot 
een verbetering van hun digitale 
vaardigheden. 
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referentie Land Titel interventie Doel interventie Opzet interventie Aantal deel-
nemers 

Uitkomsten onderzoek 

Zanden, A. V. 
der, & 
Voorwinden, M. 
(2022) 

Nederland Doe je digiding Vergroten van digitale geletterdheid en 
het vergroten van kennis van de 
overheid 

Lesprogramma ? Het lesprogramma vergroot de kennis 
van de digitale overheidswereld, 
verbetert digitale vaardigheden, 
vergroot competenties op gebied van 
mediawijsheid en vergroot de 
woordenschat van jongeren. 

Volwassenen 

Diels, E. (2018).  België Dot.kom Iedere inwoner van Antwerpen toegang 
verstrekken tot de digitale wereld om 
goed mee te kunnen doen. 

Begeleiding, 
workshops, 
computerlessen & 
computers met 
internet ter 
beschikking gesteld 

22 Ervaren meer kansen m.b.t. 
werkgelegenheid en sociale 
netwerken; zijn beter thuis in 
bureaucratische systeem.  

Hughes, H., Wolf, 
R., & Foth, M. 
(2017). 

Australië Food Rescue 
Townsville social 
living lab 

Versterken van digitale geletterdheid 
van de vrijwilligers van een 
vrijwilligersorganisatie 

Door middel van 
workshops leren 
vrijwilligers een 
digitale tool toe te 
passen 

8 De digitale vaardigheden van de 
vrijwilligers en de effectiviteit van de 
organisatie is verbeterd.  

U. Hanemann 
(Ed.). 2017. 

Oostenrijk Initiative for Adult 
Education 

Gelijke kansen bieden voor migranten en 
(langdurig) werklozen door het 
aanbieden van begeleiding op gebied 
van basisvaardigheden (lezen, schrijven, 
rekenen, digitale vaardigheden). 

1-op-1 begeleiding; 
lessen 

 83% was tevreden over de cursus, 
men had meer zelfvertrouwen en 
waren gemotiveerd om verder te 
leren. 

Ouderen 

McCosker, A., 
Critchley, C., 
Walshe, J., 
Tucker, J., & 
Suchowerska, R. 
(2021.) 

Australië Be Connected Het steunen van alle oude Australiërs 
om internet en digitale apparaten te 
kunnen gebruiken 

Online 
leerprogramma’s en 
begeleiding 

367 De resultaten reflecteren de diversiteit 
onder de groep ouderen: deelnemers 
met verschillende motivaties, 
levensloopervaringen, leerwensen en 
capaciteiten. 

Suchowerska, R., 
& McCosker, A. 
(2022) 

Australië Be Connected Het steunen van alle oude Australiërs 
om internet en digitale apparaten te 
kunnen gebruiken 

Online 
leerprogramma’s en 
begeleiding 

220 De resultaten reflecteren de diversiteit 
onder de groep ouderen: deelnemers 
met verschillende motivaties, 
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referentie Land Titel interventie Doel interventie Opzet interventie Aantal deel-
nemers 

Uitkomsten onderzoek 

levensloopervaringen, leerwensen en 
capaciteiten. 

Tirado-Morueta, 
R., Rodriguez-
Martin, A., 
Alvarez-Arregui, 
E., Angel Ortiz-
Sobrino, M., & 
Ignacio Aguaded-
Gomez, J. (2021) 

Spanje TSSS Vier manieren van technologische 
ondersteuning voor ouderen 

Ondersteuning, 
workshops, 
beschikbaar stellen 
van lokalen met 
computers met 
internet 

560 Deze studie laat zien dat ouderen die 
vaker gebruikmaken van de 
ondersteuningsmogelijkheden die er 
zijn, hogere digitale vaardigheden 
hebben en beter de mogelijkheden 
van het internet benutten voor sociale 
contacten dan ouderen die minder 
frequent gebruikmaken van deze 
diensten. 
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7.4  Annex III. Alle geïncludeerde studies: bronnenlijst 

Kolom ‘hoe gevonden’: 
1 = Aangereikt 
2 = Systematische zoekopdracht 

Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Barlott, Tim; Aplin, Tammy; 
Catchpole, Emma; Kranz, 
Rebecca; Le Goullon, Damian; 
Toivanen, Amanda; Hutchens, 
Sarah 

2020 Connectedness and ICT: 
Opening the door to 
possibilities for people with 
intellectual disabilities 

2 Web of Science Kwalitatieve beschrijvende studie over het 
gebruik van digitale technologie door 
mensen met een verstandelijke beperking. 

doelgroepen 

Bek, Judith; Groves, Michelle; 
Leventhal, David; Poliakoff, 
Ellen 

2021 Dance at Home for People 
With Parkinson's During 
COVID-19 and Beyond: 
Participation, Perceptions, and 
Prospects 

2 Web of Science Onderzoek naar de ervaringen met digitale 
danslessen voor mensen met Parkinson 
tijdens de COVID pandemie. 

doelgroepen 

Betts, Lucy R.; Hill, Rowena; 
Gardner, Sarah E. 

2019 “There's Not Enough 
Knowledge Out There”: 
Examining Older Adults' 
Perceptions of Digital 
Technology Use and Digital 
Inclusion Classes 

2 Web of Science Focusgroepen met mensen tussen 54-85 
jaar oud: wat verstaan oudere 
volwassenen onder digitale technologie. 

doelgroepen 

Beyene, Wondwossen M. 2018 Digital Inclusion in Library 
Context: A Perspective from 
Users with Print Disability 

2 Web of Science Toegankelijkheid van digitale inhoud 
vanuit het perspectief van visueel 
gehandicapten. 

doelgroepen 

Blaj-Ward, Lia; Winter, Kim 2019 Engaging students as digital 
citizens 

2 Web of Science Onderzoek naar de ervaringen van 
studenten in hoger onderwijs met digitale 
technologie en hoe dat kan leiden tot 
digitaal burgerschap. 

doelgroepen 

Borg, Kim; Boulet, Mark; Smith, 
Liam; Bragge, Peter 

2019 Digital Inclusion & Health 
Communication: A Rapid 
Review of Literature 

2 Web of Science Systematische review van wat 
veelvoorkomende barrières zijn voor 
digitale inclusie, en wat er helpt om 
digitale inclusie te bevorderen. 

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Bossio, Diana; McCosker, 
Anthony 

2021 Reluctant selfies: older people, 
social media sharing and 
digital inclusion 

2 Web of Science Onderzoek naar de barrières waardoor 
ouderen terughoudend zijn om met sociale 
media bezig zijn. 

doelgroepen 

Briels, Bard; Engbersen, 
Radboud; Naphegyi, Andrea; 
van den Bercken, Suzanne 

2019 Er is nog (online) wereld te 
winnen 

2 Google Scholar Onderzoek naar wetenschappelijke 
literatuur, best practices en opvattingen 
van ervaringsdeskundigen over wat werkt 
en niet werkt bij online en offline 
klantcontact met inwoners met een 
beperking (fysiek, zintuigelijk, 
verstandelijk, psychisch) of 
laaggeletterdheid.  

doelgroepen 

Calderon Gomez, Daniel 2020 Technological Socialization and 
Digital Inclusion: 
Understanding Digital Literacy 
Biographies among Young 
People in Madrid 

2 Web of Science Kwalitatief onderzoek naar individuele 
biografieën van digitale geletterdheid (o.a. 
verwerving van digitale vaardigheden, 
motivatie, digitale exclusie) d.m.v. 
interviews met jonge mensen in Spanje. 

doelgroepen 

Chadwick, Darren; Agren, 
Kristin Alfredsson; Caton, Sue; 
Chiner, Esther; Danker, Joanne; 
Gomez-Puerta, Marcos; 
Heitplatz, Vanessa; Johansson, 
Stefan; Normand, Claude L.; 
Murphy, Esther; Plichta, Piotr; 
Strnadova, Iva; Wallen, Eva 
Flygare 

2021 Digital inclusion and 
participation of people with 
intellectual disabilities during 
COVID-19: A rapid review and 
international bricolage 

2 Web of Science Review en kwalitatief onderzoek met als 
onderwerp hoe digitalisering tijdens de 
COVID pandemie het leven van mensen 
met een beperking heeft beïnvloed. 

doelgroepen 

Choi, Moonsun; Cristol, Dean; 
Gimbert, Belinda 

2018 Teachers as digital citizens: 
The influence of individual 
backgrounds, internet use and 
psychological characteristics 
on teachers' levels of digital 
citizenship 

2 Web of Science Onderzoek naar de factoren die van 
invloed zijn op het niveau van digitaal 
burgerschap van leerkrachten. 

doelgroepen 

Coene, Jill 2020 De digitale samenleving: 
kansen en risico’s voor 
mensen in armoede 

2 Google Scholar Jaarboek waarin onderzoeken over 
armoede en sociale uitsluiting 
gepresenteerd worden. Wat is de impact 

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

van die digitalisering op armoede en 
sociale uitsluiting? 

Dedding, Chirstine; Goedhart, 
Nicole; Kattouw, Rolinka 

2017 Bouwstenen voor Digitale 
Inclusie 

1 Aangereikt door 
KB (5) 

Onderzoek door armoederegisseur van de 
gemeente Amsterdam naar de digitale 
redzaamheid van minima. 

doelgroepen 

Dedding, Christine; Goedhart, 
Nicole 

2021 Uit beeld geraakt: Digitale 
ongelijkheid als 
maatschappelijke opgave 

1 Aangereikt door 
KB (18) 

Boek met ervaringen, behoeften en lessen 
van burgers met een grote afstand tot de 
online wereld, tevens wegwijzers 
geformuleerd op basis van gesprekken 
met beleidsmakers, sociaal- en 
schuldhulpverleners, vrijwilligers, trainers 
en docenten. 

doelgroepen en 
interventies 

Deursen, Alexander van, van 
der Zeeuw, A., de Boer, P., 
Jansen, G. & van Rompay, T. 

2018 Gebruik van Internet Of Things 
in Nederland anno 2018 

1 Aangereikt door 
KB (33) 

Onderzoek naar het gebruik van Internet 
of Things- apparaten en statistieken en 
redenen waarom mensen deze apparaten 
juist niet gebruiken. 

doelgroepen 

Deursen, Alexander van  2019 Digitale ongelijkheid in 
Nederland: Internetgebruik 
van mensen van 55 jaar en 
ouder 

1,2 Google Scholar 
en aangereikt 
door KB (19) 

Analyse van het rapport Digitale 
ongelijkheid in Nederland anno 2018 met 
de focus op de resultaten voor 
internetgebruikers van 55 jaar en ouder. 

doelgroepen 

Deursen, Alexander van  2018 Digitale ongelijkheid in 
Nederland anno 2018. 

1 Aangereikt door 
KB (20) 

Onderzoek naar internetgebruik in 2018: 
attitude en motivatie, materiële toegang, 
vaardigheden en gebruik. 

doelgroepen 

Deursen, Alexander van  2021 Internet- en Internet of 
things- vaardigheden in 
Nederland anno 2021 

1 Aangereikt door 
KB (24) 

Onderzoek naar internet en Internet of 
Things vaardigheden in 2021 en welke 
indicatoren daarbij van belang zijn, dat als 
basis kan dienen voor het ontwikkelen van 
beleid. 

doelgroepen 

Diels, Elien 2018 IF YOU’LL PUT EFFORT IN, 
YOU’LL HAVE IT. 

2 Google Scholar Dot.kom: interventie in Antwerpen met 25 
webpunten (waarvan 12 met begeleiding 
en computerlessen): openbare plaatsen in 
de stad waar mensen terecht kunnen om 
gebruik te maken van computers, 
informatie vragen en/of computerlessen 
volgen. 

interventies 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Dowson, Becky; Atkinson, 
Rebecca; Barnes, Julie; Barone, 
Clare; Cutts, Nick; Donnebaum, 
Eleanor; Hung Hsu, Ming; Lo 
Coco, Irene; John, Gareth; 
Meadows, Grace; O'Neill, 
Angela; Noble, Douglas; 
Norman, Gabrielle; Pfende, 
Farai; Quinn, Paul; Warren, 
Angela; Watkins, Catherine; 
Schneider, Justine 

2021 Digital Approaches to Music-
Making for People With 
Dementia in Response to the 
COVID-19 Pandemic: Current 
Practice and 
Recommendations 

2 Web of Science Community case study' over de barrières 
en helpende factoren bij initiatieven voor 
online muziek maken voor mensen met 
dementie, welke in het Verenigd 
Koninkrijk zijn opgezet vanwege de COVID 
pandemie. 

doelgroepen 

Dzula, Mark; Wuu, Sydney; 
Luna, Janitza; Cook, Amelie; 
Chen, Summer 

2020 Digital Participation and Risk 
Contexts in Journalism 
Education 

2 Web of Science Onderzoek naar online publiceren van 
journalistiek door scholieren (high school) 
en wat dat betekent voor hun digitale 
participatie.  

doelgroepen 

Esteban-Navarro, Miguel-angel; 
Garcia-Madurga, Miguel-angel; 
Morte-Nadal, Tamara; Nogales-
Bocio, Antonia-Isabel 

2020 The Rural Digital Divide in the 
Face of the COVID-19 
Pandemic in Europe-
Recommendations from a 
Scoping Review 

2 Web of Science Review met als doel het identificeren en 
analyseren van voorgestelde oplossingen 
voor het dichten van de digitale kloof op 
het platteland in Europa in 2016-2020. 

doelgroepen 

Fernandez-de-Castro, Pedro; 
Aranda, Daniel; Moyano, 
Segundo; Sampedro, Victor 

2021 Digital youth work: a 
systematic review with a 
proposal 

2 Web of Science Systematische review, overzichtsstudie 
naar digitaal jeugdwerk. Onderzocht zijn 
de relatie tussen digitale participatie van 
jeugd voor digitaal burgerschap, de 
vaardigheden die voor digitale 
geletterdheid nodig zijn, en de rol van 
digitale media in onderwijs voor 
maatschappelijk werk om sociale inclusie 
te bevorderen. 

doelgroepen 

Freeman, Julie; Park, Sora; 
Middleton, Catherine 

2020 Technological literacy and 
interrupted internet access 

2 Web of Science Case study naar 20 gebruikers van 
internetverbindingen op het platteland van 
Australië. Internetverbindingen zijn van 
slechte kwaliteit en staan digitale inclusie 
in de weg.  

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Gallardo, Roberto; Beaulieu, 
Lionel Bo; Geideman, Cheyanne 

2021 Digital inclusion and parity: 
Implications for community 
development 

2 Web of Science Onderzoek naar digitale inclusie d.m.v. 
een vragenlijst, wijst uit dat er verschillen 
zijn in digitale inclusie tussen groepen. 

doelgroepen 

Goedhart, N. S. 2021 Social inclusion in digitizing 
societies, Starting from the 
lifeworld of people with a low 
socioeconomic position 

1 Aangereikt door 
KB (35) 

Scriptie met verschillende studies 
waaronder onderzoek naar digitale 
ongelijkheid in Amsterdam, een 
systematische review naar methoden die 
sociale inclusie kunnen bevorderen, en 
een kwalitatieve studie waarin werd 
onderzocht hoe het ontwerp van digitale 
middelen, specifiek patiëntportalen, 
systematisch bepaalde groepen kunnen 
discrimineren. 

doelgroepen 

Heitplatz, Vanessa N. 2020 Fostering Digital Participation 
for People with Intellectual 
Disabilities and Their 
Caregivers: Towards a 
Guideline for Designing 
Education Programs 

2 Web of Science Onderzoek naar hoe educatieve 
programma's zouden moeten worden 
ingericht om aan de behoeften van 
mensen met een verstandelijke beperking 
te voldoen voor het verbeteren van hun 
digitale vaardigheden. 

doelgroepen 

Heugens, Marie-Julie 2019 CLICK IT, LIKE IT, SHARE IT? 
DE ERVARING MET RISICO’S 
EN OPPORTUNITEITEN VAN 
SOCIALE MEDIA IN TERMEN 
VAN SOCIALE 
MEDIAWIJSHEID 

2 Google Scholar Onderzoek naar de ervaring van 
scholieren tussen 16 en 18 jaar met de 
risico's en mogelijkheden van sociale 
media, mediawijsheid. 

doelgroepen 

Holcombe-James, Indigo 2021 `I'm fired up now!': digital 
cataloguing, community 
archives, and unintended 
opportunities for individual 
and archival digital inclusion 

2 Web of Science Digitale lokale archieven worden 
bijgehouden door oudere vrijwilligers die 
vaak niet genoeg digitaal vaardig zijn - dit 
onderzoek kijkt naar hoe digitale exclusie 
impact heeft op de digitalisering van 
cultureel erfgoed en hoe het maken van 
archieven zelf ook mogelijkheden biedt 
voor inclusie. 

doelgroepen 

Hughes, Hilary; Wolf, Rike; 
Foth, Marcus 

2017 Informed digital learning 
through social living labs as 

2 Web of Science Onderzoek naar 'social living labs' als een 
methodologie om digitale geletterdheid en 

interventies 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

participatory methodology The 
case of Food Rescue 
Townsville 

welzijn van de gemeenschap te 
bevorderen - met als case study 'Food 
Recue Townsville' in Australië. 

Hui, Bowen; Campbell, Robert 2018 Discrepancy between Learning 
and Practicing Digital 
Citizenship 

2 Web of Science Onderzoek naar de houding en mening 
van studenten over verschillende 
concepten m.b.t. digitaal burgerschap via 
een vragenlijst. 

doelgroepen 

Hutson, E; Kelly, S; Militello, LK 2018 Systematic Review of 
Cyberbullying Interventions for 
Youth and Parents With 
Implications for Evidence-
Based Practice 

2 Web of Science Systematische review over studies naar 
interventies tegen cyberpesten met 
aanbevelingen van adolescenten en hun 
ouders, met het doel om de klinische 
praktijk te verbeteren. 

interventies 

Kantar 2019 Ouderen in digitaal Nederland 
Online hulpvragen en hoe de 
omgeving kan helpen 

1 Aangereikt door 
KB (52) 

Onderzoek naar hulpvragen die mensen 
van 55 jaar en ouder hebben voor het 
werken met digitale middelen. 

doelgroepen 

Khanlou, Nazilla; Khan, Attia; 
Vazquez, Luz Maria; Zangeneh, 
Masood 

2021 Digital Literacy, Access to 
Technology and Inclusion for 
Young Adults with 
Developmental Disabilities 

2 Web of Science Review die onderzoekt wat de barrières 
zijn voor toegankelijkheid en gebruik van 
digitale technologie voor jongvolwassenen 
met en ontwikkelingsstoornis. 

doelgroepen 

Li, Xiaoqian; Chen, Wenhong 2021 Core Tech Support Networks 
and Digital Inequalities in 
American Disadvantaged 
Urban Communities 

2 Web of Science Studie naar 'core tech support networks' 
(directe contactpersonen die iemand 
kunnen ondersteunen bij digitale 
vaardigheden) en hoe deze samenhangen 
met digitale ongelijkheid in kansarme 
gemeenschappen. 

doelgroepen 

Li, Xiaoqian; Chen, Wenhong; 
Straubhaar, Joseph D. 

2018 Concerns, Skills, and 
Activities: Multilayered Privacy 
Issues in Disadvantaged Urban 
Communities 

2 Web of Science Onderzoek over digitale privacy onder 
bewoners van sociale woningbouw in een 
stad in de VS. 

doelgroepen 

Luis Martinez-Cantos, Jose 2017 Digital skills gaps: A pending 
subject for gender digital 
inclusion in the European 
Union 

2 Web of Science Analyse van sekseverschillen in digitale 
vaardigheden tussen 2007 en 2014, 
waarbij data wordt gebruikt vanuit de 
Eurostat database over de digitale 
economie en maatschappij. 

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Marler, Will 2021 “You Can Connect with Like, 
the World!”: Social Platforms, 
Survival Support, and Digital 
Inequalities for People 
Experiencing Homelessness 

2 Web of Science Onderzoek naar hoe dakloze mensen in 
Chicago via sociale media proberen hulp 
en crowdfunding te vinden en de barrières 
die ze daarbij tegenkomen. 

doelgroepen 

Martzoukou, Konstantina; 
Fulton, Crystal; Kostagiolas, 
Petros; Lavranos, Charilaos 

2020 A study of higher education 
students' self-perceived digital 
competences for learning and 
everyday life online 
participation 

2 Web of Science Survey onder Library and Information 
Science studenten in hoger onderwijs in 
Schotland Ierland en Griekenland over hun 
digitale vaardigheden. 

doelgroepen 

Martzoukou, Konstantina; 
Kostagiolas, Petros; Lavranos, 
Charilaos; Lauterbach, 
Thorsten; Fulton, Crystal 

2021 A study of university law 
students' self-perceived digital 
competences 

2 Web of Science Onderzoek naar de digitale competenties 
van rechten studenten om hun digitale 
vaardigheden en digitaal burgerschap te 
meten. 

doelgroepen 

Matthys, Koenraad; Put, Eddy; 
Trio, Patrick 

2019 Demogen: Crowdsourcing, 
genealogie en historisch-
demografisch onderzoek in het 
Rijksarchief 

2 Google Scholar Onderzoek genaamd IDEALiC-project 
onderzocht "de impact van digitalisering 
van dagelijkse diensten en activiteiten op 
de autonomie, het welzijn en het 
welbevinden van burgers". 

doelgroepen 

McCosker, Anthony; Critchley, 
Christine; Walshe, Jarrod; 
Tucker, Julie; Suchowerska, 
Roksolana 

2021 Accounting for diversity in 
older adults' digital inclusion 
and literacy: the impact of a 
national intervention 

2 Web of Science Analyse van impact van een nationaal 
driejarig programma voor digitale inclusie 
in Australië, waarin wordt onderzocht 
welke factoren een effect hebben op 
digitale vaardigheden en digitale 
geletterdheid op latere leeftijd. 

doelgroepen en 
interventies 

McMahon, Rob 2020 Co-developing digital inclusion 
policy and programming with 
Indigenous partners: 
interventions from Canada 

2 Web of Science Artikel dat twee voorbeelden van 
interventies rond digitale inclusie die 
ontwikkeld zijn in samenwerking met de 
inheemse bevolking in Canada. 

doelgroepen 

Millard, A.; Baldassar, L.; 
Wilding, R. 

2018 The significance of digital 
citizenship in the well-being of 
older migrants 

2 Web of Science Deze studie bestaat uit 15 case studies 
over de rol van online participatie voor het 
verbeteren van welzijn onder oudere 
migranten in Perth, Australië. 

doelgroepen 

Nationaal Ouderenfonds 2019 Ouderen in digitaal Nederland 
De voordelen en uitdagingen 

1 Aangereikt door 
KB (53) 

Onderzoek naar de digitale wereld van 
'Ouderenfonds-ouderen' door middel van 

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

een online enquête onder het 
Ouderenpanel en een focusgroep. 

Neves, Ana Luisa; Smalley, 
Katelyn R.; Freise, Lisa; 
Harrison, Paul; Darzi, Ara; 
Mayer, Erik K. 

2021 Determinants of Use of the 
Care Information Exchange 
Portal: Cross-sectional Study 

2 Web of Science Onderzoek naar de determinanten voor 
het gebruik van een patiëntenportal in het 
Verenigd Koninkrijk, 

doelgroepen 

Olsson, Tobias; Viscovi, Dino 2020 Who Actually Becomes a Silver 
Surfer? Prerequisites for 
Digital Inclusion 

2 Web of Science Studie naar de sociologische kenmerken 
die nodig zijn om als oudere heel goed om 
te kunnen gaan met digitale middelen. 

doelgroepen 

Probiblio 2021 Deep Dive rapportage. 
Ervaringen jongeren met de 
digitale overheid en het 
Informatiepunt Digitale 
Overheid.  

1 Aangereikt door 
KB (64) 

Kwantitatief onderzoek naar het gebruik 
van de digitale overheid en de bekendheid 
en gebruik van het Informatiepunt Digitale 
Overheid onder 16 tot en met 24 jarigen. 

doelgroepen 

Rantanen, Teemu; Jarvelainen, 
Eeva; Leppalahti, Teppo 

2021 Prisoners as Users of Digital 
Health Care and Social Welfare 
Services: A Finnish Attitude 
Survey 

2 Web of Science Onderzoek naar het gedrag van 
gevangenen ten opzichte van het gebruik 
van digitale services, zoals gezondheid en 
social welfare. 

doelgroepen 

Setchell, J.; Barlott, T.; Torres, 
M. 

2021 A socio-emotional analysis of 
technology use by people with 
intellectual disabilities 

2 Web of Science Onderzoek waarin mensen met een 
verstandelijke beperking werden 
geïnterviewd over hun attitudes ten 
opzichte van technologie en 
inclusiepraktijken. Digitale inclusie 
praktijken zijn niet altijd goed afgestemd. 

doelgroepen 

Sheehan, Rory; Hassiotis, 
Angela 

2017 Digital mental health and 
intellectual disabilities: state of 
the evidence and future 
directions 

2 Web of Science Review waarin wordt gekeken naar de 
mogelijkheden en risico's van het gebruik 
van technologie in het omgaan met 
problemen in mentale gezondheid, ook 
specifiek voor mensen met een 
verstandelijke bespreking. 

doelgroepen 

Sichel, C.E.; Javdani, S.; 
Ueberall, S.; Liggett, R. 

2019 Leveraging youths' digital 
literacies: The E-Responder 
social media violence 
interruption model and pilot 
evaluation 

2 Web of Science Dit artikel beschrijft E-Responder, een 
interventie voor jeugd die risico loopt in 
aanraking te komen met justitie en 
wapenbezit. 

interventies 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Smeitink, Jasper 2020 Internetvaardigheden, Lokale 
Digitale burgerparticipatie en 
Vertrouwen in de Lokale 
Overheid-Een onderzoek naar 
samenhang en effecten 

2 Google Scholar Onderzoek naar de oorzaken en gevolgen 
van lokale digitale burgerparticipatie, en of 
internetvaardigheden daarbij een 
belemmering vormen. 

doelgroepen 

Suchowerska, R; McCosker, A 2022 Governance networks that 
strengthen older adults' digital 
inclusion: The challenges of 
metagovernance 

2 Web of Science Be Connected: interventie erop gericht om 
oudere volwassenen (50 jaar en ouder) te 
empoweren om zich goed te kunnen 
redden in de digitale wereld. Ook worden 
aanbevelingen gedaan hoe een landelijk 
programma het beste opgezet kan 
worden. 

interventies 

ten Bruggencate, Sophia 2020 Exclusief digitale inclusie: ook 
voor senioren? 

2 Google Scholar Onderzoek naar welke factoren de 
gebruiksintentie van e-government 
kunnen verklaren bij ouderen van 65+ in 
Nederland. 

doelgroepen 

Thomas, Sabrina N. 2018 Promoting digital citizenship in 
first-year students: Framing 
information literacy as a tool 
to help peers 

2 Web of Science Artikel dat een opdracht voor studenten 
beschrijft waardoor studenten leren hoe ze 
de kracht van online informatie kunnen 
benutten. 

doelgroepen 

Tirado-Morueta, Ramon; 
Rodriguez-Martin, Alejandro; 
Alvarez-Arregui, Emilio; Angel 
Ortiz-Sobrino, Miguel; Ignacio 
Aguaded-Gomez, Jose 

2021 The digital inclusion of older 
people in Spain: technological 
support services for seniors as 
predictor 

2 Web of Science Spaanse ouderen krijgen ondersteuning 
bij het gebruiken van technologie. Dit 
artikel analyseert of deze ondersteuning 
de mate van digitale inclusie van ouderen 
kan bepalen of kan voorspellen. 

doelgroepen en 
interventies 

Tsatsou, Panayiota 2021 Is digital inclusion fighting 
disability stigma? 
Opportunities, barriers, and 
recommendations 

2 Web of Science Een studie waarin met focusgroepen wordt 
bekeken hoe met digitale inclusie het 
stigma rond mensen met een handicap 
kunnen worden overwonnen. 

doelgroepen 

Ulzheimer, Lisa; Kanzinger, 
Annika; Ziegler, Alina; Martin, 
Bernd; Zender, Joerg; 
Roemhild, Antje; Leyhe, 
Christine 

2021 Barriers in Times of Digital 
Teaching and Learning - a 
German Case Study: 
Challenges and 
Recommendations for Action 

2 Web of Science Studie naar de barrières bij online 
leeromgevingen, digitaal lesgeven en leren 
tijdens de COVID pandemie bij de 
RheinMain University. 

doelgroepen 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Uzcanga, Catalina; Oiarzabal, 
Pedro J. 

2019 Associations of Migrants in 
Spain: An Enquiry into Their 
Digital Inclusion in the 
“Network Society” in the 
2010s 

2 Web of Science Studie naar het gebruik van ICT door 
verenigingen van migranten in Spanje en 
hoe dat hun sociaal kapitaal kan 
verbeteren. 

doelgroepen 

Hoff, M. van der; Voorwinden, 
M. 

2021 Hoe kunnen jongeren het 
beste worden voorbereid op de 
digitale overheid? Wat zijn, 
naast een onderwijs 
programma, andere manieren 
om jongeren te ondersteunen? 

1 Aangereikt door 
KB (81) 

Stichting Digitsterker heeft twee 
aanpakken: (1) Doe je digiding! Jongeren 
en de digitale overheid: dit is een online 
lesprogramma voor vierdejaars vmbo-
leerlingen en eerstejaars mbo-leerlingen, 
die hen voorbereiden op het zelfstandig 
gebruik kunnen maken van diensten van 
de digitale overheid. (2) Digidingen-desk. 
Inloopspreekuur digitale overheid: 
ontwikkeld voor bibliotheken die een 
inloopspreekuur digitale overheid voor 
jongeren willen inrichten.  

interventies 

Zanden, A. van der; Boekhoudt, 
P. 

2017 Jongeren en de digitale 
overheid, kwetsbare burgers 
van de toekomst? Een 
preventieve aanpak in het 
onderwijs. 

1 Aangereikt door 
KB (25) 

Educatief programma Stichting Digisterker 
- Jongeren de digitale overheid: zeven 
lesmodules gericht op thema's die relevant 
zijn voor jongeren en waarbinnen zij in 
aanraking komen met diensten van de 
digitale overheid. Naast het lesprogramma 
wordt er ook gekeken hoe een 
hulpprogramma kan worden ingericht voor 
jongeren die moeite hebben met 
overheidsdiensten. 

doelgroepen en 
interventies 

Zanden, A. van der; 
Voorwinden, M. 

2022 De effecten van Doe je 
digiding! Voor leerlingen en 
docenten 

1 Aangereikt door 
KB (link) 

Doe je digiding! Jongeren en de digitale 
overheid: een gratis online lesomgeving 
van Stichting Digisterker met tien 
lesmodules om jongeren kennis te laten 
maken met diensten van de digitale 
overheid en andere zakelijke organisaties 
zoals zorgverzekeraars en banken 

interventies 
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Auteur(s) Jaar Titel Hoe 
gevonden 

Bron Korte samenvatting Gebruikt voor 
analyse 

Vazquez-Lopez, Alba; Barrasa-
Rioja, Martin; Marey-Perez, 
Manuel 

2021 ICT in Rural Areas from the 
Perspective of Dairy Farming: 
A Systematic Review 

2 Web of Science Systematische review over de behoeften 
en verwachtingen van zuivel boeren 
betreft e-government, en ICTs die zij 
gebruiken voor hun bedrijf. 

doelgroepen 

Verhue, Dieter; Mol, Philine 2019 Digitale inclusie. Een 
onderzoek naar digitale 
vaardigheden en behoefte aan 
ondersteuning 

1 Aangereikt door 
KB (12) 

Een publieksonderzoek naar digitale 
vaardigheden van burgers, hoe zij contact 
hebben met de overheid, en welke 
ondersteuning ze daarbij nodig hebben. 

doelgroepen 

Wiegman, Peter 2020 Tien jaar onderzoek 
Mediawijsheid 

1 Aangereikt door 
KB (85) 

Rapport waarin onderzoeken over 
mediawijsheid die de Wetenschappelijke 
Raad Netwerk Mediawijsheid heeft 
verzameld worden samengevat. 

doelgroepen 

Wilkin, Sarah; Davies, Huw; 
Eynon, Rebecca 

2017 Addressing digital inequalities 
amongst young people: 
conflicting discourses and 
complex outcomes 

2 Web of Science Onderzoek naar de ervaringen van jonge 
mensen, ouders en docenten die deel 
uitmaakten van een initiatief voor digitale 
inclusie in het Verenigd Koninkrijk: 30 
jonge mensen kregen een laptop en een 
stabiele internetconnectie thuis alsook 
ondersteuning vanuit school. 

doelgroepen en 
interventies 

Woods, Susan S.; Forsberg, 
Christopher W.; Schwartz, Erin 
C.; Nazi, Kim M.; Hibbard, 
Judith H.; Houston, Thomas K.; 
Gerrity, Martha 

2017 The Association of Patient 
Factors, Digital Access, and 
Online Behavior on Sustained 
Patient Portal Use: A 
Prospective Cohort of Enrolled 
Users 

2 Web of Science Onderzoek naar de factoren die 
samenhangen met lang of korte termijn 
gebruik van patiëntportalen. 

doelgroepen 

Hanemann, U. 2017 Initiative for Adult Education, 
Austria 

2 UNESCO Initiatief in Oostenrijk voor het bevorderen 
van basisvaardigheden door middel van 
financiële support vanuit het Initiative for 
Adult Education. 

interventies 
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