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Opbouw sessie

Hoe kun je data inzetten om het IDO te
evalueren, verantwoorden en verbeteren?
Wat weten we uit landelijk onderzoek?

Hoe kun je de lokale vertaalslag maken?

Hoe kunnen we de dataverzameling via de
Outputregistratietool verbeteren?



(TR LU
el sy




Het datalandschap

u
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Collectie
Uitleningen, reserveringen, afschrijvingen,
online bibliotheek, samenstelling, IBL

Programma’s

Aantal BoekStart koffertjes,

dBos, samenwerking scholen/kinderopvang/
partners, deelnemers cursussen, impact
cursussen, doorverwijzingen, activiteiten

Klanten

Bezoekers, leden, niet-leden,
bevolkingsopbouw, segmentatie,
laaggeletterdheid, klanttevredenheid,
abonnementsvormen
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Online communicatie
Webstatistieken, e-mail statistieken,
social media, nieuwsbrieven

Personeel
Fte, vrijwilligers,
medewerkerstevredenheid

Financien
Inkomsten, uitgaven,
subsidies
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BRONNEN

Webstatistieken

(google analytics,
mailchimp)
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o0 Externe databronnen
o ‘ > (CBS, Waar staat je gemeente,

Geletterdheidinzicht,
gemeenten en provincies)

Impactmonitor,
Bibliotheek- Bibliotheek-

systeem monitor

& Mosaic

D Begroting

Online Losse onderzoeken
bibliotheek (mto, ktv, BiebPanel)

Tellerpoortjes
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WAARVOOR?

4 ! (+)

~Reflectie en Verantwoording Bereik in kaart brengen
optimalisatie aanbod stakeholders en vergroten

VOOR WIE?

sy MT » Specialisten (0.a. adviseurs, coordinatoren, consulenten)

» Subsidieverstrekkers » Bezoekers

> Netwerkpartners

Meer informatie: Haal meer uit data (Hamud)



https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/haal-meer-uit-data

IDO-data inzetten

Welke data

Locatie IDO’s i.c.m.
samenstelling
werkgebied

Aantal IDO bezoekers /
beantwoorde vragen

Type vragen dat bij het
IDO gesteld wordt

Organisaties waarover
vragen worden gesteld

Voor wie

Gemeente
MT
Rijksoverheid

Rijksoverheid
Gemeente
MT

Specialisten
Netwerkpartners

Specialisten
Netwerkpartners

Welk inzicht

Zijn de IDO’s gevestigd waar hulp

hard nodig is?

Hoeveel burgers zijn er bij de IDO’s

geholpen?

|s de juiste informatie en training voor
IDO-medewerkers beschikbaar?

Hoe kan de communicatie van de
organisaties waarover vragen worden

gesteld, verbeterd worden?

Zijn er lokaal en landelijk nog andere

netwerkpartners waar we de
samenwerking mee moeten
opzoeken?

Waarom

Om keuzes te kunnen
maken, om investering te
verantwoorden

Om de investering in het
IDO te verantwoorden

Om medewerkers te
equiperen en bezoekers
(nog) beter te kunnen
helpen

Om samenwerking te
verbreden/verstevigen en
bezoekers (nog) beter te
kunnen helpen
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Wat weten we uit landelijk
onderzoek”?

nationale
KB ) bibliotheek



| |
Wat meten we? Informatie
punt

Monitoring Digitale inclusie: zichtbaar maken in DIGITALE OVERHEID (IDO)
hoeverre niet-digivaardige burgers geholpen zijn met

het aanbod van de bibliotheek (IDO’s en
digivaardigheidscursussen).

Onderzoek naar vier pijlers:

1 Aanbod Bibliotheekmonitor,
Outputregistratietool

2 Opbrengsten Outputregistratietool,
Bibliotheekmonitor

3 Impact TOC's, Impactmonitor

4 Doelgroep Onderzoek i.s.m. partners uit © O

het netwerk en de wetenschap
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Bibliotheekmonitor: IDO’s in 2021

Organisaties waarover de meeste

Informatiepunt vragen worden gesteld

DIGITALE OVERHEID (100} 899 Top 3

1. Rijksoverheid: Corona

AN 0,0
@ (rn
439 28 duizend

Bibliotheeklocaties Bezoekers

=

E 2. Logius: dienst digitale

— overheid (0.a. DigiD,
MijnOverheid)

[£] 3. selastingdienst
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Outputregistratietool: IDO’s in 2022

I
N 0.0
el Lin C informatie
punt
509 45 duizend SIGITALE DYERHEID
registrerende  geregistreerde
bibliotheek- vragen

locaties
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Outputregistratietool: Bezoekers IDO’s

Geslacht bezoekers IDO Leeftijd bezoekers IDO Taalachtergrond bezoekers IDO

Jonger
an 25
jaar Onbekend

295 22743 12%
Ja

Onbekend
8%

Onbeke
5%

NT2
25%
Vrouw
50% Ouder dan
65 jaar
58%

Deze grafieken zijn gebaseerd op de data over 2022.

De achtergrondkenmerken van de bezoekers worden geregistreerd o0.b.v. inschatting door de IDO medewerkers. KB ) Bal;(lipr’:ﬁle "
Ibliothee



Outputregistratietool: Gestelde vragen

Met welke vragen kwamen bezoekers naar het IDO? Over welke organisatie ging de vraag?
15 meest gestelde vragen Top 15
DigiD I 22% Gemeente [ 19%
Computer/tablet/smartphone [N 16% Corona - Rijksoverheid [N 18%
Aanvraag gemeentelijke regeling [ 11% Logius [N 15%
Aanvraag toeslagen Belastingdienst [ 9% Belastingdienst [N 12%
Aanvraag (gratis) OV [ 8% Bibliotheek [N 8%
CoronaCheck-app I 7% ov B 5%
Aanvragen energietoeslag I 7% CBR M 4%
Hulp bij Belastingaangifte Il 5% Woningbouwcorporatie [l 2%
Hulp bij online bankieren [l 4% Bank W 2%
Papieren coronabewijs aanvragen [l 4% Zorgverzekering [l 2%
Gezondheidsverklaring CBR [ 3% SVB I 2%
Vragen over taal(aanbod) W 2% uwv | 1%
Hulp bij digivaardigheidscursussen M 2% Rijksoverheid J| 1%
(Digitale) dienstverlening zorg M 2% IND | 1%
Vragen over pensioen N 2% ROW | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Deze vraag is in Q1 2022 toegevoegd aan het registratieformulier KB ) B?l;(ll%r’:ﬁleeek



Outputregistratietool: Type ondersteuning

Wijze waarop de bezoeker geholpen is Duur van het gesprek bij het IDO

Samen digitale informatie opgezocht _ 29% an

Folder/brochure/informatie meegegeven - 8%

Meer dan
Afspraak gemaakt bij een partner - 8% 20 rinuten 5.’(0tt'|0
minuten
32%
Doorverwezen naar aanbod bibliotheek . 6% ° 21%

Doorverwezen naar 0
. L 4%
digivaardigheidscursus

Doorverwezen naar andere organisatie I 3%

Doorverwezen naar (inloop)spreekuur | 0%

Anders - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Outputregistratietool: Dashboard

Dashboard Informatiepunten Digitale Overheid ontwikkeung@mnchmark
=

qu Provincie Omvang Bibliotheekorganisatie, L... Gemeente
e toeken
Aantal geregistreerde vragen per jaz 7~ de Bibliotheek Rotterdam | oji Bibliotheken | 2019-2022

AT (DS Bibliotheek Rotterdam, ... 4h
> Locaties Bibliotheek Rozenburg
>Type dienstverlening Bibliotheek Slinge
» Openingsuren 40.000 Bibliotheek Zuidplein
> Bemanning Delfshaven
Bezoekers Feijenoord
» Geslacht 30.000
> Leeftijd
+ Taalachtergrond =
Vragen g’
» Gestelde vragen T'::
» Type overheid S 20.000
» Organisatie =
Geboden hulp
» Type hulp
» Gespreksduur

10.000

> Tevredenheid

484

@ @ ’ 2019 2020 2021 2022
Bekijk de bétaversie: bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
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https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido

Impact

« Toename in vaardigheden deelnemers
digivaardigheidscursussen

» Publicatie resultaten Impactmonitor 2022
* Doorontwikkeling Impactmonitor
« Werkboek Impactgericht werken en het effect

van de digitale inclusie dienstverlening
(Probiblio)
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https://probiblio.nl/uploads/2023%20Bestanden/Werkboek%20digitale%20inclusie_Probiblio%20(update%20jan23).pdf
https://probiblio.nl/uploads/2023%20Bestanden/Werkboek%20digitale%20inclusie_Probiblio%20(update%20jan23).pdf

Inzicht in doelgroepen en context

* Digitale geletterdheid in de bibliotheek: RUG,
EUR, OU (2020)

 Geinformeerd burgerschap voor iedereen: RUG
(2020-2024)

 The social infrastructure of library programs for
e-inclusion: Universiteit Leiden (2022)

 Literatuuronderzoek digitale inclusie / digitaal
burgerschap: ECBO (2022)
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https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheek-voor-de-toekomst/digitale-geletterdheid-in-de-openbare-bibliotheek
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheek-voor-de-toekomst/geinformeerd-burgerschap-voor-iedereen
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ropr.12516
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ropr.12516
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheek-voor-de-toekomst/digitale-geletterdheid-in-de-openbare-bibliotheek
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheek-voor-de-toekomst/geinformeerd-burgerschap-voor-iedereen
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ropr.12516
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/ropr.12516




Het verhaal

Startpunt: doel en doelgroep, niet de data

Welk verhaal wil je vertellen? Aan wie?

Met welke data kun je dat onderbouwen?

Kun je benchmarken of vergelijken..

* met voorgaande jaren

* binnen en tussen provincies

« met andere organisaties of locaties

.. om te laten zien wat er goed gaat? Of wat er
beter kan en hoe anderen dat aanpakken?
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Bijvoorbeeld

Welk verhaal

De IDO'’s zijn gevestigd waar hulp hard

nodig is

Zoveel burgers zijn er bij de IDO’s geholpen

De informatie en training voor medewerkers
is afgestemd op de gestelde vragen

Dit zijn aandachtspunten in de communicatie
over de (digitale) dienstverlening

Dit zijn de relevante (potenti€le) lokale en
landelijke netwerkpartners om mee samen

te werken

Waarom

Om keuzes te kunnen
maken, om investering te
verantwoorden

Om de investering in het
IDO te verantwoorden

Om medewerkers te
equiperen en bezoekers
(nog) beter te kunnen
helpen

Om samenwerking te
verbreden/verstevigen en
bezoekers (nog) beter te
kunnen helpen

Welke data

Locatie IDO’s i.c.m.
samenstelling
werkgebied

Aantal IDO bezoekers
/ beantwoorde vragen

Type vragen dat bij

het IDO gesteld wordt

Organisaties
waarover vragen
worden gesteld

Voor wie

Gemeente
MT
Rijksoverheid

Rijksoverheid
Gemeente
MT

Specialisten
Netwerkpartners

Specialisten
Netwerkpartners
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Waar vind je de data?

Type data

Aanbod digivaardigheids-

cursussen

Impact digivaardigheids-

cursussen
Aanbod IDO'’s

IDO’s: aantal en type
hulpvragen

IDO’s: type ondersteuning,
achtergrond bezoekers

IDO’s: samenstelling
werkgebied

Instrument

Bibliotheekmonitor:

Basisvaardigheden

Impactmonitor

Bibliotheekmonitor:

Basisvaardigheden

Outputregqgistratietool

Bronnen landelijk
Rapportage

Landelijke infographic

Dashboard Basisvaardigheden

Rapportage (nog te verschijnen)
Dashboard (nog te verschijnen)

Rapportage

Landelijke infographic

Bibliotheekmonitor:

Basisvaardigheden

Outputregistratietool

Dashboard IDO’s

Rapportage

Landelijke infographic

Outputreqgistratietool

Dashboard IDO’s

Diverse externe
bronnen

Dashboard IDO’s

CBS Statline

Dashboard Bibliotheekleden

* Deze bronnen zijn beschikbaar achter de inlog van de Bibliotheekmonitor/Outputregistratietool.

Nog geen account? Mail naar bibliotheekonderzoek@kb.nl.

Bronnen lokaal

Lokale infographic *
Dashboard Basisvaardigheden

Lokale rapportage *
Dashboard (nog te verschijnen)

Lokale infographic *

Dashboard IDO’s

Lokale infographic *

Dashboard IDO’s
Excel dataset *

Dashboard IDO’s
Excel dataset *

CBS Statline

Dashboard Bibliotheekleden
Whize klantsegmentatie
Waar staat je gemeente



http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheekmonitor
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/basisvaardigheden-voor-volwassenen-2021
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/infographic_basisvaardigheden_2021_-_landelijk_0.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-basisvaardigheden-voor-volwassenen
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-basisvaardigheden-voor-volwassenen
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/impact/impactmonitor
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheekmonitor
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/basisvaardigheden-voor-volwassenen-2021
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/infographic_basisvaardigheden_2021_-_landelijk_0.pdf
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/outputregistratie
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/bibliotheekmonitor
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/basisvaardigheden-voor-volwassenen-2021
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/infographic_basisvaardigheden_2021_-_landelijk_0.pdf
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/outputregistratie
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/dashboard
http://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/outputregistratie
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/ido
https://www.bibliotheekonderzoek.nl/dashboard
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-bibliotheekleden
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-bibliotheekleden
https://www.waarstaatjegemeente.nl/
mailto:bibliotheekonderzoek@kb.nl

Handvatten om het IDO te bespreken

Aanpasbare praatplaat Aanpasbare presentatie

punt
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Deze documenten zijn te vinden op Bnetwerk



https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/bbv-ido-praatplaat-landelijk-en-lokaal-augustus-2022.pptx
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/bbv-ido-presentatie-lokale-invulling-augustus-2022.pptx
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/nieuws/2-nieuwe-documenten-voor-ido-kartrekkers




Evaluatie registratieformulier IDO’s

Hoe kunnen we het registratieformulier dusdanig
verbeteren dat...

« we de data verzamelen die we nodig hebben om het
landelijke, provinciale en lokale verhaal over de IDO’s
te vertellen?

« de IDO medewerkers het formulier snel en makkelijk
kunnen invullen?

» de hoeveelheid open antwoorden beperkt blijft?

Na vandaag:

 Jullie input nemen we mee in de doorontwikkeling
van de Outputregistratietool

* We houden jullie op de hoogte via Bnetwerk!

@)
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http://www.bibliotheeknetwerk.nl/

Aan de slag!

Schrijf jouw ervaring of verbeterpunt op een post-it
en plak deze op €én van de vellen:

Gebruiksgemak: alle tips waarmee we de tool in
gebruik makkelijker/sneller/prettiger kunnen
maken

Need to know: welke vragen zijn cruciaal voor
jouw verhaal? (verantwoording/verbetering)

Nice to know: welke informatie is interessant,
maar minder cruciaal?

Overig: voor al het andere dat je kwijt wilt

KB )

nationale
bibliotheek
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ONDERZOEK
Algemeen

De afideling Onderzock van de KB voert onderzock uit naar trends en
ontwikkelingen in de bibliotheekwercld. De inzichten dic met dit ondersock
worden opgedaan, bieden houvast b het onuwerpen en de witvoering van beleid
en vormen input voor visc- en strategicontwikkeling. Daasbi soek de adeling
‘Onderzock de samenwerking en synergic op binnen de branche en met externe
parncrs

Meerinformatie

Programma's en projecten

' Impact ' [rr— Digitast busgerschan
s i 'm..

Instrumenten enderzoek en dataverzameling

ioihask: Imanct: Outpus
s manr cesisran



https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/cockpit
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/onderzoek/cockpit
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