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Introductie
oogsten en borgen
Het verhaal van 2023

B I B L I O TH E E K -

C O N V E N A N T  

Vobspn KB

1.1 Achtergrond 

Een stapje terug in de tijd, naar de oorsprong van het 
Bibliotheekconvenant 2020-2023. In september 2020 
tekenden vertegenwoordigers van de drie overheidslagen 
(het ministerie van OCW, IPO en VNG) en de drie biblio-
theekvoorzieningen (VOB, SPN en KB) het Bibliotheek-
convenant 2020-2023. 

Doelen Bibliotheekconvenant  
2020-2023

Met het sluiten van het Bibliotheekconvenant 2020-2023 
beogen partijen bibliotheken beter in staat te stellen bij te 
dragen aan de maatschappelijke opgaven , in het bijzonder: 

1   Het bevorderen van lezen; 

2   Het stimuleren van participatie in  
de informatiesamenleving; 

3   Het aanmoedigen van een leven lang ontwikkelen. 

Om dat te bereiken is het nodig dat iedere inwoner van 
Nederland binnen een redelijke afstand toegang heeft tot een 
volwaardige openbare bibliotheek. Een bibliotheek die alle 
vijf bibliotheekfuncties uit de Wsob vervult en die vanuit die 
hoedanigheid een relevante bijdrage levert aan de maat-
schappelijke opgaven. En een bibliotheek die daarbij 
intensief samenwerkt met tal van partners op lokaal, 
regionaal en landelijk niveau.

Dat is met name voor kleinere en middelgrote bibliotheek-
organisaties een extra uitdaging, die vraagt om een goede 
basis en bijbehorende financiering. In het bibliotheek
convenant zijn hiervoor intenties uitgesproken en  
afspraken gemaakt.

Ambities omzetten in resultaten via 
Netwerkagenda 2021-2023

Om invulling te geven aan de afspraken uit het convenant 
schreven lokale bibliotheken, POI’s en de KB samen de 
Netwerkagenda 2021-2023. De afgelopen drie jaar spanden 
bibliotheken, POI’s en de KB zich gezamenlijk in om de 
ambities uit de Netwerkagenda om te zetten in resultaten.
Deze Netwerkagenda bevat de uitwerking van drie maat-
schappelijke opgaven, plus acht stelseluitdagingen voor  
het bibliotheekstelsel. De Netwerkagenda maakt het mogelijk 
om de verbindingen tussen de maatschappelijke opgaven  
en stelseluitdagingen verder te versterken. Ook bevat  
de agenda een manifest voor de netwerksamenwerking,  
die richting geeft aan de manier van samenwerken.

Hier ligt de update van deze agenda: het verhaal van 2023. 
Het jaar waarin het draait om oogsten en borgen. 

2021
beginnen en doorpakken

2022
samenwerken en vernieuwen

2023
oogsten en borgen

2024
verstevigen en vooruitkijken
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1.2 Ons speelveld 2023

Op 4 november 2022 presenteerde staatssecretaris Uslu 
haar ambitie voor bibliotheken. De ambitie is om de 
toegang tot de bibliotheek structureel te waarborgen.  
Dit door de invoering van een zorgplicht voor gemeentes 
en provincies in 2025. Doel van de zorgplicht is dat het 
netwerk kwantitatief en kwalitatief in stand blijft en kan 
bijdragen aan lokale maatschappelijke opgaven. 

Voorbereiding zorgplicht

Gemeentes en bibliotheken bereiden zich in 2023 
en 2024 voor op deze zorgplicht. Met inzet van 
een specifieke uitkering richten zij nieuwe lokale 
bibliotheekvestigingen op en verbeteren zij gericht 
bestaande bibliotheekvoorzieningen. Bibliotheken zijn 
fysieke plekken met een relevante digitale aanwezigheid 
en een robuuste bestuurlijke en financiële verankering.   

Stevige verankering Informatiepunten 
Digitale Overheid (IDO) bij lokale bibliotheek

De Informatiepunten Digitale Overheid (IDO) zijn wettelijk 
verankerd, waarbij de lokale bibliotheek de aangewezen 
partij is die de Informatiepunten realiseert en in stand 
houdt. Gemeentes voeren sinds 1 januari 2023 de regie 
en zijn daarmee medeverantwoordelijk. In 2023 staat  
de borging van de aanpak centraal.  

Structurele borging dBos

De Tweede Kamer heeft het ministerie van OCW 
opgeroepen om de aanpak van de Bibliotheek op school 
structureel te borgen. In 2023 wordt geïnventariseerd 
wat er juridisch en financieel nodig is om deze ambitie 
duurzaam te realiseren. 

Bibliotheekconvenant

2023 is tevens het jaar waarin het huidige Bibliotheek-
convenant en de bijbehorende Netwerkagenda 
worden afgerond. We werken gezamenlijk met de 
sector en verschillende overheden aan een vernieuwd 
Bibliotheekconvenant. 

“ Leden van de openbare bibliotheek hebben 
een abonnement op de hele wereld.” 
 Staatssecretaris Uslu
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1.4 Werkwijze 

Na de start in november 2020 werkten bibliotheken, POI’s en 
de KB samen de Netwerkagenda uit. In twaalf teams zijn, per 
maatschappelijke opgave of stelseluitdaging de afgebeelde 
vier punten uitgewerkt. In de teksten wordt vaak gesproken 
over ‘we’. Het gaat dan om het openbaar bibliotheekstelsel, 
bestaande uit bijna 150 lokale bibliotheken, uit negen 
provinciale ondersteuningsorganisaties en uit de KB, 
nationale bibliotheek. 

Nu, aan het begin van 2023, updaten wij de Netwerkagenda 
opnieuw omdat er veel is gerealiseerd dat we willen delen. 
We bouwen voort op de eerdere versies van de Netwerk-
agenda maar ook op de resultaten uit de evaluatie van  
het convenant die bureau Kwink in de zomer van 2022  
voor ons maakte.

Evaluatie met convenantpartners

De voornaamste conclusie is dat de convenantpartners het 
belangrijk en goed vinden dat het convenant er is. Ze zijn 
positief en tevreden over het opgavegericht samenwerken. 
Het beeld onder de convenantspartners is dat hiermee een 
beweging in gang is gezet die de bibliotheeksector vooruit 
zal brengen. Daarbij is de Netwerkagenda een belangrijk 
instrument. De vertaalslag van de Netwerkagenda naar de 
praktijk is een punt van aandacht evenals het vrijmaken van 
voldoende tijd om uitvoering te geven aan het convenant.  
De drie maat schappelijke opgaven worden nog steeds als 
logisch en zinvol gezien.
 

1   Oogst maatschappelijke opgave  
Geletterde samenleving

Rondom de opgave Geletterde samenleving is veel actie 
ondernomen. Deze opgave lag ook het dichtst bij de sector 
en er waren al veel programma’s en activiteiten. Concrete 
resultaten in het kader van deze opgave zijn de wijziging van 
de Bibliotheekwet, waardoor iedereen onder de 18 jaar in 
Nederland (inclusief de BES-eilanden) gratis lid kan worden 
van de bibliotheek en de subsidie regeling in het kader van 
het Leesoffensief, waarbij bibliotheken een extra impuls 
geven aan lees- en taalstimulering.

2   Oogst maatschappelijke opgave  
Participatie in informatiesamenleving

Activiteiten in het kader van de opgave Participatie in 
informatiesamenleving zijn gestart, gerealiseerd of bleken 
niet haalbaar. Een concreet resultaat is bijvoorbeeld het 
landelijk dekkend netwerk van IDO’s bij bibliotheken.

3   Oogst maatschappelijke opgave  
Leven Lang Ontwikkelen

Er zijn twee landelijke kernteams bezig met het invullen van 
deze opgave. Er zijn inmiddels verschillende pilots gestart  
die zich richten op sociaaljuridische dienstverlening,  
het bereiken van jongeren voor het IDO en op het gebied  
van duurzame arbeidsmarktparticipatie in het kader van 
Leven Lang Ontwikkelen (LLO).

Balans Bibliotheekconvenant

De balans opmakend gaat het over het algemeen goed met 
het Bibliotheekconvenant. Er wordt uitvoering aan gegeven 
en op veel thema’s worden stappen gezet. De onderwerpen 
die onder de maatschappelijke opgaven en randvoor-
waarden vallen zijn nog steeds relevant, en er zijn nog 
genoeg acties te ondernemen. Aanpassingen maken  
aan de inhoud van de maatschappelijke opgaven of 
randvoorwaarden is daarom niet nodig.  

Voor de verdere uitvoering van het convenant is het van 
belang om meer prioriteit te geven aan de samenwerking 
tussen overheidspartijen en bibliotheeknetwerk. Het is 
daarbij ook belangrijk te blijven oefenen met netwerkgericht 
denken en werken, waarbij niet één partij verantwoordelijk is, 
maar gezamenlijk verantwoordelijkheid genomen wordt voor 
de uitvoering van een afspraak. Dit blijft het uitgangspunt 
voor de toekomstige samenwerking.

Op naar een volgend Bibliotheekconvenant

De partners van het Bibliotheekconvenant hebben met 
elkaar uitgesproken te willen komen tot een nieuw convenant 
voor de volgende periode (2024-2027).Dat maakt 2023 tot 
een belangrijk jaar. Het huidige convenant loopt door tot 
30 september 2023 en dat betekent dat dit jaar zal worden 
gewerkt aan de voorbereiding van een nieuw convenant. 

Voorbereiding op zorgplicht

Via een aanpassing van de Bibliotheekwet wordt de huidige 
bevorderingstaak van gemeentes en provincies in 2025 
omgezet in een zorgplicht. Bibliotheken en POI’s kunnen 
hierop met hun gemeentes en provincies voorsorteren door 
gezamenlijk plannen te maken over het herstellen, versterken 
en het toekomstgericht maken van bibliotheekvoorzieningen. 
Het ministerie ziet een toekomstgerichte bibliotheek-
voorziening als een goed bereikbare openbare bibliotheek  
die de hele breedte aan maatschappelijke en wettelijke 
bibliotheekfuncties aanbiedt en daarmee van belang is voor 
de lokale gemeenschap. Het is een plek met een relevante 
digitale aanwezigheid en een robuuste bestuurlijke en 
financiële verankering.   

De kracht van samenwerking

Juist in de aanloop naar deze twee belangrijke ontwikkelingen 
is verdere samenwerking in het netwerk van groot belang. 
Wat dat kan opleveren, hebben we in 2022 gezien met de 
Kamerbrief die staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap Uslu op 4 november 2022 stuurde aan de 
voorzitter van de Tweede Kamer.
 
Deze Kamerbrief – met als titel Een abonnement op de hele 
wereld - gaat over het versterken van het stelsel van openbare 
bibliotheken. Bovendien bevat de Kamerbrief naast concrete 
toezeggingen en middelen veel lof voor de wijze waarop de 
bibliotheekbranche zich afgelopen jaren ontwikkelde. Dat was 
niet mogelijk zonder ieders steun en onze goede samen-
werking!
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1.5 Scope 

De Netwerkagenda 2021-2023 beschrijft ambities en doel-
stellingen voor de aankomende jaren. Tegelijkertijd is het  
een dynamisch document, dat jaarlijks wordt herzien en 
aangevuld. Zo gaat het programma mee met de tijd en 
maatschappelijke ontwikkelingen. Het jaarprogramma 2023 
ontwikkelt zich verder op dat wat al bereikt is.  

Acties per ambitie

De Netwerkagenda beschrijft concrete ambities en een 
jaarprogramma met acties die elke partij oppakt om deze 
ambities te kunnen behalen. In de agenda ontbreekt 
gedetailleerde informatie over financiering of uitvoerings
afspraken. Deze afspraken komen in de loop van 2023 per 
opgave of uitdaging geheel of gedeeltelijk tot stand. 

De oogst van de netwerksamenwerking

•  De Kamerbrief met bijbehorende investeringen in  
de branche.

• Het afschaffen van contributie voor de jeugd.

• De verdere ontwikkeling van de IDO’s.

•  De erkenning en een andere wijze waarop naar biblio-
theken wordt gekeken. Bibliotheken zijn essentiële 
voorzieningen en dat wordt op een groot aantal terreinen 
gezien en erkend! Daar zijn we trots op en dat maakt dat 
we 2023 met vertrouwen tegemoetzien.

De plannen voor 2023

2023 wordt een belangrijk jaar. We gaan in 2023 kijken hoe 
we de netwerksamenwerking verder kunnen ontwikkelen en 
uitwerken, op basis van de lessen die we eerder samen 
opdeden (samen zoeken, leren en ontwikkelen). 

• We werken aan een nieuw convenant.

• We bereiden de zorgplicht voor.

•  We reflecteren op de al bereikte resultaten van  
de netwerksamenwerking.

•  We bekijken waar we nog met elkaar verder kunnen 
doorontwikkelen.

Daarbij geloven we onverminderd in onze principes en 
uitgangspunten. Dit vanuit het vertrouwen dat de huidige 
maatschappelijke opgaven ook in de nieuwe convenants-
periode opnieuw centraal staan.  

7
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1.6  Versterking bibliotheekwerk in  
Caribisch Nederland (CN)

In de bibliotheekbrief is nadrukkelijk aandacht voor de 
versterking van het bibliotheekwerk in Caribisch Nederland. 
De komende jaren zetten we ons extra in om zowel de BES-
eilanden (Bonaire, St. Eustatius, Saba) als de CAS-eilanden 
(Curaçao, Aruba, Sint-Maarten) te betrekken en mee te 
nemen in de Netwerkagenda. Dat betekent dat de 
versterking van het bibliotheekwerk in Caraïbisch Nederland 
een plek verdient in de Netwerkagenda.

De oogst van 2022 

•  We hebben de maatschappelijke opgaven per eiland 
verkend, evenals de capaciteiten van de openbare 
bibliotheken.

• We verkenden de vorming van een koersgroep.

•  We onderzochten de mogelijke ondersteuning door  
één of meerdere POI’s.

•  We verkenden de implementatie van de landelijke 
programma’s in het Caribisch gebied (CG).

•  We reserveerden een collectiebudget voor Caribisch 
Nederland (CN) en startten met samenwerking, 
kennisdeling en uitwisseling tussen de eilanden onderling 
en tussen de eilanden en het netwerk in Europees 
Nederland (ENL). 

De plannen voor 2023

•  We maken per eiland een plan van aanpak voor de maat-
schappelijke opgaven. Met aandacht voor de ondersteuning 
door de POI’s en de implementatie van de landelijke 
programma’s. Dit plan stemmen we af met de belangrijkste 
stakeholders.

•  We vernieuwen en verstevigen de samenwerking tussen de 
eilanden en zien de KB in dat proces als aanjager en 
verbinder.

•  We willen meer kennis en ervaring uitwisselen tussen het 
bibliotheekwerk in CG en ENL, bijvoorbeeld via 
werkbezoeken. Zo werken we samen aan verbeteringen.

•  We gaan door met het vormen van de koersgroep CN.  
Via regelmatige ontmoetingen, deskundigheidbevordering  
en scholing bouwen we aan het netwerk op de eilanden  
en in NL.

•  We onderzoeken of we het CG beter kunnen borgen  
in de Wsob. 

1.7  Inclusieve toegankelijkheid voor mensen met een beperking

De oogst van 2022

•  We leverden de visie ‘naar een toegankelijke(re) 
bibliotheek’ op. De visie focust op de digitale 
toegankelijkheid van de landelijke dienstverlening.

•  We stelden vijf invalshoeken vast voor toegankelijkheid 
openbare bibliotheek, namelijk:

 - beleid & wetgeving;
 - kennisdeling & communityvorming;
 - scholing;
 - collectie;
 - toolbox toegankelijkheid.

De plannen voor 2023

•  We werken verder aan de digitale toegankelijkheid van  
de landelijke dienstverlening door:

 -  programma Digitale toegankelijkheid KB-diensten 
(bewustwording, scholing, toegankelijkheid diensten en 
opstellen van toegankelijkheidsverklaringen);

 -  onderzoek naar digitale toegankelijkheid via 
gesprekken met gebruikers, metadata, het testen van 
het digitaal aanbod en kennisuitwisseling;

 -  doorontwikkeling Aangepast Lezen-
bibliotheekvoorziening voor mensen met een 
leesbeperking. 

•  We delen de invalshoeken van de klankbordgroep 
Toegankelijkheid Bibliotheken en organiseren vervolg-
gesprekken hierop. Daarbij zoeken we verbinding met de  
al lopende initiatieven op gebied van toegankelijkheid. 
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Gedeelde gedrevenheid

Het openbaar bibliotheekstelsel in Nederland bestaat uit bijna 
140 lokale bibliotheken (verenigd in de VOB), negen 
provinciale ondersteuningsorganisaties (verenigd in SPN en 
tevens lid van de VOB) en de KB, nationale bibliotheek 
(zelfstandig bestuurs orgaan van het ministerie van OCW). 
Deze drie bibliotheek organisaties in het openbaar 
bibliotheekstelsel verschillen in schaalgrootte, takenpakket, 
omvang van hun werkgebied en bestuurlijke aansturing (vanuit 
de gemeente, de provincie en/of het Rijk). Maar ze delen de 
gedrevenheid om vanuit hun maatschappelijk-educatieve rol 
bij te dragen aan maat schappelijke opgaven, met name in het 
culturele en sociale domein en het domein van educatie en 
onderwijs. Ieder vanuit hun eigen kracht, hun eigen kunde en 
hun eigen basis.

Bibliotheekconvenant

De rol die bibliotheekorganisaties vervullen, ieder voor zich 
én samen, wordt onderkend door de drie bestuurslagen en is 
onlangs bekrachtigd in het Bibliotheekconvenant tussen de 
bestuurslagen en het bibliotheekstelsel.  

Overheden blijven bibliotheken in staat stellen en onder-
steunen om als robuuste voorzieningen hun bijdrage aan  
de gemeenschap te kunnen leveren én om zich de komende 
jaren te richten op een drietal grote, actuele en complexe 
maatschappelijke opgaven:

1    Geletterde samenleving  
(bevorderen geletterdheid en leesplezier);

2   Participatie in informatiesamenleving  
(digitale inclusie en digitaal burgerschap);

3   Leven lang ontwikkelen  
(basisvaardigheden en blijvende inzetbaarheid).  
 

 
Deze maatschappelijke opgaven houden niet op bij  
de grenzen van organisaties. Ze vragen samenwerking. 
Samenwerking in de eigen directe omgeving, samenwerking 
tussen lokale en landelijke organisaties en samenwerking 
tussen bibliotheekorganisaties.  
 
Het bibliotheekstelsel toont zich met het convenant een 
sterke samenwerkingspartner voor overheden en derden  
om gezamen lijk bij te dragen aan de drie grote opgaven,  
mits een robuuste basis van alle bibliotheekvoorzieningen 
gegarandeerd blijft. Dat vergt ook om aanvullende inves-
teringen, om extra middelen, andere dan de reguliere,  
vaak culturele, financieringsbronnen – landelijk,  
provinciaal en lokaal.

Stelsel van bibliotheekvoorzieningen

De bibliotheekorganisaties in het stelsel willen een volgende 
stap in de netwerksamenwerking zetten. Niet door de 
discussies van gisteren over te doen, maar door samen een 
sprong vooruit te maken. In de Netwerkagenda beschrijven 
we de principes die daarbij belangrijk zijn en van waaruit  
we willen samenwerken. Deze principes zijn leidend voor  
hoe we met elkaar en met onze lokale, regionale en 
landelijke partners, willen omgaan. Daarom spreken  
we deze principes uit, we dragen ze uit en we spreken  
elkaar erop aan.

9
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Principe 1: We zetten de opgave altijd centraal. 
We denken eerst aan wat we samen willen 
bereiken en pas dan aan wie wat gaat doen.  
We denken vanuit maatschappelijke waarde  
in plaats van uit organisaties.  

De taken zijn in de wet verdeeld, maar de opgave is groter 
dan ieder van ons en de verantwoordelijkheid is gezamenlijk. 
Om die gezamenlijke verantwoordelijkheid te kunnen nemen, 
is afstemming nodig. Afstemming gaat niet vanzelf. We hebben 
plekken nodig waar we met bibliotheekpartners en eventuele 
andere partijen samenwerken.
 
Voor elke maatschappelijke opgave en elke stelseluitdaging 
richten de bibliotheekpartners gezamenlijk een koersgroep 
in. De koersgroep geeft richting aan de inspanningen van 
betrokkenen. Onder de koersgroep functioneren allerlei 
verschillende gremia. Dat zijn gremia met een specifiek doel 
binnen de opgave, maar altijd gerelateerd aan de koers van 
de koersgroep. Hier kunnen ook bestaande uitvoerings-
organisaties rond programma’s en opgaven een plek krijgen. 
Naast koersgroepen zijn er twee reflectiegroepen. Deze 
hebben tot taak om het netwerkperspectief te bewaken  
voor respec tievelijk het stelsel van lokale bibliotheken en  
de bibliotheek in het digitale domein. Deze groep heeft zelf 
geen uitvoerings agenda, alleen een activiteitenagenda op  
de gedachten vorming. Mocht samenhang ontbreken, dan 
wordt het in de relevante koersgroep(en) opgepakt. Het 
netwerkoverleg heeft de verantwoordelijkheid voor de 
ambities die zijn geformuleerd in de Netwerkagenda als 
geheel. Net als de koersgroepen kijken ze vanuit de drie 
perspectieven: resultaten, organisatienetwerk en co-creatie.
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Principe 2: We zijn een netwerk van autonome 
instellingen, die autonome keuzes maken, maar 
we zijn vooral een netwerk van samenwerkende 
instellingen die gezamenlijk werken aan een 
resultaat dat elk van ons individueel niet zou 
kunnen behalen.

Samenwerking is voor ons geen doel op zich. Samenwerking 
is voor ons een middel om zo veel mogelijk resultaat te 
boeken op de maatschappelijke opgaven waarin bibliotheken 
een verschil kunnen maken. De Wet stelsel openbare biblio-
theekvoorzieningen (Wsob) vormt het kader voor deze  
netwerksamenwerking. 

In de wet zijn de taken en rollen voor de bibliotheekvoor-
zieningen vastgelegd. In de eerste plaats voor de lokale 
bibliotheken, die enorme stappen hebben gezet in het 
verbreden van de functies van de bibliotheek en daarmee 
dagelijks hun relevantie tonen voor de lokale samenleving 
waarin ze opereren. Maar ook voor de provinciale onder-
steuningsinstellingen (POI’s) die lokale bibliotheken in de 
desbetreffende provincie of provincies bijvoorbeeld onder-
steunen bij de uitrol van landelijke programma’s of diensten 
en die specifiek voor interbibliothecair leenverkeer (IBL) en 
innovatie een taak hebben. En ook voor de KB, die onder 
meer als landelijke digitale openbare bibliotheek verant-
woordelijk is voor de voordeur in het digitale domein, zoals 
de lokale bibliotheken de voordeur zijn in het fysieke domein. 
Elke partij werkt vanuit een eigen rol en taak, maar de 
verant woordelijkheid om bij te dragen aan de persoonlijke 
ontwikkeling en verbetering van de maatschappelijke kansen 
van het algemene publiek is nadrukkelijk een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid die ook als een gezamenlijke verant-
woordelijkheid wordt gevoeld. Doordat we allemaal een stukje 
bijdragen aan de opgave, kunnen we niet meer zonder 
elkaar.

Principe 3: Ons netwerk kent geen hierarchie, 
geen opperbaas en geen top-down of bottom-
up. We werken als een horizontaal netwerk van 
lokale, provinciale en landelijke bibliotheek-
organisaties en we zijn in overleg en informeren 
elkaar in dat netwerk.

Het gaat om welke inspanning past bij welke draagkracht,  
en niet zozeer om wie levert en wie betaalt. Het gaat om 
richten en ontketenen, en niet zozeer om beheersen en 
platslaan. Het gaat om de vraag hoe we het vraagstuk het 
beste samen kunnen aanpakken, en niet zozeer om centraal 
of decentraal. We denken in termen van een effectieve 
inrichting van de samenwerking om maatschappelijk 
resultaat te behalen, en niet zozeer in termen van leiden of 
dienen, van aansturen of uitvoeren. Contact leggen met 
kwetsbare burgers gaat doorgaans het beste lokaal en 
fysiek, het onderhouden van een landelijke website 
infrastructuur gaat doorgaans het beste landelijk en digitaal. 

De wet draagt de KB op aan afstemming en coördinatie  
te doen in het netwerk. Deze rol van coördinator is geen 
directieve rol; het is een faciliterende rol. Ieder draagt bij  
naar eigen kracht en kunde en pakt datgene op waarvoor  
zij de meest voor de hand liggende partij is. Er is in het 
netwerk genoeg te doen voor iedereen. Uiteindelijk gaat  
het vooral om gezamenlijk eigenaarschap en co-creatie,  
om het samen organiseren van een open proces waarin  
we scherp krijgen wat het gezamenlijke toekomstperspectief 
is en wat daarvoor nodig is. 

3
We zetten de 

opgave centraal

De opgave is groter 
dan elk van ons

De opgave is 
de baas, niet één 

partij in het netwerk

Iedereen draagt 
bij naar vermogen

We doen het 
niet alleen

3

2

1

4

5

a bc

i

Principe 4: We focussen op de vraag wie wil  
en kan bijdragen, in plaats van dat we ons 
focussen op de vraag wie erover gaat. We laten 
onze daadkracht en snelheid om gezamenlijke 
resultaten te boeken op gezamenlijke 
prioriteiten bepalen door voorzieningen  
die kunnen en willen bijdragen.

We richten ons samen met alle bibliotheekvoorzieningen en 
andere partijen op het bereiken van onze doelen op de drie 
maatschappelijke opgaven: lezen, participatie in de infor-
matiesamenleving en een leven lang ontwikkelen. Daarnaast 
werken we samen aan stelseluitdagingen die ons helpen  
dat effectiever te doen. We proberen anderen te enthousias-
meren en te motiveren om mee te helpen en zich aan te 
sluiten. Tegelijkertijd laten we ons tempo en onze daadkracht 
niet bepalen door bibliotheekvoorzieningen die andere 
prioriteiten stellen. We respecteren verschillen, maar laten 
dat niet ten koste gaan van de resultaten die wij voor de 
maatschappij kunnen boeken door gezamenlijk samen  
te werken op de gedeelde prioriteiten. 

Principe 5: We verbinden ons nadrukkelijk ook 
met spelers buiten de bibliotheeksector die, net 
als wij, gedreven zijn een bijdrage te leveren 
aan de drie maatschappelijke opgaven.  

Het netwerk kan en moet verbindingen aangaan met andere 
spelers die ook werken aan dezelfde maatschappelijke 
opgaven. Bibliotheken nemen niet de verantwoordelijkheid 
om deze problemen eigenhandig op te lossen, maar wel de 
verantwoordelijkheid om elk in hun eigen omgeving bij te 
dragen aan resultaten op dit terrein. Dat betekent ook dat wij 
onze eigen rol moeten aanpassen aan de rollen die anderen 
kunnen en willen spelen. Het kan betekenen dat we de ene 
keer vooral faciliteren en doorverwijzen en dat we een 
andere keer vooral mee-ontwikkelen en mee-uitvoeren.

Dit werken in netwerken vraagt om een andere manier van 
denken en handelen. Om effectief te werken in een horizontale 
netwerksamenwerking waarbij we als organisaties in ver-
binding en gelijkwaardigheid werken, moeten we ook zelf 
nog veel leren. Elkaar daarin ondersteunen en aanspreken  
is daarom een essentieel onderdeel van het zetten van deze 
stap. Al doende bouwen we verder aan onderling vertrouwen.
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Hoofdstuk 3 - Maatschappelijke opgave 1

Geletterde 
samenleving

De oogst van 2022

•  Een kosteloos abonnement openbare bibliotheek voor 
iedereen onder de 18 jaar is wettelijk vastgelegd  
per 1 juli 2023.

•  Er ontstond meer aandacht voor het jonge kind en  
de gezinsaanpak via de projecten Gemeentelijke 
Gezinsaanpak Geletterdheid en Kwaliteitsimpuls 
laagtaalvaardige ouders.

•  Er kwam een stimuleringsregeling (bijna 13 miljoen euro 
vanuit onderwijsmiddelen masterplan basisvaardigheden) 
beschikbaar voor nieuwe locaties BoekStart in de kinder-
opvang (500), dBos po (78) en vmbo (113). 

•  Bibliotheken lukte het beter om meerjarige (strategische) 
overeenkomsten af te sluiten door de mogelijkheden 
vanuit Nationaal Programma Onderwijs (NPO), het 
masterplan basisvaardigheden en gemeentelijke 
investeringen.

•  We zagen de kennisverwerving door professionals 
(bibliotheekmedewerkers, medewerkers JGZ, kinder-
opvang en onderwijs) toenemen. Dit door de toegenomen 
aandacht vanuit de VOB (onder andere aanstelling 
medewerker HRD) en door extra middelen. 

•  We vestigden intensief de aandacht op de verbinding 
tussen de fysieke en digitale collectie in combinatie  
met leesbevorderingsactiviteiten. Dit krijgt een vervolg  
in 2023.

•  We startten een regionale samenwerking op met  
het voortgezet onderwijs en het beroepsonderwijs.

De plannen voor 2023

•  We verstevigen de structurele samenwerking met 
kinderopvang, onderwijs en andere maatschappelijke 
partners rondom de lokale fysieke bibliotheek. Dit door 
meer contact met landelijke kinderopvangorganisaties, 
met diverse raden in het onderwijs (po-, vo-, mbo-raad), 
met de onderwijsinspectie en met bestuurlijke regionale 
en lokale scholenkoepels.

•  We hebben een duidelijk beeld van wie het beste wat kan 
doen; samen waar het kan, lokaal waar het moet. Uit de 
extra middelen Boekstart en dBos stellen we landelijk 
werkende bouwteams samen. De driehoek land (KB), 
provincie (SPN) en lokaal (VOB) bouwen met hulp van 
Stichting Lezen aan een duurzaam raamwerk voor 
kwalitatieve doorontwikkeling, coördinatie en aansturing 
van programma’s. Voor iedere bouwsteen is het de 
bibliotheken duidelijk op welke professional uit het 
netwerk zij kunnen terugvallen. Deze professionals zijn 
regionaal inzetbaar voor het vo- en beroepsonderwijs. 
Daar zijn ook extra middelen voor beschikbaar.

•  We maken meer verbinding met digitaal en komen tot 
een geintegreerde aanpak van leesbevordering en 
digitale geletterdheid. De digitale collectie en andere 
digitale middelen zetten we in voor leesbevordering,  
zoals toegang tot de jeugdbibliotheek/online bibliotheek. 
Daarnaast koppelen we digitale geletterdheid (denk aan 
informatievaardigheden) en leesbevorderingsprogramma’s. 
Dit door het onderhouden van contact met de koersgroep 
Innovatie en het (samen) uitvoeren van diverse fieldlab
projecten Jeugd & Onderwijs. Ook leggen we een steviger 
fundament voor hybride dBos (werknaam).
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Hoofdstuk 4 - Maatschappelijke opgave 2

Participatie in 
de informatie-
samenleving

De oogst van 2022 op gebied van Digitale inclusie

•  We rondden de drie pilots ‘Sociaal juridische hulp om 
de hoek’ tijdig af om de resultaten daarvan in 2023 op te 
leveren (in samenwerking met Sociaal Werk Nederland).

 
• We bereikten bijna 10.000 burgers met belastinghulp.
 
•  We bereidden de aanbesteding Sociaal-educatieve kaart 

voor en publiceerden deze. 

•  We breidden de database uit en verbeterden de 
invoerkwaliteit. 

Groei IDO’s zette door – landelijk dekkend netwerk 
 
•  We bereikten een groei van 433 naar 653 IDO’s, mede 

gestimuleerd door een sterk verhoogd subsidiebudget. 
Alle bibliotheekorganisaties hebben nu minimaal één IDO. 
Vanuit gemeenteperspectief: van de 342 gemeentes in 
Nederland hebben 333 gemeentes minimaal één IDO.

•  Bij de IDO’s werden in 2022 45000 vragen geregistreerd 
in de outputregistratietool.

•  We voerden een stevig programma 
deskundigheidsbevordering bibliotheekmedewerkers uit.

•  We verkregen structurele financiering voor de IDO’s.  
De lokale regie hiervoor wijzigde naar gemeentes, met 
een heldere rol voor de bibliotheek. Ook continueerde de 
financiering van een landelijk ondersteuningsprogramma 
uitgevoerd door KB, SPN en de POI’s (landelijke marketing- 
en communicatieactiviteiten, deskundigheidsbevordering, 
kennisdeling, kwaliteitsrichtlijnen en monitoringtools).

Thema gezondheid op de kaart  
 
• We leverden de toolkit gezondheidsvaardigheden op. 

•  83 bibliotheken gingen aan de slag met programma 
DigiVitaler.

•  Minstens 28 bibliotheken programmeerden het thema 
Gezondheid en (digitale) zorg in samenwerking met 
welzijnsorganisaties. Het grootste deel werkte ook 
samen met eerstelijnsorganisaties, jeugdzorg en de 
GGZ. Ongeveer de helft werkte hiervoor samen met 
ziekenhuizen en VV&T (Verpleeg- en verzorgingshuizen  
en Thuiszorg). 

 •  Het contact met VWS en zorgverzekeraars loopt 
(samenwerking KB/VOB). 

De oogst van 2022 op gebied van Digitaal 
burgerschap en Digitale geletterdheid

•  We bereikten meer inzet op Digitale geletterdheid 
jeugd door het aanstellen van een adviseur digitale 
geletterdheid jeugd [DGJ].

•  We investeerden in een structurele samenwerking 
met onderwijs door netwerksamenwerking met SLO, 
Kennisnet en Netwerk Mediawijsheid. Ook verkenden  
we een samenwerking met dBos.

•  We startten met projecten en landelijke campagnes 
(SMILES – project desinformatie 12-15- jarigen,  
WvdM (Week van de Mediawijsheid) en MUD  
(Media Ukkie Dagen)).

•  We verkregen een meerjarige financiering voor 
programma Digitaal Burgerschap en publiceerden 
subsidieregelingen voor bibliotheken.

13



Hoofdstuk 4 - Maatschappelijke opgave 2

Participatie in de
informatiesamenleving

De plannen voor 2023 

• We ontwikkelen IDO/Digitale inclusie verder door:
 - uitvoeren landelijk project ondersteuning IDO’s via
   inrichten feedbackloop, kennisdeling en deskundig-

heidsbevordering (voorbeelden: training didactische 
vaardigheden voor begeleiders van cursussen 
digitale basisvaardigheden, onderhouden deskundig-
heidsbevorderingsprogramma IDO’s, ontwikkelen 
en implementeren training bouwen en onderhouden 
netwerk) landelijke marketing (voorbeelden: Landelijke 
IDO kennisdeeldag, landelijke en provinciale IDO 
campagne, onderzoek imago en bekendheid IDO, 
ontwikkeling jongerencampagne 16-25-jarigen);

 -  nieuwe database met meer gebruiksvriendelijke 
invoer achter sociaal educatieve kaart (vervanging 
G!DS) en verbeteren zichtbaarheid lokale aanbod 
door aansluiting op WAAS en verbeteren landelijke 
ontsluitingswebsites;

 -  benutten mogelijkheden nieuwe governance met VOB, 
KB, VNG, BZK en MFG en verbinding met bijvoorbeeld 
project Lokale ketenaanpak van VNG en Alliantie 
Digitaal Samenleven.

•  We borgen de inzet op Digitale inclusie bij  
bibliotheken door:

 -  monitoren en bijsturen van goed verloop van de 
overgang regie op en financiering van de IDO’s naar 
gemeentes;

 -  ondersteunen van de IDO’s vanuit landelijk project 
Ondersteuning IDO’s;

 -  versterken en verbreden van de tweedelijnshulp achter 
het IDO (vervolg convenant Belasting en toeslagen, 
inzet met maatschappelijke partners/sociaal werk op 
sociaaljuridische dienstverlening/schuldhulpverlening, 
onderzoek naar de aansluiting (en financiering) van 
zorgpartners en private dienstverleners, zoals banken.

 
 
 
 

 
 
•  We verbeteren de positionering Digitale  

geletterdheid door:
 -  vergroten van de zichtbaarheid van de dienstverlening;
 -  ontwikkelen van visie en Theory of Change (ToC) en 

verder uitwerken van de aanpak in samenhang met  
de programma’s dBos en Digitaal Burgerschap.

•  We voeren het programma Digitaal Burgerschap uit, door:
   uitvoeren van de financieringsregeling digitaal 

burgerschap in OB-veld;
 -  speciale aandacht voor kennisdeling en 

communityvorming;
 -  deskundigheidsbevordering bibliotheken digitaal  

burgerschap.

•  We hebben aandacht voor de samenhang binnen en 
tussen de drie programma’s: Digitaal burgerschap, 
Digitale inclusie en Digitale geletterdheid. Dit doen 
we door vanuit deze drie programma’s gezamenlijk 
kennissessies te organiseren. Ook stemmen we onderling 
de uitvoering van de programma’s af en benutten elkaars 
expertise.

## ###
#

#
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Hoofdstuk 5 - Maatschappelijke opgave 3

Leven lang 
ontwikkelen

5.1 Basisvaardigheden

De oogst van 2022

•  We haalden een hoger bereik met ons non-formeel 
aanbod Basisvaardigheden door bibliotheken en partners. 
Dit blijkt uit:

 -  Toegenomen deelname aan cursusaanbod in de 
bibliotheek en het gebruik daarbij van landelijk 
ingekochte leermiddelen (op basis van monitoring 
leveranciers en data in bibliotheekmonitor).

 -  Toegenomen kennis bij bibliotheken over ingekochte 
leermiddelen (Trefpunt-live-sessies trekken  
meer kijkers). 

 -  Meer inzicht in het gebruik van de landelijk ingekochte 
leermiddelen en de tevredenheid daarover. 

•  We leverden een toolkit Gezondheidsvaardigheden op 
voor bibliotheken en POI’s om aan de slag te gaan met 
het thema gezondheid en (digitale) zorg op basis van 
twee sporen:

 -  Benodigde digitale vaardigheden voor gebruik van 
e-health en het digitale zorgsysteem.

 -  Benodigde vaardigheden om zelf een gezonde leefstijl 
te kunnen interpreteren en implementeren.

Het onderwerp Gezondheidsvaardigheden staat nu goed op 
de kaart bij bibliotheken en POI’s.

•  We rondden project Fieldlab Online platform af,  
wat resulteerde in een eindrapportage met prototype.  
De conclusies en het advies over het vervolg delen  
we in Q1 2023 met de betrokken koersgroepen.

•  We kregen erkenning van OCW voor de noodzaak  
tot borging van kwaliteit concept (digi) Taalhuizen.  
In Q1 2023 komt OCW met vervolgstappen.

De plannen voor 2023

•  We brengen de wensen in beeld voor meting en 
monitoring van het effect en het gebruik van de 
cursussen/gebruikersleermiddelen. We willen vooral  
zicht op wat een leermiddel oplevert in relatie tot onze 
opgave. We stellen hierover een notitie op en delen die 
met de inkoopcommissie voor een nieuwe aanbesteding  
en de eisen aan leveranciers in 2024. We zullen meer 
afstemmen met de koersgroepen gezamenlijke 
klantbenadering en LDI.

•  We borgen de kwaliteit door te leren van de feedback 
rondom projecten in 2021 en 2022. Op basis daarvan 
herordenen we het programma de Bibliotheek en 
basisvaardigheden en komen we tot een heldere 
positionering van de preventieve rol van de bibliotheek 
in het sociaal domein. Dit verbinden we aan de verdere 
ontwikkeling van gestarte concepten op het gebied 
van Basisvaardigheden (Taalhuizen, Digitaalhuizen, 
Ontwikkelpleinen, Informatiepunten Digitale overheid). 
Door structuuraanpassingen (één gezamenlijk kernteam, 
werkgroepen) ontstaat meer focus, meer ruimte voor 
kennisdelen en meer samenhang tussen de initiatieven.

•  We komen tot een visie op Leven Lang Ontwikkelen voor 
Basisvaardigheden en Persoonlijke ontwikkeling. Dit met 
de rol van de bibliotheek als laagdrempelige neutrale 
plek voor iedereen, waar plaats is voor Vragen, Leren, 
Ontmoeten, Maken en Lezen. We laten een nieuwe 
infographic maken die past bij onze aangescherpte 
positionering
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Hoofdstuk 5 - Maatschappelijke opgave 3

Leven lang 
ontwikkelen

5.2 Persoonlijke ontwikkeling (zelfredzamen)

De oogst van 2022

Ons programmaplan bestaat uit zeven ambities.  
De resultaten per ambitie in 2022.

1   Gedragen visie 
We organiseerden een expertmeeting met 
vertegenwoordigers van SZW, SER (Sociaal 
Economische Raad) en LLO. Met hen werkten 
we verder aan een ToC op landelijk niveau, 
voortbordurend op een ToC op provinciaal en lokaal 
niveau. We leverden tevens een praatplaat op over 
het potentieel, de kansen en de uitdagingen van 
Persoonlijke Ontwikkeling in de bibliotheek.

2   Netwerk 
 In 2022 startten verschillende netwerken rond 
Persoonlijke Ontwikkeling. Om onderling goed af 
te stemmen, vergaderden de POI’s, in bijzijn van 
KB, elke drie maanden over de voortgang van 
de gezamenlijke doelen. KB breidde het landelijk 
netwerk uit met SER, SZW en OCW, wat leidde 
tot een actieve bijdrage aan het landelijk congres 
Ontwikkeling telt. 

3   Kennisdeling en deskundigheidsbevordering 
 We organiseerden een eerste landelijke dag voor 
programmeurs 

   (https://bibliotheekblad.nl/landelijke-netwerk-en-
inspiratiedag-voor-programmeurs-10-mei/) en 
zetten de leergang Programmeren in de bibliotheek 
landelijk uit met ondersteuning van Rijnbrink, Cubiss 
en Probiblio https://www.bibliotheekcampus.nl/
cursus/leergang-programmeren-in-de-bibliotheek?_
anta_docmode=2.

  

    
 
Daarnaast publiceerden we vier keer per jaar een 
gezamenlijke, landelijke nieuwsbrief om kennis en 
inspiratie binnen onze sector te verspreiden. De 
verspreiding ging met de inzet van landelijke kanalen 
als B-Netwerk, MetdeKB en Biebtobieb. 

   Ook organiseerden we webinars over het online 
cursuspakket.

4   Programmatoolkits en blended learning e-content
   We leverden twee programmaformats op in 

samenwerking met de VPRO, namelijk: 
  -  Toolkit voor het opnemen van tegenlicht  

meet-ups in de programmering van bibliotheken.  
Hier werkten zo’n veertig bibliotheken aan mee. 

   https://www.meetup-bibliotheek.nl/toolkit/
  -  Toolkit voor het opnemen van Brommer op Zee in 

de programmering van de bibliotheken. 
   We verlengden de overeenkomst met Soofos en 

GoodHabitz voor zo’n 160 cursussen tot en met 
2023. Dit aanbod is bestemd voor zelfredzamen en 
gratis voor bibliotheekleden (Online leren | cursussen 
van de Bibliotheek https://www.bibliotheek.nl/in-
de-bibliotheek/online-cursussen.html. Om mensen 
hierop te attenderen, zijn we gestart met een social 
media campagne en een onderzoekstraject om het 
gebruik te meten. 

5   Financiering
   We werkten landelijk verder aan samenwerkings- en 

financieringsmogelijkheden via de ministeries SZW 
en OCW. 

   Ook verscheen er een publicatie die bibliotheken 
zicht geeft op structurele en doordachte 
financieringsmogelijkheden voor de programmalijn 
Persoonlijke Ontwikkeling  
(https://www.rijnbrink.nl/actueel/nieuws/nieuwe-
financieringsstromenpersoonlijkeontwikkeling).

   

6   Onderzoek en effectmeting
   We ontwikkelden onderzoektools voor het in kaart 

brengen van de activiteiten die bibliotheken organi-
seren en voor het monitoren van het gebruik van het 
online cursuspakket. Met de resultaten daarvan is het 
mogelijk om per bibliotheek een onderzoeksrapport  
op te stellen Evaluatie leven lang ontwikkelen: toolkit 
onderzoek | Bnetwerk (bibliotheeknetwerk.nl). Van 
februari 2021-mei 2022 melden meer dan 45.000 
bibliotheekleden zich aan bij dit cursuspakket. De 
grootste groep gebruikers (41%) bestaat uit werkende 
volwassenen tussen de 41 en 65 jaar. De onderzoek-
tools gaan deel uitmaken van het Dashboard Onder-
zoek OB-netwerk (in ontwikkeling door koersgroep 
Onderzoek).  

7   Innovatieve impulsen persoonlijke ontwikkeling
   Er waren in diverse bibliotheken pilots van 

Ontwikkelpleinen en inloopscholen om de bibliotheek 
zo te ontwikkelen als leer- en ontwikkelplek voor 
volwassenen. 
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Hoofdstuk 5 - Maatschappelijke opgave 3

Leven lang 
ontwikkelen

De plannen voor 2023

Onze hoofdpunten zijn: 

1   Kennisontwikkeling, - deling en 
deskundigheidsbevordering 
- Organiseren van landelijke dag (in mei).

  -  Uitbrengen van een nieuwsbrief (vier keer  
per jaar).

  -  Opstarten kennisbank (met alle toolkits, webinars, 
onderzoeken, subsidie- en interactiemogelijk-
heden).

  -  Verstevigen expertise van de programmamaker 
door een verdiepende e-learning, doorontwikkeling 
van de leergang en intervisie.  

  -  Ontwikkelen van een e-learning voor startende 
programmamakers, met meer aandacht voor de 
verbinding met de collectie.

  -  Beschikbaar stellen van diverse losse trainingen in 
het kader van Persoonlijke Ontwikkeling via het 
nieuwe Leermanagement Systeem van 
Bibliotheekcampus.

  -  Activeren van educatieve e-content (Soofos en 
Goodhabitz) en naar behoefte koppelen aan 
programmering. 

 
 
 
 
 

2   Versteviging van de positionering van  
Persoonlijke Ontwikkeling 
-  Borgen van opgebouwde netwerken, zoals 

koersgroep LLO, KB&POI-overleg, redactie van de 
landelijke dag, intervisieclubs naar aanleiding van 
de leergang en uitbreiden van nieuwe kansrijke 
verbindingen, zoals de Leeralliantie op landelijk 
niveau (SVW wil daar deel van uit gaan maken).

  -  TOC op een landelijk niveau brengen en 
gezamenlijke speerpunten en plan van  
aanpak bepalen. 

  -  Organiseren van een mini-symposium (met hulp 
van de praatplaat) voor bibliotheekdirecteuren over 
positionering van Persoonlijke Ontwikkeling in de 
eigen organisatie. 

  -  Verbinding maken met collectie, 
basisvaardigheden, digitaal burgerschap en 
marketing & communicatie.

 

3  Marketing en Communicatie 
  -  Uitvoeren van een behoeftepeiling onder zowel  

de zelfredzame leden als niet-leden. 
  -  Strategiekeuze: hoe kan de afdeling Marketing en 

Communicatie van elke bibliotheek een nog 
grotere rol krijgen bij de positionering van 
Persoonlijke Ontwikkeling? 

  - Stimuleren gebruik van bestaande toolkits.
  -  Herhalen en meten van landelijke social 

mediacampagne voor educatieve e-content.
  -  Aandacht besteden aan de mogelijkheden om 

e-learning nog meer onder de aandacht te brengen 
en fysiek gestalte te geven in de bibliotheek 
(hybride programmering).
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Hoofdstuk 6 - Stelseluitdaging 1

Robuuste lokale 
bibliotheek

De oogst van 2022

•  We stelden een opdrachtformulering Robuuste 
Bibliotheek op.

•  We stelden een opdrachtformulering Robuuste 
Bibliotheek op en verleenden een opdracht aan een 
extern adviesbureau.

•  We richtten onze organisatie in met een  
reflectiegroep/klankbordgroep/projectgroep RB.

•  We organiseerden een landelijk controllersoverleg 
rondom Robuuste bibliotheek.

•  We leverden het conceptrapport op ‘Gids Robuuste 
Bibliotheek’.

De plannen voor 2023

•  We leveren de definitieve ‘Gids/handreiking Robuuste 
Bibliotheek’ op.

•  We overleggen met de branche over Robuuste 
Bibliotheek en maken daarbij gebruik van bestaande 
structuren, namelijk het landelijke netwerk, VOB, 
reflectie/klankbordgroep RB en het landelijke 
controllersoverleg.

•  We gebruiken de definitieve ‘Gids/handreiking Robuuste 
Bibliotheek’ als drager voor toekomstige bibliotheken. 
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Hoofdstuk 7 - Stelseluitdaging 2

Medewerkers en 
vrijwilligers

De oogst van 2022

Thema: strategische personeelsplanning

•  Het verbeterplan in-, door – en uitstroom werd onderdeel 
van sectoraal HR strategisch plan.

•  We schreven een strategisch opleidings en financierings
plan en kregen daar akkoord op. 

•  We bepaalden dat het strategisch opleidingsplan binnen 
bibliotheekorganisaties een lokale verantwoordelijkheid is.

•  We rondden de implementatie van FUWA centraal af. Dit is 
verder in gang gezet bij lokale bibliotheken conform CAO.

•  We rondden de competentieset nagenoeg centraal af 
(lancering volgt eerste helft 2023). 

•  We organiseerden drie inspiratiesessies en brachten zo 
‘Diversiteit en inclusie’ onder aandacht van bibliotheken 
(mogelijk vervolg in 2023).

Thema: ontwikkelen nieuw vakmanschap

•  We startten met het beschrijven van de competentieset 
voor de ontwikkeling van de branche-opleiding.

• We realiseerden de module on-boarding.

•  De projectleider Brancheopleiding en adviseur curriculum 
zijn gestart.

Thema: versterken HR-infrastructuur

•  We zorgden voor verbetering en borging van de HR-
infrastructuur met hulp van de verkenning door SBW. 

• We continueerden het landelijk HR Netwerk.

De plannen voor 2023

Onderstaande punten geven we vorm en borgen we met  
de inzet van een projectmanager en met/door het bestuur 
van de VOB. 

•  We ontwikkelen een brancheopleiding op meerdere 
niveaus en voor meerdere beroepsprofielen. We werken 
dit samen uit met brancheorganisaties zoals VOB, SPN 
en SBW. Uiteraard in goede afstemming met het HR 
Landelijk Netwerk en de HR POI Kring (HR Netwerk).  
Zo versterken we ook de infrastructuur voor informatie- 
en kennisdeling in het bestaande netwerk. Waar mogelijk 
of nodig leggen we hiervoor nieuwe verbindingen.

•  We werken het strategisch beleidsstuk uit over Goed 
Werkgeverschap in de OB-branche.

•  We ronden lopende dossiers af met de project-
organisatie en het HR netwerk over: Activiteitenplan 
duurzame inzetbaarheid bibliotheken: Creëer jouw  
eigen verhaal (MDIEU-traject i.o.v. SBW), diversiteit  
en inclusie. De uitkomsten implementeren we door en  
in de branche. 

•  We zijn bij volgende bijeenkomsten in het HR 
Landelijk Netwerk alert op hoe we nog meer (actieve) 
betrokkenheid van HR-medewerkers kunnen genereren. 
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Digitale (netwerk -) 
infrastructuur

De oogst van 2022

•  We brachten het landelijk lenen en gastlenen terug tot 
één systeem voor landelijk lenen voor het hele netwerk.

•  We leverden het informatieplan 1.0 op, inclusief 
updatecyclus voor vernieuwing van dit plan.

•  We startten gesprekken over opvolging GGC 
(Gemeenschappelijk Geautomatiseerd 
Catalogussysteem). Zo verkenden we met 
vertegenwoordigers uit het bibliotheeknetwerk en de KB 
de impact en behoefte rondom opvolging. 

•  We startten met de uitvoering van het plan om tot Single 
Identity (SI) te komen en bereidden de implementatie 
daarvan in 2023 voor.

•  We bereidden in netwerkverband het Programma van 
Eisen aanbesteding G!DS voor. KB publiceerde de 
aanbesteding (na gunning starten implementatie en 
migratie in 2023). 

•  We kregen helderheid over het vervolg op het CLB-
traject: realisatie van beoogde resultaten vooral door inzet 
op referentiearchitectuur en standaardisering.

De plannen voor 2023

•  We creëren draagvlak bij bibliotheken voor het 
Informatieplan en leveren volgende, verbeterde versies 
op. Het Informatieplan is het belangrijkste middel voor 
de vormgeving en verdere ontwikkeling van de digitale 
netwerkinfrastructuur. 

•  We leveren de eerste versie op van de 
referentiearchitectuur Cobra. Cobra moet bijdragen 
aan het borgen van afspraken, uitgangspunten en 
standaarden uit de branche als het gaat om digitale 
netwerkinfrastructuur. Het gesprek over Cobra en 
Informatieplan voeren we breed in het netwerk.

•  We starten met de implementatie van Single Identity in 
2023, met een vervolg in 2024. 

•  We denken een oplossingsrichting uit voor de 
opvolging van GGC. Dat doen we samen met het 
netwerk. Zo ontstaat tegelijkertijd draagvlak voor deze 
oplossingsrichting. 
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Kwaliteit en kennis

Gezamenlijke 
ambities 

Kennis verzamelen 
eigen presteren. 

1
Ontwikkeling in
de samenleving 

identificeren. 

3

Een lerend 
netwerk 

faciliteren.

2

De oogst van 2022

•  We verzamelden met Fieldlab Kennis & Kwaliteit in het 
netwerk input voor het ontwerp en de inhoud van de 
Cockpit.

• We startten de Aanbesteding Digitale Onderzoekstool.

•  We stelden het POI Ondersteuningsplan op om 
bibliotheken te assisteren bij monitoring en (effect)
onderzoek.

•  We rondden het voorstel netwerkaanpak Impact af en 
legden dit voor aan het netwerkoverleg KB-SPN-VOB.

•  We startten de eerste planvorming integratie Biebtobieb, 
MetdeKb.nl en Bnetwerk.

•  We zochten (en vonden deels) contact met andere 
koersgroepen voor het bieden van ondersteuning.

De plannen voor 2023

•  We leveren de eerste onderdelen Cockpit op. Samen met 
de Impact Community en de koersgroepen van de drie 
maatschappelijke opgaven stellen we ToC’s en meet-
plannen op. De meetplannen zijn de basis van het 
dashboard van Cockpit. Ook maken we met de input uit 
twee designdagen een interactie-ontwerp voor Cockpit  
en ontwikkelen we aanvullende functionaliteiten voor  
de pagina op Bnetwerk.

•  We formeren een projectteam Doorontwikkeling Bnetwerk 
(na formele goedkeuring). Bij de teamformatie hebben we 
aandacht voor het betrekken van de netwerkpartners.

•  De netwerk-driehoek accordeert het Plan van Aanpak 
Impact Community. De POI’s voeren het plan uit volgens 
hun nog af te spreken bijdrage (out of pocket en uren).  
De begeleidingsgroep (met vertegenwoordigers POI’s  
en KB) blijft bestaan voor de borging van het traject.  
Door periodieke evaluatie blijft bijsturing mogelijk.

•  We ontwikkelen een strategische aanpak voor gezamen-
lijke en efficiënte sectorbrede kennisdeling. We formeren 
daarom een taskforce kennisdelingsbijeenkomst met een 
gedefinieerde taak/opdracht. Hierin zijn alle partners 
binnen de Netwerkagenda vertegenwoordigd.

•  We leveren de businesscase op Integratie Biebtobieb, 
MetdeKB.nl en Bnetwerk.

•  De bibliotheken gebruiken het POI ondersteuningsplan. 
De POI’s ondersteunen eventueel bij de 0-meting data-
geïnformeerd werken. We verzamelen de meetuitkomsten, 
die een overall inzicht zullen geven in hoe ver data-
geïnformeerd werken al is en wat er nog voor nodig is  
om tot volledig data-geïnformeerd werken te komen. 
Binnen de HAMUD overleggen blijven we de ontwikkelingen 
volgen rondom data-geïnformeerd werken. We delen in 
het netwerk interessante inzichten en ervaringen, zodat 
ieder profijt heeft van de bestpractices.
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Innovatie 10.1 Fieldlabs 

De oogst van 2022 per fieldlab 

  Fieldlab jeugd en onderwijs 

 We werkten aan drie deelprojecten:
 •  Uitbreiding Boekstart-app  met digitale 

prentenboeken van Bereslim.
 •  Verdere ontwikkeling prototype digitale 

collectie voor PO  door deze te verbinden met 
de digitale infrastructuur.

 •  Ontwikkeling digitale keuzetool voor het v(m)
bo door te kijken naar Bookarang van NBD 
Biblion en andere mogelijkheden 

  Fieldlab interactief 
leerplatform  

 •  We verkenden de behoeftes van de 
eindgebruikers als het gaat om het 
online beschikbaar stellen van content 
rondom basisvaardigheden en duurzame 
arbeidsmarktparticipatie.

 
 •  We realiseerden op basis hiervan een 

prototype voor het online leerplatform. 

  Fieldlab integratie fysiek en 
digitaal  

 •  We hebben de  technische voorbereidingen 
afgerond en kregen in beeld hoe je met 
QR-codes de digitale collectie van KB en 
de bibliotheek makkelijk en voor iedereen 
toegankelijk kunt maken. 

 
 •  We hebben  een projectteam geformeerd, 

dat kwam tot een projectplan, begroting en 
planning. Het projectplan biedt een grote 
groep bibliotheken ruimte om zelf hun pilot 
voor 2023 te bepalen. 

 Fieldlab kennis en kwaliteit   

 We organiseerden twee pilots.
 •  De eerste pilot richtte zich op het inzichtelijk 

maken van de maatschappelijke impact van 
de bibliotheek via een cockpit. 

 •  De tweede pilot richtte zich op het thema 
persoonlijke ontwikkeling en de groei van 
vier naar acht miljoen verbonden gebruikers. 
Hiervoor organiseerden wij twee verkennende 
bijeenkomsten met NPO Kennis met een 
intentieverklaring voor een gezamenlijk project 
als resultaat. 
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Innovatie

De plannen voor 2023 per fieldlab

Begin 2023 gaan we verder met de lopende pilots en ronden 
wij een aantal pilots af. Halverwege 2023 worden nieuwe 
landelijke fieldlabprojecten gekozen o.b.v. het nieuwe 
selectie- en besluitvormingsproces. Ook blijven we monitoren 
op resultaat, planning, kosten en borging. Dit alles in een nog 
sterkere samenwerking tussen bibliotheken, POI’s en de KB.

  Fieldlab jeugd en onderwijs 

 •  We stoppen met de uitbreiding van de 
Boekstart app met Bereslim. Prioriteit ligt bij 
integratie van Boekstartwebsite met de WAAS.

 
 •  We stoppen met het doorontwikkelen van 

het prototype digitale collectie voor PO. De 
noodzaak is vervallen door financiering van de 
dBos leenrechten door OCW.

We gaan door met het ontwikkelen van de digitale 
keuzetool voor het v(m)bo. Dit moet leiden tot drie 
prototypes. 

  Fieldlab interactief 
leerplatform  

 •  We leveren begin 2023 de eindrapportage op 
en het product in de vorm van een prototype.

 
 •  We adviseren de KB over het vervolg. 

  Fieldlab integratie fysiek  
en digitaal  

 •  We schalen de pilot op naar meer dan twintig 
lokale QR-pilots verspreid over het land.

 
 •  We bundelen eind 2023 de kennis en 

ervaringen uit alle pilots om verder te delen. 

 Fieldlab kennis en kwaliteit   

 •  We presenteren de eerste versie van de 
cockpit in de vorm van een dashboard waarin 
de drie maatschappelijke opgaven uit het 
Bibliotheekconvenant samenkomen.

 
 •  We organiseren diverse pilots om digitale 

proposities uit te proberen voor verschillende 
doelgroepen in samenwerking met NPO 
Kennis. 
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Innovatie

10.2  Acht uitvoeringstaken

1   Inrichten proces voor verzamelen van kansrijke 
ideeen uit het veld

 

2   Inrichten keuzeproces kansrijke projecten

3  Aanpak landelijke opschaling voor innovaties

4  Vernieuwing Innovatiebieb.nl

5   Aanboren van nieuwe financieringsvormen voor 
innovatie

 

6  Organisatie landelijke Innovatiedag nieuwe stijl

7  Expertisepool met innovatiespecialisten

8  Netwerkoverleg

  

De oogst van 2022
 

1   We stelden het document ‘Samen Innoveren’ op met een beschrijving van 
het innovatieproces en de landelijke en regionale fieldlabs. Daarnaast werd 
een nieuwe werkwijze voor het verzamelen van kansrijke ideeën uit het veld 
ontwikkeld.

2   We richtten het selectieproces kansrijke projecten in. 

3   Wij besloten een externe partij in te huren om onderzoek te doen naar de beste 
manier om innovaties landelijk te opschalen, met aandacht voor eigenaarschap  
en duurzame financiering. Uit een longlist van acht bureaus  selecteerden we 
Bureau TwynstraGudde. 

4   We stelden een plan op voor vernieuwing en vereenvoudiging van  
het online platform voor innovatieprojecten.  

 
5   We formuleerden een visie voor het aanboren van nieuwe financieringsvormen 

voor innovatie met twee pijlers: (i) een nationaal, algemeen bibliotheekfonds 
en (ii) financiering van landelijke themagerichte projecten gericht op specifieke 
maatschappelijke initiatieven. 

6   We maakten een opzet voor een landelijke Innovatiedag nieuwe stijl.

7   We ontwikkelden de leergang ‘Professioneel innoveren’ en bereidden de bouw 
van een community van innovatiespecialisten voor, te beginnen tijdens de nieuwe 
landelijke innovatiedag. 

8   Met innovatiespecialisten en bestuurders werkten we samen de ambities van  
de Koersgroep Innovatie uit in een kernteam en diverse subgroepen. 

De plannen voor 2023

1   We stellen begin 2023 “Landelijke fieldlabs, organisatie, selectie en financiering” vast in 
de Koersgroep en passen de nieuwe werkwijze toe. In april halen wij kansrijke innovatie 
ideeën en projecten op tijdens de ‘oogstmaand’ met hulp van bibliotheken en POI’s.  

2   We kiezen nieuwe fieldlabprojecten uit volgens  het ontwikkelde selectieproces.

3   TwynstraGudde voert het onderzoek naar de landelijke opschaling van innovaties 
uit onder regie van een sectorbrede stuurgroep en met input vanuit gesprekken 
met bibliotheken, POI’s en externe betrokkenen. Er wordt een klankbordgroep van 
stakeholders geformeerd om de aanpak te toetsen.

4   We leveren een nieuwe versie van Innovatiebieb.nl op en gebruiken het nieuwe  
online platform om de kansrijke innovatieprojecten op te slaan en te delen. Design en 
inrichting geven we vorm  met inbreng van eindgebruikers. We organiseren redactie, 
beheer en onderhoud en zetten in op brede communicatie onder meer tijdens de 
landelijke innovatiedag.

5   We maken een overzicht van beschikbare middelen en ontwikkelen een strategie  
voor derde geldstromen. We gaan van start met een pilot (mogelijk rondom  
het onderwerp gezinsaanpak). 

6   We organiseren op 24 mei 2023 de landelijke Innovatiedag nieuwe stijl. 

7   We zorgen dat de leergang ‘Professioneel innoveren’ onderdeel is van  
de brancheopleiding en breed beschikbaar is via Bibliotheek Campus. 

8   We stimuleren netwerkoverleg voor innovatiespecialisten vanuit de POI’s, KB,  
bibliotheken en uit de Koersgroep Innovatie, tijdens de landelijke innovatiedag.
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Collectie

NDEOB UKB

Het 
algemene 

boek

• Delpher
• DBNL Weten-

schappelijke
publicaties

Digitale
Bibliotheek

Lokale 
collecties

De oogst van 2022

•  We maakten goede afspraken over leenrechtvergoeding 
voor uitleningen binnen de Bibliotheek op School  
(https://www.debibliotheken.nl/nieuws/
leenrechtvergoeding-jeugdboekenmakers-dbos/).  

•  We publiceerden een onderzoek naar diversiteit in de 
schoolbibliotheek (https://www.lezen.nl/publicatie/
diversiteit-en-collectievorming-bij-de-bibliotheek-op-
school/).

•  De NBD startte met de opleiding Collectioneren, waarbij 
experts vanuit het veld (en de koersgroep) inhoudelijk 
betrokken zijn. Er is vanuit bibliotheken veel 
belangstelling voor (https://www.nbdbiblion.nl/bibliotheek/
opleiding-collectioneren).

•  Digitale Literatuur staat op de agenda dankzij de 
Inspiratiedag Digitale Literatuur (https://digitaleliteratuur.
com/inspiratiedag-digitale-literatuur/).

•  Stichting Kennisplatform Pluscollecties stopte en bracht 
haar activiteiten onder in het netwerk  
(https://www.pluscollecties.nl/).

•  We voerden het gesprek over Collectie steeds breder. 
Daarbij gaat het zowel over uitvoering als 
visieontwikkeling. Actueel in 2022 waren vooral de 
thema’s Diversiteit en inclusie, Meertaligheid, Collectie 
voor jongeren en Collectiekennis. 

De plannen voor 2023

•  We actualiseren de visie op muziek en film als onderdeel 
van de bibliotheekcollectie. Zo vragen we Beeld & Geluid 
om aan te sluiten bij de Koersgroep. Ook leggen we 
contact met Musidesk en met Vlaamse bibliotheken. Bij de 
evaluatie Gezamenlijk Collectieplan besteden we specifiek 
aandacht aan muziek en film. Tijdens de collectiedag 
voorjaar 2024 komt het onderwerp ook aan bod.

•  We actualiseren de visie en het beleid op het beschikbaar 
houden van oudere en long-tailmaterialen (landelijk 
bewaarbeleid). We richten hiervoor een werkgroep in en 
bij de evaluatie Gezamenlijk Collectieplan besteden we 
specifieke aandacht aan long tail / bewaarbeleid. Tijdens 
de collectiedag voorjaar 2024 komt het onderwerp ook 
aan bod.

•  We borgen de verbinding tussen strategisch, tactisch en 
operationeel niveau. Landelijk beleid vertalen we door 
naar de lokale bibliotheek. Dit doen we door:

 - evalueren van het gezamenlijk collectieplan;
 -  inrichten van structuur met werkgroepen die 

onderwerpen op tactisch niveau uitdiepen;
 -  onderzoeken of huidige POI-collectieoverleg uitgebreid 

kan worden met collectieverantwoordelijken van (grote) 
bibliotheken;

 -  borgen van activiteiten van werkgroepen voormalige 
Stichting Kennisplatform Pluscollecties;

 -  verdiepen van communicatie met en tussen 
collectieverantwoordelijken via BiebtoBieb;

 -  bijdragen aan opleiding Collectioneren van de Stichting 
NBD Biblion.

•  We hebben specifieke aandacht voor de digitale collectie 
gericht op (v)mbo’ers. In onze communicatie besteden  
we aandacht aan de opgeleverde app (https://www.
bibliotheeknetwerk.nl/nieuws/een-online-bibliotheek-app-
speciaal-voor-vmbo-leerlingen). De inzet van deze app 
stimuleren we.
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Gezamenlijke 
klantbenadering

De oogst van 2022

•  We maakten een voorzichtige start met het ontwikkelen 
van een gezamenlijk begrippenkader. Zo kunnen we onze 
kennis van de klant tot gemeengoed maken. 

De plannen voor 2023

•  We brengen verschillende proposities en diensten in de 
bibliotheken in kaart en kijken of we die gelijkvormiger 
kunnen noemen en ontwikkelen. We starten met de drie 
maatschappelijke opgaven van het convenant.

  We realiseren een gezamenlijk inzicht in 
klantonderzoeken op die proposities. Dit om kennis over 
gebruikersbehoeften makkelijk toegankelijk te maken (en 
mogelijke groeikansen te benutten).

•  We onderzoeken of we de gebruikers van de 
programmerende bibliotheek en de verblijfsfunctie kunnen 
activeren. Ook onderzoeken we of de proposities van de 
bibliotheek voldoende aansluiten bij nieuwe doelgroepen. 
Zo ontdekken we mogelijkheden om nieuwe doelgroepen 
aan ons te binden.

  We ondersteunen lokale bibliotheken bij een analyse 
en toepassing van Mosaic-data door leverancier 
Whooz en bij de analyse van de CBS-data in het kader 
van het project Landelijke Gegevensverzameling 
Bibliotheekkleden dat startte in 2020.

•  We werken aan een gezamenlijk begrippenkader 
als basis voor gesprekken in het netwerk over een 
gezamenlijke klantbenadering.

•  We zetten concrete stappen om drempels weg te nemen 
tussen online en offline en tussen verschillende online 
omgevingen van bibliotheken.
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Digitale  
openbare  
bibliotheek

De oogst van 2022

•  We verrichtten een metastudie van eerdere toekomst-
verkenningen en trendanalyses.

•  We organiseerden symposium STOF over het productieve 
ongemak van een onbekende toekomst.

• We bereidden de oprichting van Club STOF voor.

De plannen voor 2023

•  We richten Club STOF op. Met de oprichting daarvan 
willen we het proces ‘toekomst verkennen’ op netwerk-
niveau dichter bij de praktijk brengen. De diversiteit van 
deelnemers aan Club STOF (collega’s uit het netwerk  
van openbare bibliotheken) helpt om de toekomstbeelden 
naar handelingsperspectieven te vertalen. Club STOF 
richt zich op:

 -  het organiseren van het tweede symposium vanuit  
De Toekomstverkenning Bibliotheek in het  
Digitale Domein;

 -  wat er voor (organisaties uit) de Netwerkagenda  
nodig is om echt toekomstgericht te werken; 

  initiëren van relevante activiteiten. 

De reflectiegroep Digitale Bibliotheek toetst de inzichten uit 
de activiteiten van Club STOF en stelt zich daarbij de vraag 
hoe als netwerk, organisaties en professionals daarop  
te acteren.

• We vertalen dit naar een richtinggevend document.

•  We maken ons het proces van toekomstverkenning op 
netwerkniveau eigen. We onderzoeken actiegericht wat 
nodig is om als netwerk, organisaties en professionals 
toekomstgericht te werken. 
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