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Samen werken aan gezondheids- en digitale vaardigheden

Bibliotheek Nijkerk en Gezondheidscentra
Nijkerk slaan handen ineen

Synchroniciteit, zo heet het verschijnsel dat vrijwel op hetzelfde moment en op verschillende plekken hetzelfde idee

ontstaat. Hoe verder van elkaar verwijderd, hoe bijzonderder dat lijkt. Maar ook dicht bij huis kan ‘twee zielen één

gedachte’ zorgen voor een nieuwe ontwikkeling. Dat blijkt uit dat ene e-mailtje in oktober 2020 van Mandy Smink

(consulent Basisvaardigheden bij Bibliotheek Nijkerk) aan Josine Moes (praktijkverpleegkundige bij Huisartsen de Nije

Veste en projectmedewerker bij Huisartsen Eemland). Dit eerste contact was de basis voor een perfecte match tussen

vraag en aanbod en voor een nieuwe samenwerking: de basis voor het lesprogramma ‘DigiVitaler’ in de bibliotheek.
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De letter van de wet

Op 1 juli 2020 werd een onderdeel van de Wabvpz van kracht.
Deze afkorting staat voor: Wet aanvullende bepaling verwerking
persoonsgegevens in de zorg, en het betekent dat per die datum
alle patiénten de mogelijkheid hebben tot inzage in hun eigen
medische dossier door in te loggen in het patiéntenportaal van
hun eigen huisarts. ‘Nog lang niet alle mensen weten dat deze
mogelijkheid er is. Bovendien vinden sommigen het lastig te
begrijpen hoe zij elektronische inzage in hun dossier kunnen
krijgen’, aldus Josine Moes. Die nieuwe ontwikkeling had al een
tijdje de aandacht binnen de huisartsenpraktijken waar Josine
werkzaam is. ‘Als eerste stap hebben wij ons aangesloten bij
OPEN, een vierjarig programma om huisartsen te helpen bij het
veilig online delen van medische gegevens met hun patiént.
Professionele begeleiding is belangrijk bij de omschakeling naar
elektronische inzage in het patiéntendossier. Inzage in het dossier
kan ervoor zorgen dat de patiént beter geinformeerd is, meer
inzicht krijgt in zijn eigen gezondheid en meer regie neemt over
de zorg. Ook het vertrouwen in de zorgverlener neemt toe. Voor
zorgverleners betekent het een omslag in werken, met als doel
de juiste zorg op de juiste plaats.’

Drempelvrees

Omdat het belangrijk is dat mensen in ieder geval weten dat de
mogelijkheid van digitale toegang tot hun medisch dossier be-
staat, sprak Josine hierover tijdens haar patiéntencontacten binnen
de huisartsenpraktijk. 'Vooral jongere mensen gaven aan prima

uit de voeten te kunnen met de nieuwe mogelijkheden. Soms
proefde ik wel wat drempelvrees of zelfs angst voor het onbekende
bij mensen die niet zijn opgegroeid met digitalisering. Vragen als
'hoe moet ik dan inloggen’ of onzekerheid over de betekenis van
Engelse termen kwamen regelmatig naar voren.’ Vanuit Huisartsen
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Eemland is een pilotstudie gestart naar patiénten met beperkte
digitale vaardigheden en het gebruik van een patiéntenportaal. In
verschillende praktijken binnen de regio zijn patiénten benaderd
en geinterviewd. Hieruit kwam naar voren dat binnen deze groep
ondersteuning nodig was. ‘Binnen de reguliere huisartsenzorg is
hiervoor weinig ruimte. En toen kwam de oplossing als vanzelf ...
Mandy Smink van Bibliotheek Nijkerk zocht contact.’

Digibeet

In september startte Mandy (naast haar baan als ambulant
begeleider in de gehandicaptenzorg) bij Bibliotheek Nijkerk als
consulent Basisvaardigheden, specialisatie digitale vaardigheden.
'lk ben absoluut geen digibeest’, omschrijft ze zichzelf. 'Ik kan bij-
voorbeeld niet programmeren, maar ik ben zeker geen digibeet,
ik ben handelingsbekwaam met de pc en durf dingen uit te pro-
beren. Bovendien sprak deze vacature, in de bibliotheek waar ik
altijd al kwam om boeken te lenen, me zeer aan. En ik houd ervan
met mensen om te gaan, en dat bleek ook in deze baan de be-
doeling.” In haar beginperiode las Mandy zich door een "overkill
aan informatie, waaronder een nieuwsbericht van haar teamleider
over beginnende samenwerking van bibliotheken in het oosten
van het land met organisaties in de gezondheidszorg. ‘Daardoor
werd ik getriggerd, want zoiets ligt niet meteen voor de hand,
maar leek me wél interessant.” Met die insteek zocht Mandy con-
tact met huisartsenpraktijk Eemland en kreeg Josine aan de lijn.
Niks vrijblijvend aftasten, want Josine had meteen een gerichte
Grote Vraag, namelijk hulp in de vorm van educatie voor het
omgaan met het patiéntenportaal. 'lk kreeg lichte paniek bij deze
hulpvraag’, bekent Mandy haar eerste reactie. ‘Alles was immers
allemaal nog nieuw voor mij." Maar voor ieder probleem bestaat
een oplossing, en binnen twee dagen had ze al een telefonische
afspraak geregeld met de directeur van Stichting Digisterker.*
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Huisartsen Eemland.

‘Wij zaten al snel op één lijn. Digisterker werkt aan het vergroten
van digitale competenties van mensen, onder andere in de vorm
van DigiVitaler. De bibliotheek wil graag dat mensen/burgers di-
givaardiger worden en vervult daarbij een belangrijke rol in door
beschikbaarheid en aanbod.’

Coronaproof pilot

De tweede lockdownperiode leek nog even te zorgen voor de
welbekende kink in de kabel, maar Bibliotheek Nijkerk durfde het
aan om met kleine groepjes en op coronaveilige afstand twee
pilot-cursusbijeenkomsten te organiseren. ‘Twee personen per
keer, waarbij de begeleiding werd verzorgd door iemand van
Digisterker. Een van onze vrijwilligers, die al vaak ICT-cursussen in
onze bibliotheek heeft gegeven, zoals Klik & Tik, zorgt voor het
vervolg né de coronasluiting. Bij de twee pilots heeft zij via Zoom
meegekeken. Voorlopig kan zij de vraag nog goed aan, maar als
de belangstelling flink toeneemt, zoeken we versterking. DigiVi-
taler is nu een vast onderdeel van onze service. We willen deze
cursus één- tot tweemaal per maand geven als bijeenkomsten
van anderhalf uur. Mensen kunnen daarbij oefenen op hun eigen
laptop of tablet, maar ook gebruikmaken van een laptop van de
bibliotheek. Deelnemers hoeven geen lid te zijn van de bibliotheek
en we hebben ook nog geen wachtlijst, maar mensen die zich via
de Gezondheidscentra in Nijkerk aanmelden, hebben voorrang
omdat we met deze organisatie de opzet hebben gemaakt.’

Controle?

Een paar weken na de pilot-cursussen heeft Mandy de deel-
nemers gebeld en geinformeerd naar hun bevindingen. 'Bijna
iedereen was het al gelukt om een portaal aan te maken en in

te loggen. Eén mevrouw was daar nog niet aan toegekomen en
vroeg een beetje verschrikt of mijn telefoontje controle was’, ver-
telt ze met een lach. ‘Eigenlijk was het vooral een uitnodiging om
nog eens terug te komen, hetzij voor een ander cursusonderdeel,
hetzij voor verdieping in Digisterker. Deze trainingen horen bij

de business van de bibliotheek. Om het gemakkelijker te maken
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de cursussen bij te wonen, worden deze op verschillende loca-
ties aangeboden. In de drie vestigingen van onze bibliotheek:
Nijkerk, Nijkerkerveen en Hoevelaken, maar ook bijvoorbeeld in
buurthuizen, gezondheidscentra of op andere maatschappelijke
plekken. Zo zijn deze bijeenkomsten ook voor mensen die minder
mobiel zijn bereikbaar.’

Mensenwerk

Mandy Smink is blij met het goede contact met Josine Moes.
'‘Daardoor kunnen we nu samen zorgen voor inclusie, een samen-
leving waarin iedereen kan meekomen. Ook Josine is blij met het
teamwork over organisatiegrenzen heen. ‘Het patiéntenportaal
staat daarin nu centraal, maar de cursus DigiVitaler heeft nog
meer te bieden, zoals een gezondheidsapp, informatie over do-
norregistratie, videoconsult, de coronatest of aanmelden voor de
vaccinatie. Wellicht dat we ook de informatieverschaffing op deze
terreinen samen met Bibliotheek Nijkerk kunnen regelen.’ Daarbij
wil ze graag nog opmerken dat het patiéntenportaal vooral een
aanvulling is op zorgverlening, en zeker geen vervanging van
persoonlijke huisartscontacten. ‘Voor werkende mensen is een
consult op afstand vaak een positieve ontwikkeling, zo hoeven

zij minder te verzuimen. Voor sommige mensen is maandelijk-

se bloeddrukmonitoring en inzage in hun dossier voldoende.
lemand met een meer gecompliceerde medische achtergrond
heeft wellicht behoefte aan frequenter persoonlijk contact. Zorg
blijft altijd maatwerk, mensenwerk.’

Naschrift

Stichting Digisterker ontwikkelt educatieve programma’s vanuit
een maatschappelijke invalshoek, waaronder DigiVitaler. Deze tool
helpt mensen wegwijs te maken op het vlak van digitale moge-
lijkheden om hun eigen gezondheid te monitoren en hun zorg te
regelen door gebruik te maken van patiéntenportalen. Dit online
educatieve programma is inmiddels ingekocht door de Koninklijke
Bibliotheek als onderdeel van de landelijke dienstverlening van de
openbare bibliotheken. Zie ook digisterker.nl en digivitaler.nl.
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