
100.000e vraag 
geregistreerd

juni

1e Nationale  
IDO-dag

676 IDO’s 
actief

mei

maart

Bibliotheken starten  
samenwerking met 

Belastingdienst,  
'voorloper' van IDO

Gesprekken met BZK en 
Manifestgroep (NPD) over 

projectaanvraag IDO

Eerste bibliotheek- 
medewerkers  

starten met scholing

Q1

maartoktober

juni

juni

Corona-lockdown: 
IDO’s gebruiken  

telefoon en internet

IDO’s helpen met  
CoronaCheck-app en 

vaccinatie-afspraken maken

2016 2018

20202021

2019

1e landelijke  
IDO-campagne  

start op landelijke  
en regionale tv,  

YouTube en online

Meer over-
heidsinstanties 

sluiten aan

Venlo

100.000 vragen 
geregistreerd

50.000e vraag 
geregistreerd

2022

2023

 IDO krijgt structurele 
financiering én lokale 

regie

VNG start project 
Lokale regie op IDO

Bibliotheek 
Oegstgeest 

opent 200e IDO

juli
15 kopgroep- 
bibliotheken 

openen IDO's

IDO’s verwijzen naar 
Klik & Tik- en  

Digisterker-cursussen

september januari

januarinovember

april

Start 
IDO-certificering

IDO’s winnen Good 
Practice Award

Samenwerkende partijen

Kijk voor meer informatie op: www.informatiepuntdigitaleoverheid.nl

mei
Bibliotheken  
en IDO’s aan-
gewezen als 
essentiële  

dienstverlening

Oegstgeest


