Klant komt bij de balie met Medewerker Klant wordt verwezen

vraagt of de 7 ) naar een spreekuur of
klant het zelf one ondersteunende

vraag gebruik computer om
belasting in te vullen kan invullen organisatie

l Zo ja

Medewerker balie
wijst computer toe

Balie medewerker informeert klant;
e Klant moet zelf aangifte invullen
e Rekening houden met

(1vande 4 A .
. privacygevoelige zaken
buitenste . - .
e Wijzen op stappenwijzer bij
computers)
> computer
e Heeft u USB stick bij zich om alles op
te slaan?

e Wijzen op mogelijkheid gratis print
maken. Zo ja dan moet klant zich
melden bij balie medewerker

I

De baliemedewerker is op de hoogte
van het protocol en handelt naar de

Printen;

e Klant drukt op print en gaat naar de balie om dit te melden

Vraag of klant beeldscherm geminimaliseerd heeft, ivm privacy
Baliemedewerker geeft de print vrij en wijst de klant naar de printer.
Baliemedewerker checkt of alles is meegenomen

Computer vrij maken voor de volgende klant

klant vanuit werkwijze 3. Klant helpen
met de handen op de rug.
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