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De maatschappij gaat zo hard, ik 
kan het niet meer bijbenen. (50 

jaar)

Dagelijks leven onderhouden Oefenopdrachten maken

Ik heb een kaartje met mijn inloggegevens van de 
docent gekregen.
De eerste les stond de computer al open en vulde 
de docent mijn inloggegevens in, daarna moesten 
we het zelf doen.
We zitten in een groepje, maar je bent zelf bezig 
met je eigen laptop.
Ik zit met een koptelefoon, want soms er worden 
ook dingen voorgelezen op de leersite.

De docent heeft uitgelegd hoe je een account kan 
aanmaken en hoe je moet inloggen.
Als ik iets niet zeker weet of ben vergeten dan ga ik 
terug in het lesmateriaal.
Ik heb mijn inloggegevens ergens opgeschreven  
zodat ik het niet vergeet.

Als ik het niet begrijp, vraag ik het aan de 
begeleider, die helpt dan een beetje.
Wij hebben geen klassikale les, wij doen alles 
individueel.
Als ik een digitaal probleem heb, dan vraag ik het 
aan de docent.
Soms bespreken we dingen gezamenlijk en soms 
ook helemaal niet.

Woorden die ik niet begrijp, zoals login, zoek ik 
tijdens of na de les op.
Ik neem mijn eigen laptop mee naar de les, want 
daar heb ik een vraag over.
De docent loopt achter je langs en komt even 
kijken.
Ik krijg aan het eind van de cursus een diploma.

Storyboard

Ik kom binnen in de les, en de 
zenuwen slaan in, dat is de angst. 

(50 jaar)

Ik wil niets fout doen op de 
computer van mijn dochter, dan zijn

straks al haar gegevens weg.  
(62 jaar)

Ik vind het geweldig dat ik thuis kan 
oefenen, dan kan ik door en hoe ik niet 

te wachten. (50 jaar)

Inschrijven was heel makkelijk, ik 
moest wat informatie doorgeven. Ze

vroegen niet hoe goed ik met de 
computer was. (83 jaar)

Ik wist niet wat me te wachten 
stond voordat ik met de cursus 

begon. (83 jaar)

Het woordgebruik in digitale 
producten, met Engels, vind ik 

vaak erg moeilijk. Sommige taal 
is abracadabra voor mij. (83 jaar)

Ik kan dingen op de computer niet meer 
terugvinden. Het zal er dan wel nog 

inzitten, maar je weet niet waar, dat is 
complex. (88 jaar)

Als ik op internet zit, dan 
pikken ze mijn gegevens van 

het internet af. (76 jaar)

Ik weet niet wat je allemaal op 
de computer kan doen. 

Misschien als ik dat wel weet dat
ik ook een computergek word. 

(83 jaar)

Je moet het omgaan met 
computer en telefoon wel 

bijhouden, anders vergeet je het.
(83 jaar)

De docent vertelde mij hoe ik 
moest inloggen, wat mijn naam 
en wachtwoord is, die had hij al 

gemaakt. (68 jaar)

Ik had niet verwacht dat ik het 
leuk zou vinden, want ik zag er 
tegenop, vanwege faalangst. 

(50 jaar)

De begeleidster bij het UWV 
heeft mij ingeschreven bij de 

Klik&Tik. (62 jaar)

Ik kwam voor een e-​reader naar de bieb 
en toen kwam ter spraken dat ik niets 

met de computer kan. (88 jaar)

Soms vraag ik om hulp van de 
begeleider om de oefening uit te 
leggen, als ik niet zeker weet of ik 

deze begrijp. (68 jaar)

Ik raak in paniek als ik de weg 
kwijt ben op een website. 

(62 jaar)

Ik heb bij de eerste les een kaartje 
gekregen met inloggegevens, nu kan

ik zelf mijn ding doen. (50 jaar)

De lessen worden steeds moeilijker, dan 
moet ik mijn concentratie er meer 

bijhouden. Als ik iets niet zeker weet of 
ben vergeten dan ga ik terug in het 

lesmateriaal. (62 jaar)

Thuis oefenen vind ik makkelijker,
daar ben ik aan de computer 

gewend. (83 jaar)

De computer heeft zoveel mogelijkheden. Ik was blij toen iemand mij vertelde over de cursussen 
van de bibliotheek.

Alles wordt steeds digitaler, dat is de toekomst, maar ik 
vind het verschrikkelijk.

Inschrijven was heel makkelijk, ik moest wat informatie 
doorgeven.

Mijn vriendin en ik zeiden enthousiast: Kom, we gaan 
samen.

Mijn familie helpt mij niet geduldig. Mijn werkgever had weinig begrip voor mijn situatie, dat 
dat ik tijdens werk de cursus wilde volgen.

Ik dacht: ik ga het gewoon doen.

Ik vind het fijn wanneer ik dingen goed doe tijdens de les.

Ik wist niet wat me te wachten stond voordat ik met de 
cursus begon.

Ik weet niet hoe ik dingen op de computer moet openen.

We krijgen allemaal een laptop, dus ik hoef er niet zelf  
een mee te nemen.

De inhoud was geweldig, het was erg goed begrijpelijk en 
overzichtelijk.

Ik wist niet waar de koptelefoon in moest, daarbij had ik 
hulp nodig.

Als ik mijn wachtwoord ben vergeten, dan moet ik om 
hulp vragen.

Ik vind alles heel interessant, de lessen zijn educatief. Ik vind het leuk dat ik in de groep zit, want je bent niet 
alleen.

Vaak zitten er ook Engelse woorden in de Klik&Tik les, dat 
vind ik moeilijk.

Ik ben blij als mijn kinderen er zijn zodat ik ze iets kan 
vragen.

Een computer is veel overzichtelijker dan een telefoon, er 
zijn veel meer dingen die je kunt doen op de computer.

Ik moest mijn computer overzetten, maar dat lukte niet.

Als ik na de les langer door wil, mag ik op een computer 
in de bieb.

Ik vind het geweldig dat ik thuis kan oefenen, dan kan ik 
door en hoef ik niet te wachten.

Ik ben vergeten hoe ik zelf moet oefenen. Ik heb het thuis geprobeerd, maar dat lukte nog niet 
zonder hulp.

Ik weet dat oefenen.nl nog veel meer heeft, dat staat op 
de hoofdpagina, ook over reizen en maatschappij, dus 
dat kan ik ook nog doen.

Als je klaar bent met een lesje wordt op oefenen.nl ook 
aangegeven wat je daarna kan doen, bijvoorbeeld zelf het 
internet op.

Ik weet niet of er meerdere cursussen zijn die ik kan 
doen.

Ik weet niet wat je allemaal op de computer kan doen.

Ik heb zelf een account aangemaakt, met een 
verzonnen naam. De begeleider was daarbij.
Ik kom gewoon naar de les zonder iets voor te 
bereiden.
De computer wordt door de bbliotheek aangesloten 
voor ik begin.

De bibliotheek bij mij in de buurt geeft geen 
cursussen, dus toen hebben ze me doorgestuurd 
naar deze bibliotheek.
Ik heb de bibliotheek gebeld voor meer informatie.
Ze vroegen bij het inschrijven niet hoe goed ik met 
de computer was.

Voor dingen die niet lukken heb ik instanties 
gebeld, of familieleden.
Ik ben telefonisch benaderd door de bieb over dat 
de cursus begon, en dat het 6 lessen was.

Ik ben naar de cursus gestuurd door familie of een  
hulporganisatie, zoals het UWV of de ADHD centrale.
Ik merkte dat ik steeds wat vragen had over de 
computer.
Ik moest solliciteren, maar dat kon ik niet.
Ik heb de cursus in de krant zien staan.
Ik heb al eerder een kleine cursus gehad.

Ik woon dichtbij de bieb, dus ben eens gaan vragen: 
waar kan ik een computercursus volgen.
Ik hoorde van een medewerker in de bibliotheek 
dat er een computer cursus is.
Ik heb naar oefenen.nl gebeld, dat ik de cursus wou 
doen.

Als ik een afspraak heb met de dokter of tandarts, 
sturen ze me daar een mail over.
Ik heb via de computer contact met mijn familie.
Ik speel spelletjes op de computer, zoals Bridge en 
Solitaire.
Ik heb een eigen computer gekocht of gekregen.
Ik lees de krant thuis online.
Ik bel familie om mij te helpen met digitale 
problemen.

Ik doe Google Earth, dan hou ik mijn aardrijkskunde 
een beetje bij.
Ik heb nieuwe accounts aangemaakt op de nieuwe 
computer.
Dingen die ik niet stap, neem ik mee naar de bieb.
Op de computer moet ik lang zoeken en 
experimenteren, maar uiteindelijk vind ik het wel.

Ik oefen na de les ook thuis.
Ik heb mijn inloggegevens ergens opgeschreven 
zodat ik er thuis bij kan.
Ik heb nog niet gevraagd hoe ik het zelf moet doen.
Ik doe thuis dezelfde les nog een keer.
Ik kom op naar de bieb om te oefenen, er zijn dan 
ook mensen van de bibliotheek.

Ik heb geen eigen computer, dus ik oefen bij mijn 
dochter/ ouders thuis.
Ik oefen wel eens samen mijn kleinkind of mijn man.
Thuis doe ik geen Klik&Tik, maar oefen ik wel met 
zelf computeren.

Ik volg nu maar één cursus, niet meerdere tegelijk.
Ik heb nog nooit gevraagd of er meerdere 
cursussen zijn die ik kan doen.
Na deze 6 weken ga ik kijken of er nog eens 6 
weken cursus zijn.
De docent zoekt voor mij een nieuwe cursus uit.

Ik wil graag hulp bij het aansluiten en opstarten van 
de computer omdat ik het zelf nog niet begrijp.
Ik wil dingen leren, daarom ga ik naar de les.
Ik wil dat er ruimte is voor mensen zoals ik die wat 
langzamer gaan.
Ik wil mee luisteren als iemand anders wat vraagt, 
want dat wil ik ook leren.
Ik vind het belangrijk om elke week te komen, want 
mensen doen hun best om mij te helpen.

Ik wil hulp van de docent om de vraag uit te leggen 
als ik die niet begrijp, of als ik mijn wachtwoord ben 
vergeten.
Ik wil dat er in de les een extra iemand is om vragen 
aan te stellen, zodat er meer ruimte is voor 
persoonlijke vragen.
Ik vind een fijne ruimte waar we kunnen oefenen 
belangrijk, dat geeft een rustig gevoel

Ik wil altijd weten wat er komt als ik op een knopje 
druk, weten waar ik dan heen ga.
Ik wil wel dat begeleiders op een level zitten dat ze 
iets voor me kunnen betekenen

Ik wil met vragen over mijn eigen computer of 
telefoon bij de docent terecht.

Ik wil graag informatie ontvangen over de 
mogelijkheden van een computercursus.
Ik wil hulp bij mijn specifieke vraag, geen hele 
cursus volgen.
Ik wil met de basis beginnen, want ik weet helemaal 
niets van de computer.

Ik wil mijn zelfstandigheid behouden door te leren  
mijn eigen dingen te regelen.
Ik wil me ontwikkelen en met de tijd mee gaan, om 
er even goed nog een beetje bij te horen en niet
Ik wou dat ik eerder over de lessen had gehoord.

Ik wil met de computer leren werken, want ik wil 
een andere baan.
Ik wil de computer ook kunnen gebruiken voor mijn 
vrijwilligerswerk.
Ik wil graag online kunnen lezen.
Ik wil met de computer leren omdat ik niet buiten 
de maatschappij wil komen te staan.
Ik wil niet afhankelijk zijn van mijn kinderen om mij 
steeds te helpen.

Ik wil graag hulp van mensen bij de bieb als ik een 
digitale vraag heb.
Ik wil me veilig voelen online.
Ik wil dat mijn kinderen meer tijd voor me hebben 
zodat ik dingen kan vragen.
Ik wil mijn kinderen niet belasten met mijn vragen.
Ik wil dat iemand anders checkt of ik het wel goed 
doe.
Ik wil met mijn familie kunnen communiceren.

Ik wil graag mijn eigen computer hebben, dan staan 
daar mijn eigen gegevens erop.
Ik wil op de computer een locatie kunnen opzoeken, 
bijvoorbeeld een restaurant.
Ik wil graag mijn eigen administratie kunnen doen, 
digitale brieven, bankzaken, overheid etc.
Ik wil foto's van mijn mobiel op de computer zetten.
Ik wil pas een computer aanschaffen zeker weet dat 
ik er iets mee kan.

Ik wil mijn huiswerk maken omdat ik dan niet voor 
gek sta tegenover de groep.
Ik wil de les zelf nog een keer herhalen.
Ik wil oefenen in de bieb zodat ik vragen kan stellen.
Ik wil thuis samen mete mijn man oefenen.
Ik wil de mogelijkheid hebben om doordeweeks 
langs te komen bij de bieb en nog meer te oefenen 
op de computer.

Ik wil niet hoeven wachten op de volgende les om 
door te kunnen met oefenen.
Ik wil dat de mensen van de bieb er ook zijn als ik 
extra kom oefenen, dan kan ik vragen stellen.
Ik heb een stok achter de deur nodig om achter de 
computer te kruipen.
Ik wil goed genoeg worden zodat ik ook kan 
oefenen zonder hulp.

Ik wil maar een ding tegelijk doen, eerst de basis 
goed leren.
Ik wil na deze cursus graag doorgaan met een 
nieuwe cursus.
Ik wil leren hoe ik een brief moet schrijfven voor 
een sollicitatie of de overheid bijvoorbeeld.
Ik wil leren foto's bewerken op de computer.

Ik wil graag weten wat er allemaal nog meer kan 
met de computer.
Ik wil goed en snel leren typen.
Ik wil dingen kunnen opzoeken en leren, 
bijvoorbeeld over ADHD.
Ik wil niet meer leren dan de basis, als ik een 
vraag heb dan vraag ik het wel aan mijn kinderen.

Ik wil niet dat iemand het de hele tijd voor mij doet, ik wil 
het zelf leren doen.

Ik dacht dat het een hele persoonlijke cursus zou zijn. Ik zag er door faalangst erg tegenop.

Mijn partner is recent overleden, dus ik moet opeens 
alles zelf doen.

Ik heb nog nooit een computer aangeraakt, ik heb het 
altijd vermeden een met een omweg weten te leven.

De les die ik zocht bestond niet.

Ik vond het heel spannend om te beginnen.

Toen ik me had opgegeven, ging het vanzelf.

De docent heeft het druk, dus iedereen moet met vragen 
op zijn beurt wachten.

De docent weet het zo over te brengen dat je denkt: het 
is zo makkelijk. Dus ik heb er veel vertrouwen in.

Iedereen is met een koptelefoon op zelf bezig, dus het 
maakt me niet uit hoe snel de rest is.

Als je er eenmaal in zit, dan ga je gewoon door. De vrijwilliger helpt mij als ik er niet uitkom. Ik voelde me op mijn gemak in de les. Ik kan nu zelf typen, dus ik kan nu zelf brieven naar 
mensen sturen.

Ik weet welk programma ik moet zijn om te oefenen, dus 
nu kan ik het zelf.

Ik kom het liefst naar de bieb om te oefenen, dan zijn er 
ook mensen die me kunnen helpen als ik vastloop.

Ik kan niet wachten om verder te gaan, ik ga als een 
sneltrein.

De basis geeft wel richting in wat je nog meer kan leren.

Het is handig dat je een inlog hebt om buiten de les te 
kunnen oefenen, zelf inloggen kan ik wel.

Ik hou van leren en studeren, dus ik wil meer leren.Thuis oefenen vind ik makkelijker, daar ben ik aan de 
computer gewend.

Ik heb zelf iets besteld op internet, dat was niet zo 
moeilijk.

Ik ben wild enthousiast. Ik heb een eigen computer 
gekocht.

Ik heb een kaartje gekregen met inloggegevens, en nu 
kan ik zelf inloggen.

Ik heb de docent complimenten gemaakt over hoe goed 
ze het deed.

Ik vind het leuk om te kletsen in de pauze.

Ik vind het prettig dat dit kan in de bibliotheek, het geeft 
een goed gevoel om hier te zitten.

Ze zeiden dat ik meteen kon beginnen.

De bibliotheek is wijd geïnformeerd, ze weten denk ik op 
alles wel antwoord.

Niet iedereen komt elk lesje, soms zitten we met 2-3, 
soms met 8.

Ik wil andere mensen niet belasten met persoonlijke 
vragen.

Ik kan verder met oefenen waar ik was gebleven.

Ik had nog nooit van digitale lessen gehoord, daar mogen 
ze wel eens reclame voor maken.

Ik zocht een computercursus, maar wist niet waar.

Ik vind het vervelend dat er voor digitale dingen allerlei 
Engelse termen worden gebruikt.

Ik ben bang dat mijn mail bij de verkeerde mensen 
terecht komt.

Ik weet niet of dat ook ergens anders kan. Op een andere 
dag op de computer oefenen bij de bieb.

Wat als ik thuis vastloop, dan kan niemand me helpen.Ik ben bang om een verkeerde knop in te drukken, ik wil  
niks fout doen op de computer.

Ik durf niet te betalen via de computer. Is dat wel veilig?

Ik heb zelf thuis geen computer, dus ik kan niet oefenen.

Ik weet niet hoe je thuis moet oefenen.

Ik voel me dom tegenover mijn kleinkinderen.

De maatschappij gaat zo hard, ik kan het niet meer 
bijbenen.

De mensen om mij heen hebben geen geduld om het mij 
uit te leggen.

De computer is heel anders dan de telefoon.Ik heb nooit geleerd om met de computer te werken, ze 
waren er vroeger niet.

Computeren is een moetje om nog mee te kunnen doen, 
het is druk vanuit de maatschappij.

De digitale taal is abracadabra voor mij, bijvoorbeeld een 
brouwser, een site, een account, dat ken ik allemaal niet.

De tijd is niet handig, want de les valt midden in mijn 
werkdag.

Iedereen zit op zijn eigen niveau, het klassikale heeft dan 
geen nut.

Ik val een beetje buiten de boot in de les omdat ik jonger 
ben dan de rest, dat voelt een beetje raar.

Als ik de oefening niet begrijp, heb ik hulp van de 
begeleider nodig om het uit te leggen.

Ik weet niet goed wat het verschil is tussen accounts en 
wachtwoorden.

Ik heb geen mensen om mij heen die mij kunnen helpen 
met digitale problemen.

Het is allemaal net anders dan mijn eigen computer. Ik 
vond het vreemd dat er zoveel verschillende computers 
zijn die verschillend werken.

Ik kan dingen op de computer niet meer terugvinden.

Soms is de vraag tijdens een oefening op Klik&Tik niet 
duidelijk, dus dan loop ik vast.

Ik vind sommige plaatjes en vragen (in Klik&Tik) niet zo 
makkelijk te lezen.

De lessen worden steeds moeilijker, dan moet ik mijn 
concentratie er meer bijhouden.

Ik kom binnen in de les en de zenuwen slaan in, dat is de 
angst.

De les gaat op een hele prettige manier, we worden 
aardig ontvangen.

Er blijft iedere keer toch weer een klein beetje hangen 
van wat ik heb geleerd.

Iedereen gaat zitten en doet zijn eigen ding, in zijn eigen 
tempo.

Het gaat rustig aan. De docent geeft aandacht en tijd aan 
ons.

Familie of instanties leggen het soms vluchtig uit en 
nemen niet de tijd voor me.

De overheid maakt het moeilijk, bijvoorbeeld met 
taalgebruik, al helemaal als je niet goed Nederlands kan.

Ik heb het te druk om thuis te oefenen.

Ik word minder gestimuleerd als ik het thuis moet doen.

Ik wist niet dat je de computer kan gebruiken voor 
andere dingen dan werk.

Ik weet niet waar ik allemaal wel of niet op kan klikken, je 
hebt tegenwoordig veel nep berichten.

De beveiliging online, met wachtwoorden enzo, dat vind 
ik best eng, want mensen hebben slechte bedoelingen.

Als ze het voordoen, gaat dat een beetje snel, dat kan ik 
het niet volgen.

Ik raak in paniek als ik de weg kwijt ben op een website.

Belangrijk mailtjes kijk ik vaak overheen of verwijder ik 
perongeluk.

Ik het spannend om dingen zelf te regelen, omdat ik 
online veel worden of andere dingen niet ken.

Ik volg de hele cursus, maar ik heb eigenlijk maar één 
vraag.

Ik ben bang om online iets te 
betalen. Soms weet ik niet of ik de
komma goed heb gezet, dan kan 
14 euro ineens 1400 euro zijn. 

(68 jaar)

Ik ben wild enthousiast, ik
heb een computer 
gekocht.  (76 jaar)

Ik wil het graag doen, maar leren over de computer is 
moeilijk voor mijn leeftijd.

Ik werd ziek en afgekeurd en toen 
moest ik dingen voor mijzelf gaan 

regelen.  (62 jaar)

Ik voel me dom tegenover mijn 
kleinkinderen. (62 jaar)

Ik wil na deze lessen wel 
graag meer willen leren. Hoe 
schrijf ik een brief voor een 
sollicitatie of de overheid 

bijvoorbeeld. (62 jaar)

Ik ken helemaal niets van de 
computer, dus ik wil met de 

basis beginnen. (68 jaar)

Ik heb het ook thuis geprobeerd, maar 
toen kreeg ik een ander programma. Ik 

wist niet hoe ik daar heen moest 
komen, ik heb het een aantal keer 

geprobeerd. Thuis oefenen vind ik wel 
een beetje chaotisch. (88 jaar)

Ik wil zelf mijn spullen kunnen 
regelen. Wel onder de hoeden van 

mijn dochter om te checken of ik het
wel/niet goed gaat. (62 jaar)

Ik wil samen met mijn vrouw de cursus volgen.
Om een cursus te volgen en te leren, heb ik rust en 
ruimte nodig in mijn leven

Digitale ondersteuning 

vragen bij de bibliotheek

Fase 
Een cluster van activiteiten die, vanuit het gebruikersperspectief, worden gezien als 
bij elkaar horend. Fases geven structuur aan de klantreis.

Activiteiten 
Die acties die een gebruiker uitvoert, tijdens een bepaald contactmoment, om diens 
behoeften te vervullen.

Behoeften
Behoeften, motivaties en doelen die een gebruiker vervuld wil hebben.

Winsten
De voordelen die de klant helpen om behoeftes, doelen of acties te bereiken.
Deze winsten hebben een positieve impact op de emotiecurve.

Emotiecurve
Het resultaat van een klantervaring die zowel positief, neutraal als negatief kan zijn.
Deze belevingscurve wordt beïnvloed door de behoeftes, pijnen en winsten.

Pijnpunten
De barrières, problemen en obstakels die gebruikers weerhouden een doel, 
behoefte of actie te bereiken. Deze pijnen hebben een negatief effect op de 
emotiecurve

Legenda

Wat is een klantreis?
Een klantreis is een manier om de volledige ervaring in kaart te brengen 
vanuit het perspectief van de klant. De klantreis bevat alle 
contactmomenten tussen de klant en de organisatie en geeft inzicht in de 
behoeftes, motivaties en emoties van de klant gedurende deze reis.

Project introductie
Het programma Bibliotheek en Basisvaardigheden van de Koninklijke 
Bibliotheek heeft als missie om openbare bibliotheken in Nederland te 
ondersteunen om burgers te helpen bij het ontwikkelen en bijhouden van 
basisvaardigheden zodat iedereen mee kan doen in de (digitale) 
maatschappij.

Dit project specifiek richt zich op het ontwerpen van een 
gebruiksvriendelijk prototype waarmee diverse doelgroepen (NT1, NT2, 
digitaal minder vaardig) drempelloos toegang krijgen tot lesstof van 
verschillende aanbieders.

Voor dit project zijn in totaal 3 verschillende klantreizen in kaart gebracht:
De Nederlandse taal leren bij de bibliotheek
Digitale ondersteuning vragen bij de bibliotheek
Digitale ondersteuning bieden bij de bibliotheek

In deze klantreis is 'Digitale ondersteuning vragen bij de bibliotheek' 
weergegeven. De inhoud is gebaseerd op 6 een-​op-​een diepte interviews 
met burgers die een cursus volgen om digitale vaardigheden te verbeteren.

X

Ik praat ook met vrienden en familie over de computer 
cursus van de bibliotheek.

De docent is in haar erg druk en heeft daardoor niet 
meteen tijd voor mijn vraag.

Deze docent doet het goed, ze houdt
rekening met mensen die langzamer

zijn. (76 jaar)

Ik moest inloggen, hoe werkt dat 
nou? Ik kreeg helemaal de 

zenuwen.  (50 jaar)

Ik vind het fijn wanneer ik dingen 
goed doe tijdens de les, dan kan ik 
dat aan mijn kleinkinderen laten 

zien. (62 jaar)

Ik dacht dat de bieb wel 
antwoord. zou hebben, 

toevallig was dat ook zo. 
(83 jaar)

Ik ga voor de cursus naar de bieb, maar ik heb in mijn 
leven nog nooit een boek gelezen.

Ik ga voor de cursus naar de bieb, 
maar ik heb in mijn leven nog 

nooit een boek gelezen. (76 jaar)

Ik verwacht dat ze eerlijk zijn bij de bieb.

De eerste les moest ik mijn naam
doorgeven aan de docent, en 
toen maakte hij de computer 

voor mij open. (68 jaar)


