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bespreekbaar maken? Bekijk voor iedere stap of een medewerker

Bij welke stappen in de dienstverlening van je organisatie kun
tijd en ruimte heeft om de klant te helpen. Wie kan lage

je een klant met lage basisvaardigheden herkennen en dit
taalvaardigheden bij een klant herkennen, andere collega’s
hierop attenderen of het bespreekbaar maken met de klant?

Wie binnen de organisatie?
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en basisvaardigheden
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