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De PiezoMethodiek

Een totaalaanpak voor
participatie en zelfredzaamheid

De PiézoMethodiek is een stapsgewijs ontwikkelingstraject voor kwetsbare burgers. In de beginfases gaat het
om activering, het opdoen van basisvaardigheden en het versterken van het zelfvertrouwen. Het uiteindelijke
doel is om optimaal mee te doen in de maatschappij. Dat kan zijn het volgen van een opleiding, het doen van
vrijwilligerswerk of het verrichten van betaalde arbeid.

DOOR Thomas Bersee

i€z0 staat voor Participatie,
integratie en emancipatie in
Zoetermeer. Oprichter en directeur
van de stichting Pi¢zo is Mirjam
van Bijnen. Zij kwam dertig jaar geleden
naar Zoetermeer, dat toen een stormach-
tige ontwikkeling doormaakte van
boerendorp tot Haagse groeikern. ‘Tk
vond het hier helemaal niets. Hier kende
niemand elkaar,” zo kijkt Van Bijnen
terug op haar verhuizing. Zij studeerde
verpleegkunde, volgde daarna een
hbo-opleiding cultureel maatschappelij-
ke vorming en werd actief in het
welzijnswerk. In 2006 kreeg zij vanuit de
gemeente de opdracht om taallessen en
sociaal-culturele activiteiten te organise-
ren voor zogeheten oudkomers: mensen
met een immigratieachtergrond die al
langere tijd in Nederland woonden. Zij
bedacht de PiézoMethodiek en zette vier
Pi¢zo-leerwerkcentra op. ‘Piézo is ook
een kristal dat gebruikt wordt voor
ontstekingen. Wij laten een vonk
ontstaan bij mensen maar vooral ook
tussen mensen. De methodiek geeft
mensen de ruimte om zelf te ontdekken
wat hun talenten zijn en hoe ze die
willen gaan én kunnen benutten. We
halen mensen achter de voordeur op, en
helpen hen op weg naar een opleiding
en werk,” vertelt Van Bijnen bevlogen.
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Netwerkregisseur

De doelgroep van Piézo is inmiddels
verbreed tot alle inwoners van Zoeter-
meer die maatschappelijk uit de boot
dreigen te vallen. Het gaat daarbij
vooral om laaggeletterden, anderstali-
gen, statushouders, mensen met een
beperking en ouderen. De deelnemers
worden ‘aangebracht’ door de sociale
wijkteams, het maatschappelijk werk,
de zorginstellingen (bijvoorbeeld
huisartsen en het centrum voor jeugd
en gezin), de uitkeringsinstanties
(sociale dienst en het UWV), het
onderwijs en maatschappelijke organi-
saties waaronder VluchtelingenWerk.
Vanwege de privacy wordt aan de
doorverwijzende instantie gevraagd om

bij het doorgeven van de gegevens
toestemming te vragen aan de deelne-
mer. Door mond-op-mond reclame zijn
er ook veel deelnemers die zichzelf
aanmelden. De accounthouder van
Piézo bij de gemeente Zoetermeer is de
netwerkregisseur Zorg en Welzijn van
de afdeling Samenleving, die belast is
met de uitvoering van de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (Wmo). De
subsidie voor Piézo valt onder de
noemer van zelfredzaamheid en
participatie. Naast gemeentelijke
financiering ontvangt Piézo ook
bijdragen van onder meer Fonds 1818,
het Oranjefonds, Instituut Gak, de
Goede Woning (woningcorporatie) en
het plaatselijke bedrijfsleven. Voorts

Van geisoleerde thuiszitter tot actieve vrijwilliger

Maria Goedhart (1960) ontwikkelde zich van geisoleerde thuiszitter tot een actieve vrijwilliger. In
2011 verloor ze haar baan in Den Haag en viel daarna in een diep zwart gat. Hoewel ze samen
met haar dochter al tien jaar in Zoetermeer woonde, kende ze bijna niemand daar. Een Piézo-vrij-
williger kwam bij haar thuis op bezoek (fase 0) en begeleidde haar naar instanties als ‘Mensen in
de Minima’ en naar 'Seniorfit" bij een sportschool. Vervolgens deed Maria mee aan verschillende
lessen binnen de PiézoCentra (fase 1). Ze ondersteunde bij kookactiviteiten (fase 2) en hielp in de
zomervakantie bij kinderactiviteiten. Ze werd actief als voorlezer en daarna zelfs als codrdinator
van de VoorleesExpress (fase 3). Maria heeft ook deelgenomen aan de training ‘Piézo2Work” want
het liefst wil ze een betaalde baan waarin ze haar talenten en ervaring kan gebruiken.
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Mirjam van Bijnen: ‘Wij laten een vonk ontstaan bij

mensen, maar vooral ook tussen mensen.’

kunnen dankzij de inzet van de vele
vrijwilligers de uitvoeringskosten laag
worden gehouden.

Vijf fases

De Pi¢zoMethodick bestaat uit vijf fases
die vergelijkbaar zijn met de treden van
de participatieladder: activering (fase 0),
educatie (fase 1) intern vrijwilligerswerk
(fase 2) extern vrijwilligerswerk (fase 3)
en een reguliere opleiding en/of betaald
werk (fase 4). De deelnemers kunnen in
iedere fase in- of uitstromen al naar
gelang hun wensen en mogelijkheden.
Een belangrijk kenmerk van de Piézo-
Methodiek is de individuele begeleiding.
Zo wordt elke deelnemer ondersteund
door een sociaal cultureel werker of
trajectbegeleider die de voortgang
monitort. Een belangrijk instrument
daarbij is het digitale deelnemersvolgsys-
teem PMSys waarin voor Zoetermeer
meer dan zesduizend actieve deelnemers
zijn opgenomen. In het systeem worden
de activiteiten en de vorderingen
bijgehouden. ‘Het gaat om duurzame
ontwikkeling en daarom is het volgen
van mensen belangrijk. Dat maakt de
opbrengst goed meetbaar,” aldus Van
Bijnen.

Activering
In fase 0 worden potenti€éle deelnemers
thuis opgezocht door een Piézo-mede-

werker. Deze kijkt eerst welke hulpvra-
gen er zoal spelen. Er kan sprake zijn
van sociaal isolement, er kunnen
financiéle problemen zijn, fysieke of
emotionele beperkingen of een taalach-
terstand. De medewerker helpt bij het
contact met de instantie waarop de
hulpvraag betrekking heeft, en gaat
desgewenst mee naar een spreekuur of
afspraak. Dat kan de sociale dienst zijn,
het UWV, de woningcorporatie, de
zorgorganisatie, de huisarts, het zieken-
huis of de school van de kinderen.
Nieuwe inwoners met een immigratie-
achtergrond worden gekoppeld aan een
al ingeburgerde vrijwilliger om hen
wegwijs te maken in de Nederlandse
samenleving. Voorts worden de mensen
aangemoedigd het Piézo-leerwerkcen-
trum te bezoeken voor bijvoorbeeld een
koffie-inloop, een buurtmaaltijd of een
voorleesmiddag met de kinderen. In
deze eerste fase draait het vooral om
welkom zijn, je veilig voelen, weten dat
je erbij hoort en het scheppen van een
vertrouwensband.

Educatie

In fase 1 gaat het vooral om deelname
aan educatieve activiteiten in de
beschermde omgeving van het

aerobics, yoga, wandelen, handwerken
en schilderen. De opzet is om aan te
sluiten bij wat mensen graag willen
doen en leren. Daarom worden ze
aangesproken op wat ze al kunnen en
niet op wat ze niet kunnen. Belangrijke
doelen zijn dagritme opbouwen, het
verbreden van het sociale netwerk, het
opdoen van succesvolle leerervaringen
en het vergroten van het zelfvertrouwen.
In deze fase zijn de leidende vragen:
Wat kan je goed? Wat is jouw talent? En
wat wil je bereiken?

Intern

In fase 2 wordt vrijwilligerswerk
gedaan binnen de veilige omgeving
van het Piézo-leerwerkcentrum. Er zijn
tal van werkzaamheden mogelijk zoals
kinderoppas, receptionist, gastvrouw,
administratief medewerker, activiteiten-
begeleider, sportleraar, taalmaatje of
vakkracht taalonderricht, kookkunst,
kleding maken of rijwielherstel. Doelen
zijn verantwoordelijkheid leren dragen,
problemen oplossen, feedback geven,
en vooral ruimte krijgen voor eigen
initiatief. In deze fase start ook de
wederkerigheid. De eigen vaardighe-
den en talenten worden ingezet om
andere deelnemers ondersteunen. Zo

Taallessen en mbo-opleiding

Marjorie Derisburg (1976) is Francaise en ging na de geboorte van haar dochter in 2006 bij haar
man in Nederland wonen. Ze was in Frankrijk apothekersassistent geweest, maar zat nu de hele
dag thuis met haar baby (fase 0). Majorie wilde zo snel mogelijk de Nederlandse taal leren om
weer aan het werk te komen. Vanwege de mogelijkheid van kinderopvang in het Piézocentrum,
kon zij daar met taallessen beginnen (fase 1). Daarna werd zij begeleid naar de Training Piézo-
2work (fase 3). Vervolgens is zij doorgestroomd naar een mbo-opleiding (fase 4) en loopt drie
dagen per week stage op een school voor speciaal onderwijs. Ze weet nog niet exact hoe haar
ideale toekomst eruit ziet, maar dat ze iets voor een ander wil betekenen en mensen wil helpen

staat boven kijf.

Piézo-leerwerkcentrum. Er is een
laagdrempelig en aantrekkelijk leeraan-
bod met voor elk wat wils. Zo zijn er
taal- en rekenlessen, computercursussen,
en ook lessen Engels, kleding maken,
houtbewerking, kooklessen, fietslessen,
budgettraining en sollicitatietrainingen.
Daarnaast zijn er bijeenkomsten over
gezondheid, voeding, (mantel)zorg,
opvoeden, schoolkeuze en arbeidsmark-
toriéntatie, maar er is ook plaats voor
beweging en ontspanning zoals

ontwikkelen de vrijwilligers zich van
hulpvrager naar hulpgever terwijl ze
daarbij tegelijk een rolmodel zijn voor
anderen.

Extern

In fase 3 gaan de deelnemers vrijwilli-
gerswerk doen bij een samenwerkings-
partner. Dat kan een vrijwilligersorgani-
satie zijn zoals Gilde Samenspraak, de
Kringloopwinkel, Resto van Harte of de
Voedselbank, maar ook de bibliotheek,
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Intermediair dankzij talenknobbel

Francisco Monteiro (1951) kwam 45 jaar geleden vanuit Kaapverdié naar Nederland. Hij spreekt
Frans, Italiaans, Portugees en Spaans. Hier ging hij op Nederlandse les (fase 1). Vanwege zijn brede
talenkennis is hij zich in gaan zetten als vrijwilliger voor het thuis bezoeken van mensen met een
buitenlandse afkomst (fase 3). Zo heeft hij vele gezinnen geholpen als intermediair die de vertaal-
slag kan maken naar de Nederlandse buitenwereld. Hij heeft onder meer gezorgd dat kinderen die
door de jeugdzorg waren ondergebracht in pleeggezinnen, weer naar hun ouders terug konden
zodra die een huis en werk hadden gevonden. Francisco werkt als een gediplomeerd dieetkok in
een woonzorgcentrum (fase 4). Als Piézo-vrijwilliger geeft hij regelmatig kookles of bereidt hij

wijkmaaltijden in het buurthuis.

een sportvereniging, een basisschool of
een jeugdwelzijnsorganisatie. Deze fase
staat in het teken van verdere groei naar
zelfstandigheid en onathankelijkheid. De
deelnemer wordt overigens niet hele-
maal in het diepe gegooid want er blijft
via de trajectbegeleider nog altijd een
lijntje naar Piézo.

Opleiding

In fase 4 gaat het om het volgen van een
opleiding of het verrichten van betaald
werk. In het afgelopen decennium
hebben tal van deelnemers door
bemiddeling van Piézo werk gevonden
in onder meer de zorg, de bouw, de
horeca, de detailhandel, de schoonmaak,
het kappersbedrijf, de autobranche en
de sector van transport en logistiek.
Onlangs zijn vijftig deelnemers gestart
met de entreeopleiding Dienstverlening
en Zorg aan het mbo Rijnland met
stageplekken in het LangelLand Zieken-
huis. In deze laatste fase wordt de band
met Piézo steeds verder losgelaten maar
er is een actieve nazorg. Bovendien
kunnen deelnemers blijven meedoen
aan activiteiten uit eerdere fasen zoals
extra taalondersteuning of computerles.

Maxima-effect

Koningin Maxima bezocht in 2016 de
feestelijke viering van het tienjarig
Piézo-jubileum. Piézo nam toen deel aan
het Oranje Fonds Groeiprogramma, een
ontwikkel- en uitvoeringstraject voor
maatschappelijke organisaties die hun
lokale initiatief willen laten groeien en
opschalen. Zo is Piézo inhoudelijk
verder geprofessionaliseerd en heeft het
een enorme kwaliteitsslag ondergaan.
Op het ogenblik doet het kennisinstituut
Movisie onderzoek naar de effectiviteit
van de methodiek. Verleden jaar
verscheen een tussenrapportage en naar
verwachting zal in het najaar van 2018
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de eindrapportage opgeleverd worden.
‘Het is belangrijk om inzicht te krijgen in
hoe het werkt en of het nog beter kan’,
aldus Van Bijnen. Het onderzoek moet
tevens uitmonden in een praktijkgerichte
handreiking voor trajectbegeleiders,
waarin per fase de wijze van begeleiding
en de werkzame mechanismen worden
beschreven. Daarmee wordt de over-
draagbaarheid van de methodick naar
andere organisaties en gemeenten
vergroot. Wat werkt nu goed en wat kan
beter? Dat is niet alleen relevant voor
iedereen die nu al met de methodiek
werkt, maar ook voor alle gemeenten
die de inzet van de methodiek
overwegen.

Landelijk

Naast Zoetermeer wordt ook in Leiden,
Amsterdam, Rotterdam, Pijnacker-Noot-
dorp, Lansingerland, Alphen aan den
Rijn, Rijswijk, Leidschendam-Voorburg
en Katwijk gewerkt met de Pi¢zoMetho-
diek. Een belangrijk uitgangspunt van de
aanpak is dat deze nadrukkelijk is
ingebed in het totaalaanbod van
activiteiten en trajecten in een gemeente.
In elke fase kunnen activiteiten worden
ingezet uit het bestaande aanbod van
maatschappelijke organisaties. Vorig jaar
tijdens het jaarlijkse Pi€zo-congres sprak
de Leidse wethouder Marleen Damen
van Werk en Inkomen (PvdA) lovend:
‘Waar voorheen losstaande organisaties
met hun eigen aanbod goede dingen
deden voor hun doelgroepen, werden
voor de doelgroep zelf vaak niet alle
mogelijkheden benut. De PiézoMetho-
diek helpt dezelfde taal te spreken en
samen te doen wat nodig is. Het is een
krachtig middel om organisaties te laten
samenwerken.

Elke gemeente of organisatie die
overweegt de PiezoMethodiek te gaan
gebruiken, wordt uitgenodigd voor een

belevingsonderzoek in Zoetermeer om te
kijken hoe het in de praktijk werkt.
Vervolgens is er een gesprek over hoe de
methodick het best ingevoerd kan
worden want in elke gemeente is de
situatie immers weer anders. Starters
krijgen een basistraining aangeboden en
naar gelang de behoefte is aanvullende
scholing mogelijk. ‘Train the trainer’ is
daarbij een veelgebruikte formule om te
kunnen voorzien aan de blijvende
behoefte aan deskundigheidsbevordering.
De lokale organisatie die het implemen-
tatieproces gaat trekken wordt gevraagd
een projectleider aan te wijzen. Deze
wordt begeleid door een vaste Piézo-con-
tactpersoon. Regelmatig zijn er evaluatie-
gesprekken. Elke deelnemende organisa-
tie betaalt een vaste jaarlijkse bijdrage
voor de ondersteuning, voor het gebruik
van deelnemersvolgsysteem PMSys en de
gezamenlijke kwaliteitsontwikkeling.
Vanuit het land wordt de belangstelling
voor de PiézoMethodiek steeds groter.
Van Bijnen: “We bouwen aan een
landelijk netwerk. De schaalvergroting

— er zijn over het hele land verspreid nu
zo'n tienduizend deelnemers — maakt dat
er meer mensen kunnen worden
geholpen. Daar zit mijn drive.

Thomas Bersee is adviseur volwasseneneducatie bij
ProBiblio, de Provinciale ondersteuningsinstelling voor
de openbare bibliotheken in Noord- en Zuid-Holland.
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tallen professionals en honderden vrijwilli-
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